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(co)

Perfil de consumidores e sua percepcao sobre
antepasto de grao de bico contendo bactéria
probidtica

Consumer profile and their perception of chickpea antipasto
containing probiotic bacteria

Resumo

Introducdo: A indUstria de alimentos e os pesquisadores tém-se dedicado a
desenvolver novos produtos funcionais, com caracteristicas mais naturais. Assim,
estudos que identifiquem a demanda dos consumidores buscando atender seus
anseios sao importantes. Objetivo: Avaliar o perfil e a percep¢do de consumidores
sobre antepastos, probidticos e a intengdo de compras de um antepasto de grao de
bico adicionado de bactéria probidtica. Método: A avaliagdo foi realizada de forma on-
line, por meio de questionario contendo 33 questdes respondidas por 322
participantes. Nuvens de palavras foram elaboradas com os resultados obtidos.
Resultados: A maioria dos participantes reside na Regido Sudeste, 72,7% sdo do
género feminino, 37,3% possuem renda familiar de até trés salarios minimos, 75,8%
sabem o que é antepasto e mais da metade ja consumiu grao de bico e conhece seus
beneficios. Mais de 84,0% dos participantes sabem o que sdo probidticos e 90,1% ja
consumiram produtos probidticos de base lactea. Entretanto, 78,0% demonstraram
interesse por opg¢des de produtos probidticos de origem vegetal. Sobre as
caracteristicas que os participantes consideram que melhor descrevem o antepasto,
as mais citadas foram: pastoso, macio, agridoce, salgado e firme. A nuvem de palavras
mostrou que os respondentes associam probidticos a saude intestinal e 36% deles
estariam dispostos a comprar antepasto de grao de bico contendo probidtico se o
produto estivesse disponivel no mercado. Conclusdo: O estudo indica que os
consumidores tém interesse por grao de bico e probidticos, havendo uma demanda
potencial por alimentos de origem vegetal contendo probidticos.

Palavras-chave: Estudo com consumidor. Nuvem de palavras. Alimentacdo saudavel.
Leguminosa. Probiético.

Abstract

Introduction: The food industry and researchers have been dedicated to developing
new functional products with more natural characteristics. Thus, studies that identify
the demand of consumers seeking to meet their desires are important. Objective: To
evaluate the profile and perception of consumers about antipasti, probiotics and
purchase intention of a chickpea antipasti added with probiotic bacteria. Method: The
evaluation was carried out online, through a questionnaire sent to 322 participants,
containing 33 questions. Word clouds were created with the results obtained. Results:
Most participants live in the Southeast region, 72.7% are female, 37.3% have a family
income of up to three minimum wages, 75.8% know what antipasto is and more than
half have consumed beak and knows its benefits. More than 84.0% of the participants
know what probiotics are and 90.1% have already consumed dairy-based probiotic
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products. However, 78.0% showed interest in options for probiotic products of plant
origin. About the characteristics that the participants consider that best describe the
antipasto, the most cited were: Pasty, Soft, Bittersweet, Salty and Firm. The word cloud
showed that respondents associate probiotics with gut health and 36% of those would
be willing to buy probiotic-containing chickpea antipasto if the product were available
on the market. Conclusion: The study indicates that consumers are interested in
chickpeas and probiotics, with a potential demand for plant-based foods containing
probiotics.

Keywords: Consumer study. Word cloud. Healthy eating. Legume. Probiotic
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INTRODUCAO

Os alimentos funcionais tém ganhado adeptos no pais e no mundo, por possuirem, além da funcao de
nutrir, um efeito metabdlico e fisiolégico para a manutencdo da saude, fornecendo beneficios para aqueles
que os ingerem regulamente.” Nesse contexto, pesquisadores e industria de alimentos tém trabalhado na
elaboracdo de novos produtos, a fim de torna-los mais préximos ao natural, sem aditivos quimicos e menos
processados.

Uma parcela da sociedade é formada por diferentes consumidores, os quais possuem ideologias,
costumes, restricGes alimentares, alergias ou intolerancia a algum componente encontrado no produto.
Entre esses consumidores, estdo aqueles intolerantes a lactose e/ou alérgicos a proteina do leite, além dos
veganos e vegetarianos.?

Essa parcela da populagdo ndo ingere leite e derivados e, consequentemente, ndo consome produtos
probidticos, uma vez que esses sdo predominantemente encontrados em produtos lacteos. Os probidticos
sdo microrganismos vivos que conferem beneficio a salde do hospedeiro quando consumidos em
quantidades apropriadas? e, entre seus beneficios, destaca-se a relagdo entre saldde e regulagdo intestinal.
O mercado brasileiro é carente de produtos probidticos ndo lacteos, sendo elevada a procura por esses
alimentos por parte da populagdo.

No Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira, é apresentado um conjunto de informagdes sobre
alimenta¢do que objetiva promover a saide de pessoas, familias e comunidades e da sociedade brasileira
como um todo, hoje e no futuro.* Isso vem ao encontro de uma alimentagdo saudavel, nutritiva e funcional,
a base de leguminosas, como por exemplo, o grdo de bico, e de produtos contendo microrganismos
probidticos.

O grdo de bico é rico em fibras, proteinas, minerais e vitaminas, e apresenta melhor digestibilidade
comparado a outras leguminosas. Além disso, possui alta disponibilidade de ferro, sendo apontado como
um alimento de valor nutricional elevado,” podendo ser utilizado na elaboracdo de saladas, pastas e
antepastos saudaveis.

Avisdo dos consumidores em relacdo a alimentacdo é fundamental. Comisso, diferentes métodos vém
sendo aplicados para que seja avaliada sua percepcdo a respeito de diversos alimentos, como por meio da
técnica de associagdo de palavras, muito usada porque, por meio dela, o consumidor recebe um estimulo e
relata quais palavras vem a sua mente ao recebé-lo. Os pesquisadores obtém, portanto, uma grande
diversidade de palavras do vocabulario do entrevistado relacionadas ao produto, o que contribui para o
desenvolvimento da imagem que aquele produto passa para ele.®”

Desse modo, este estudo objetivou avaliar o perfil de consumidores e sua percepcdo sobre antepastos
e probidticos, e antepasto de grdo de bico adicionado desses microrganismos.

METODOS

A avaliacao do perfil e da percepg¢ao dos consumidores sobre antepasto e probidticos e a inten¢do de
compra de antepasto de grao de bico adicionado de bactéria probidtica foram realizadas de forma on-line,
por meio do envio de um questionario elaborado no Google Formulario (https://docs.google.com/forms),
pelas redes sociais como WhatsApp, Facebook e e-mail. Fizeram parte da pesquisa individuos de todo o
Brasil, totalizando 322 respostas que foram submetidas a andlise de frequéncia e representadas em graficos,
utilizando o programa Microsoft Excel.
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O questionario era composto por questdes de multipla escolha e discursivas, sendo cinco questdes
sobre grao de bico, nove relacionadas a percep¢do sobre alimentos probidticos, oito sobre o antepasto e
quatro questdes socioecondmicas, entre outras sobre o consumo de vegetais, preco do produto e qualidade
de vida dos consumidores, somando, assim, 33 perguntas.

Para analisar a percepc¢do dos consumidores participantes da pesquisa, foram apresentadas a eles trés
perguntas que solicitavam que escrevessem quais sdo as primeiras palavras (palavras descritivas, sensagdes,
sentimentos, etc.) que vém a mente quando pensam em: 1) Caracteristicas que consideram que melhor
descrevem o grao de bico; 2) Caracteristicas que consideram que melhor descrevem o antepasto; e 3) Quais
sdo os principais motivos que os levam a consumir um alimento probiético. Por meio das respostas, nuvens
de palavras (word clouds) foram construidas para os termos mais citados, usando o programa R.2

Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais - IF SUDESTE - MG (parecer n° CAAE: 51833821.3.0000.5588),
atendendo as normas regulamentares de pesquisas envolvendo seres humanos. Participaram do trabalho
somente aqueles que assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) eletrénico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste trabalho, o perfil dos participantes foi analisado com o objetivo de conhecer os potenciais
consumidores e compreender 0 que estes esperavam e/ou associavam a antepasto, probidticos e grao de
bico. Quanto as caracteristicas socioeconémicas dos participantes (Figura 1A, 1B, 1C e 1D), verificou-se que
a maioria reside na Regido Sudeste (92,2%), tem idade entre 19-35 anos (57,5%), sdo do género feminino
(72,7%) e com faixa salarial entre R$1.212,00 a 3.636,00 (37,3%).

Figura 1. Caracterizagdo socioeconémica dos entrevistados. A) Distribuicdo dos entrevistados nas diferentes regides do
Brasil. B) Distribuicdo dos entrevistados por faixa etaria. C) Distribuicdo dos entrevistados por sexo. D) Distribui¢do dos
entrevistados por renda salarial. Rétulos dos dados indicam nimero de respondentes; Percentual relativo.
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Figura 1. Caracterizagdo socioecondmica dos entrevistados. A) Distribui¢do dos entrevistados nas diferentes regides do
Brasil. B) Distribuicdo dos entrevistados por faixa etaria. C) Distribui¢do dos entrevistados por sexo. D) Distribui¢cdo dos
entrevistados por renda salarial. Rétulos dos dados indicam ndmero de respondentes; Percentual relativo. Cont.
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Fonte: Elaboragao prépria

A predominancia da faixa etdria mais jovem pode estar relacionada ao uso das redes sociais, uma vez
que os questionarios foram divulgados e compartilhados neste meio. Ja a prevaléncia de respostas do sexo
feminino pode estar associada ao fato de as mulheres possuirem maior interesse por novos produtos e por
responderem a questionarios que envolvam a alimentacao.

A maioria dos participantes, 84,8%, sabe o que sdo probidticos. O conhecimento do termo “probidticos”
também foi relatado por 66% dos participantes no estudo de Dias.? Os probidticos tém despertado a atengdo
da industria de alimentos para o desenvolvimento de novos produtos, porém, é um desafio para a industria
avaliar como eles devem ser introduzidos e compor as formulag®es industriais.™

Entre os respondentes, 90,1% ja consumiram algum produto probiético lacteo e somente 1,0% destes
ja consumiu algum produto probidtico de origem vegetal. Entretanto, a maioria dos consumidores, 78,0%,
manifestou interesse por mais op¢des de produtos probidticos de base vegetal, como por exemplo, um
antepasto probidtico.

Pode-se observar que grande parte dos participantes, 97,2%, consomem vegetais e que menos da
metade, 36,0%, consomem mais de duas vezes por semana; 55,3% consomem grao de bico e 22,7% o
consomem pelo menos uma vez por semana (Figura 2A) e, em relagdo ao preco, 35,1% disseram estar
dispostos a pagar entre R$ 10,00 a 14,00 por 160 g do produto com adicdo de probidticos (Figura 2B).

Demetra. 2023;18:e70751



DEMETRA

Figura 2. Perfil dos participantes quanto a frequéncia de consumo de grao de bico (A) e ao valor que estariam
dispostos a pagar por 160g do produto adicionado de probidtico (B).
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Fonte: Elaboragdo prépria

No estudo de Dias,’ 93,3% dos participantes ja haviam consumido probiéticos por meio de produtos
lacteos, indicando o maior consumo de probidticos de base lactea, o que também corrobora outro estudo™
no qual os entrevistados habitualmente consumiam leite fermentado e tinham preferéncia por iogurte.
Possivelmente, essa tendéncia dos consumidores se deve a maior disponibilidade de produtos lacteos
probidticos no mercado, devido a praticidade de incorporagdo, sobrevivéncia e adaptacdo dessas bactérias
nessa matriz. Todavia, existe interesse dos participantes para uma maior oferta de produtos probidticos em
matriz vegetal, uma vez que é significativo o nUmero de veganos/vegetarianos, intolerantes a lactose,
alérgicos as proteinas do leite, hipercolesterolémicos e consumidores que ndo apreciam produtos lacteos,
indicando um novo nicho a ser explorado.?

A maioria dos participantes conhece e ja consumiu antepasto de berinjela (70,5%) e de tomate seco
(41%), que sdo os mais disponiveis no mercado. O elevado nimero de consumidores que afirmaram
conhecer o antepasto de berinjela pode estar relacionado a sua classe social e a busca por produtos
“gourmet”, diferenciados e praticos. Campos et al.”> desenvolveram antepasto de berinjela contendo
probidticos, e a intencdo de compra do produto pelos participantes variou de “certamente comprariam” a
“provavelmente comprariam”, indicando sua boa aceitabilidade, o que se associa ao verificado no presente
estudo para o conhecimento dos participantes.

As Figuras 3A, 3B e 3C correspondem as nuvens de palavras desenvolvidas a partir das expressées
mais utilizadas pelos respondentes que participaram do estudo. Pode-se observar uma diferenca entre o
tamanho das palavras, sendo que quanto maior a palavra na nuvem, mais vezes ela foi evidenciada pelos
respondentes, o que favorece a visualiza¢do e a interpretacdao dos dados. Cada entrevistado utilizou pelo
menos uma palavra para associar ao produto, quando lhes foi perguntado “Qual(is) condimento(s) vocé
gostaria que tivessem presentes no antepasto de grao de bico?”, “Marque aquelas caracteristicas que vocé
considera que melhor descrevem o antepasto” e “Quais sdo o0s principais motivos que te levam a consumir
um alimento probidtico?”, respectivamente.
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Figura 3. Nuvem de palavras associadas ao antepasto probidtico. A: Nuvem de palavras associadas aos condimentos

que gostariam que estivessem presentes no produto. B: Nuvem de palavras associadas as caracteristicas que melhor

descrevem o antepasto. C: Nuvem de palavras associadas aos principais motivos que levam a consumir um alimento
probidtico.
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Fonte: Elaboragado prépria

Sobre os condimentos que os participantes gostariam que estivessem presentes no antepasto de grao
de bico, as palavras mais citadas foram: orégano (212); cebolinha (195); salsinha (163); azeitona (149);
pimenta (127); lemon pepper (116); coentro (55); alho (7) (Figura 3A). Azeitonas e orégano fazem parte da
constituicao do produto elaborado, o que vem ao encontro dos anseios dos respondentes.

Para as caracteristicas que eles consideram que melhor descrevem o antepasto”, as mais citadas foram:
pastoso (185); macio (138); agridoce (128); salgado (111); firme (40); liquido (7); doce (5) (Figura 3B).
Constatou-se que a expectativa dos participantes € alcancada no presente estudo, visto que o antepasto de
grao de bico possui textura consistente e pastosa.

Quanto aos principais motivos que os levam a consumir um alimento probidtico, as respostas dos
participantes foram segmentadas em funcionamento intestinal (213); saude (212); qualidade de vida (135); e
qualidade nutricional (121) e sabor (83) (Figura 3C). A opcdo que continha o funcionamento intestinal
destacou-se com a maioria das respostas, demonstrando que eles relacionam probidticos a saude intestinal
e comprovando seu conhecimento sobre a a¢cdo desses microrganismos.
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Os consumidores consideram como principal beneficio do consumo de probiéticos, a relacao entre
saude e regulagdo intestinal.’ Fatores sociodemograficos, estado de salde e conhecimento sobre produtos
lacteos probidticos foram avaliados™ e os pesquisadores relataram que 43,95% dos respondentes
afirmaram saber sobre o assunto. Isso condiz com outro estudo realizado,™ que pesquisou a atitude do
consumidor em relagdo a produtos contendo probidticos e verificou que 53,41% dos respondentes fazem o
consumo regular. Esse fato indica que tal funcionalidade dos probiéticos é bastante conhecida entre os
consumidores.

Assim, com base nas respostas obtidas no questionario, o antepasto pode ser uma op¢do interessante
e promissora para o desenvolvimento de um produto de origem vegetal probidtico, uma vez que a sociedade
esta cadavez mais informada sobre a salde e atenta ao consumo de alimentos que trardo beneficios quando
ingeridos, levando, assim, a industria a desenvolver novos produtos funcionais. Além disso, a arquitetura de
algumas matrizes vegetais torna-se favoravel para o crescimento de probiéticos.

CONCLUSAO

A maior parte dos consumidores conhece o que sdo probidticos e existe, por parte deles, um elevado
consumo desses produtos de base lactea. No entanto, existe demanda dos consumidores por mais alimentos
probidticos, como os de base vegetal.

A elaboracdo de um antepasto probidtico é vista de forma positiva pelos consumidores, que correlacionam o
consumo de probidticos aos beneficios a salde, potencializando e elaboragdo desse novo produto e tornando-o
disponivel no mercado.
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