DEMETRA

Alimentacao, Nutricao & Salde

ALIMENTACAO PARA

COLETIVIDADES
DOI: 10.12957/demetra.2022.66576

Leandro de Morais Cardoso*  Praticas adotadas por restaurantes comerciais

Lais Sousa Costat

Angélica Cotta Lobo Leite para promover a sustentabilidade social

Carneiro?!

Practices adopted by commercial restaurants to promote social
1 Universidade Federal de Juiz de . oy
Fora, Departamento de Nutricao. sustamablllty

Governador Valadares, MG, Brasil

N Resumo
Correspondéncia
Leandro de Morais Cardoso Introduggo: Os restaurantes comerciais possuem elevado potencial para a promogao
leandro.cardoso@uifjf.br

da dimensao social da sustentabilidade. Apesar da relevancia, o conhecimento sobre
as praticas socialmente sustentdveis nesses estabelecimentos é incipiente. Objetivo:
identificar ac¢Bes realizadas por restaurantes comerciais para promover a
sustentabilidade social. Métodos: questionario composto por 52 questdes distribuidas
em nove temas, respondido por responsaveis de 15 restaurantes comerciais do
municipio de Governador Valadares, Brasil. Resuftados: Todos os estabelecimentos
eram de pequeno porte e a maioria ndo contava com nutricionista (80%) ou técnico
em nutricdo (93,3%). Esses restaurantes promoveram 87,8% das a¢Bes avaliadas
relacionadas ao tema “salde e seguranca dos colaboradores”; 80% das relacionadas
a remuneracdo e beneficios de empregados; e 89,1% das voltadas para as relagdes de
consumo. Os temas com menor percentual de ag¢des realizadas se referiam ao
relacionamento com os colaboradores (66,7%), condi¢des de trabalho, qualidade de
vida e jornada de trabalho dos colaboradores (61,8%), apoio ao desenvolvimento de
fornecedores (60,5%), comprometimento ao desenvolvimento profissional (50,6%),
compromisso com o desenvolvimento comunitdrio e gestdo das ac¢des sociais (44,0%).
Conclusdo: Os restaurantes comerciais analisados promoveram agdes obrigatorias e
voluntarias que contribuem para a promogdo da sustentabilidade social. No entanto,
as ac¢Bes relacionadas aos colaboradores, fornecedores e comunidade ainda precisam
ser mais exploradas.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Responsabilidade Social. Sustentabilidade Social.
Restaurante. Servicos de Alimentagao.

Abstract

Introductiorr. Commercial restaurants have the potential to promote the social
dimension of sustainability. establishments, knowledge about social practices is
incipient in these cases. Objective To identify actions carried out by commercial
restaurants to promote social sustainability. Methods. A questionnaire composed of
fifty-two questions distributed in 9 themes was answered by those responsible for
fifteen commercial restaurants in the municipality of Governador Valadares, Brazil.
Results. All establishments were small size and most of them did not have nutritionists
(80%) or technical nutrition (93.3%). These restaurants promoted 87.8% of the
evaluated actions related to the theme “health and safety of employees”; 80% of those
related to employee compensation and benefits; and 89.1% of those aimed at
consumer relations. The topics with the lowest percentage of taken actions were those
related to the relationship with employees (66.7%), working conditions, quality of life
and working hours for employees (61.8%), support for supplier development (60,5%),
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commitment to professional development (50.6%), commitment to community
development and management of social actions (44.0%). Conclusiorn. The commercial
restaurants analyzed promoted mandatory and voluntary actions that contribute to
the promotion of social sustainability. However, actions related to employees,
suppliers, and community still needs to be further explored.

Keywords: Sustainability. Social Responsibility. Social Sustainability. Restaurant. Food
Services.
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INTRODUCAO

A sustentabilidade, definida como a capacidade da sociedade atender as necessidades do presente,
sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras atender a suas proprias necessidades, é sustentada
pela intersecdo de trés dimensdes primarias: ambiental, econdmica e social.! Embora o conceito de
sustentabilidade inclua a dimensdo social, essa dimensdo tem sido negligenciada em meio a referéncias
abreviadas de sustentabilidade que se concentram principalmente nas questdes ambientais.

A sustentabilidade social pode ser definida como a especificacdo e a gestao de impactos positivos e
negativos de sistemas, processos, organizacdes e atividades nas comunidades locais, nos trabalhadores e
nos consumidores.?# Os tépicos que o conceito de sustentabilidade social integram incluem, mas ndo se
limitam a saude, seguranca alimentar, equidade social, questdes de género, seguranca, direitos humanos,
direitos trabalhistas, praticas e condices dignas de trabalho, responsabilidade e justica social,
desenvolvimento comunitario e bem-estar, responsabilidade pelo produto, entre outros fatores.*>

Atualmente, um aumento no ndmero de servigos de alimentacdo emergentes tem sido observado, os
quais contribuem para o setor econémico, aumentando as oportunidades de emprego e a gera¢ao de
renda, e podem desempenhar papéis importantes como facilitadores de transi¢cdes para futuros mais
sustentaveis, conforme articulado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.” Dentre esses
estabelecimentos, destacam-se os restaurantes comerciais, que sdo utilizados exclusivamente para a
producdo e venda de refeigdes ao consumidor nado cativo. Esses estabelecimentos podem causar impactos
ambientais e econdmicos durante todas as etapas da producdo da refeicdo, desde a produgdo no campo,
transporte, recebimento, armazenamento de matérias-primas até a produgdo e distribuicdo da refei¢do.’
Devido a isso, a realizacdo de praticas sustentaveis em restaurantes comerciais pode contribuir para a
sustentabilidade do sistema alimentar global.

Embora os aspectos da sustentabilidade ambiental em restaurantes sejam amplamente pesquisados
no Brasil e no mundo’#, a dimensao social da sustentabilidade geralmente esta ausente nos restaurantes.’
Uma revisao sistematica de 25 anos sobre restaurantes sustentaveis sugeriu que as pesquisas anteriores
focaram predominantemente nos aspectos ambientais da sustentabilidade e que a sustentabilidade social
em restaurantes é o pilar negligenciado.’

No ambito social, os restaurantes comerciais apresentam alto potencial para a promogdo da saude e
a melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores e consumidores, garantindo o direito humano a
alimentacdo adequada e a seguranca alimentar e nutricional. Estudos cientificos em estabelecimentos de
diversos segmentos tém demonstrado que as praticas socialmente sustentaveis compreendem a gestdo
sustentavel dos sistemas agricolas, melhor distribuicdo de renda, garantia da satisfacdo dos funcionarios,
retencao dos melhores talentos da empresa, aumento da produtividade dos funcionarios, reducao do risco
de acidentes, respeito aos direitos humanos e normas trabalhistas. 7%

Devido a necessidade de estudos que atentem para a sustentabilidade social, o que poderia melhorar
a sustentabilidade global dos restaurantes em nivel corporativo,' este estudo teve como objetivo identificar
as a¢des realizadas em restaurantes comerciais para promover a sustentabilidade social. A contribui¢do
deste artigo certamente se aplica a outras operag¢des de servicos de alimenta¢do que podem alcangar um
bom grau de sustentabilidade nos negocios e pode auxiliar na formulacao de estratégias de apoio aos
restaurantes comerciais na promocao da sustentabilidade social.
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METODO

Trata-se de um estudo transversal realizado em restaurantes comerciais localizados no municipio de
Governador Valadares (Minas Gerais, Brasil). Os restaurantes foram selecionados por amostragem aleatéria
simples, a partir da lista de estabelecimentos cadastrados na plataforma Google Maps. Entre os
estabelecimentos cadastrados (n = 112), 45 foram excluidos por ndo serem restaurantes comerciais ou nao
possuirem endereco e telefone completos. Entre os estabelecimentos elegiveis, 25 restaurantes comerciais
foram sorteados aleatoriamente e contatados por telefone, dos quais 15 aceitaram participar do estudo.

Os proprietarios ou gestores dos estabelecimentos foram entrevistados por uma pesquisadora em
visitas previamente agendadas. Para a entrevista, foi elaborado um questionario baseado na dimensao social
dos Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis. Essa ferramenta de gestdo visa apoiar as
empresas na incorporacao da sustentabilidade e da responsabilidade social corporativa em suas estratégias
de negdbcios.'® Considerando a incipiéncia de praticas sociais sustentdveis em restaurantes comerciais,
devido a extensdo do questionario original e inadequagdo de algumas questdes a realidade dos restaurantes
comerciais de pequeno porte, apenas as questdes relacionadas a indicadores classificados no questionario
original como essenciais ou basicos foram incluidas no questionario utilizado neste estudo. Os indicadores
basicos compreenderam questdes que diziam respeito a uma abordagem mais panoramica dos temas
tratados na dimensdo social, e os indicadores classificados como essenciais representavam o que
tradicionalmente se reconhece como a “agenda minima” da sustentabilidade.’® Além desses indicadores, 0s
Indicadores Ethos de Negdcios Sustentaveis e Responsaveis englobavam questdes classificadas como
amplas ou abrangentes, as quais ndo foram contempladas neste estudo.

O questionario adaptado foi composto por 52 questdes basicas ou essenciais distribuidas em nove
temas: salde e seguranga dos colaboradores; condi¢cBes de trabalho, qualidade de vida e jornada de
trabalho; relagdes com funcionarios; compromisso com o desenvolvimento profissional; remuneracao e
beneficios; promocdo da diversidade e equidade; relacdes de consumo; apoio ao desenvolvimento de
fornecedores; compromisso com o desenvolvimento comunitario e gestdo de a¢des sociais. As questdes
tinham as seguintes opc¢des de resposta: “sim”, “ndo” e “ndo se aplica”. Além disso, foi incluida no questionario
uma sec¢do com perguntas para identificar e caracterizar os restaurantes comerciais. Os estabelecimentos
foram classificados por porte, considerando o nimero de refei¢cdes produzidas por dia: pequeno porte (até
500 refei¢des/dia); porte médio (de 501 a 2.000 refei¢bes/dia); grande porte (de 2.001 a 10.000 refeicdes/dia);
extraporte (maior que 10.000 refei¢des/dia). '

Os dados foram tabulados automaticamente em planilhas do Google Forms. Os resultados foram
apresentados em frequéncia absoluta e o percentual foi calculado por meio do software Microsoft Office
Excel, versdo 2016. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CAAE no 77985117.1. 0000.5147) e atendeu as diretrizes que regem a
pesquisa envolvendo seres humanos (Resolucdo n°® 466/2012).

RESULTADOS

Todos os restaurantes comerciais eram de pequeno porte e a maioria existia ha menos de dez anos
(Tabela 1). Poucos restaurantes comerciais tinham nutricionistas (20%) ou técnicos em nutricao (6,7%) e
apenas 20% desses profissionais se consideravam qualificados para promover a sustentabilidade social. Em
13% dos estabelecimentos, os colaboradores receberam treinamentos relacionados a sustentabilidade
social.
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Tabela 1. Caracterizagdo dos restaurantes comerciais de Governador Valadares, Minas Gerais, Brasil, 2018 (n =

15).

Caracteristicas dos restaurantes Frequéncia
Relativa (%) Absoluta (n)

Tempo de existéncia .
1-10anos 46,7 7
10-20anos 26,7 4
20-35anos 200 3
35 anos ou mais 6,7 1
Numero de funcionarios
1 - 5 funcionarios 133 2
5 -10 funcionarios 60,0 9
10 - 20 funcionarios 200 3
20 funcionarios ou mais 6,7 1
Horario de trabalho dos funcionarios
6,5 horas 6,7 1
7 horas 200 3
8 horas 66,7 10
12 horas 6,7 1
Presenca de profissional de nutricdo
Técnico em Nutricdo 6,7 1
Nutricionista 20,0 3
Horario de trabalho do profissional de nutricdo
2 horas/dia 6,7 1
5 horas/dia 6,7 1
8 horas/dia 133 2
Profissionais de nutricdo qualificados para a sustentabilidade social
Rlesponsa'vel pelas atividades de manipulacdo de alimentos / responsavel 200 3
técnico '
Promocdo da formagdo em sustentabilidade social
Para funcionarios 133 2
Para fornecedores 0 0

A manutengao de documentos atualizados e completos referentes a salide e bem-estar dos colaboradores e o
respeito as normas regulamentadoras era realizada na maioria dos estabelecimentos (Tabela 2). Aém disso, mais de
80,0% dos restaurantes contavam com um profissional responsavel pela salde e seguranca dos colaboradores e
realizavam regularmente treinamentos ou campanhas de conscientizagdo sobre o tema.

Tabela 2. Condi¢des e rela¢bes de trabalho em restaurantes comerciais de Governador Valadares, Minas Gerais,
Brasil, 2018 (n=15)

) Frequéncia (%
Acdes desenvolvidas por restaurantes - ] 0 ~ n
Sim N&o

Saude e seguranca dos funcionarios

Possui e mantém os documentos legais relativos a Satide e Seguranca do Trabalho atualizados

100 0 15
e completos
Atende as exigéncias das Normas Regulatorias ou tem um plano de a¢do para garantir o seu 933 67 15
cumprimento '
Possui um responsavel pela salide e seguranca dos empregados 80,0 200 15
Possui um compromisso ou uma politica de satide e seguranca 800 200 15
Realiza regularmente treinamentos em salde e seguranga com empregados 86,7 137 15
Realiza campanhas regulares de sensibilizagdo de Salde e Seguranca, que visam o bem-estar 867 137 15
dos empregados ' '

Média ponderada - 878 122
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Tabela 2. Condi¢des e rela¢bes de trabalho em restaurantes comerciais de Governador Valadares, Minas Gerais,
Brasil, 2018 (n = 15).(Cont.)

Acdes desenvolvidas por restaurantes Frgquenua 06 =

Sim Nao
Condiges de trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho
Respeita as horas da jornada de trabalho dos empregados 100 0. 15
Compensa as horas extra de todos os empregados, de forma regular e registrada 100 0. 8
Realiza um planejamento, evitando horas extras frequentes 100 0. 15
Possui iniciativas de combate ao estresse dos empregados 200 80,0 15
Promove exercicios fisicos em horario de trabalho 6,7 933 15
Média ponderada 61,8 38,2 -
Relacionamento com colaboradores (permanentes, temporarios ou parciais)
Toma as medidas necessarias para corrigir quaisquer pendéncias relacionadas a 100 0 15
legislacdo trabalhista
Existe um canal de facil acesso para sugestoes, opini6es e reclamagdes sobre as condicbes

100 0 15
de trabalho
Média ponderada 100 0 -

Em relacdo as condi¢Bes de trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho, mais de 80,0% dos restaurantes
comerciais ndo realizavam a¢bes de combate ao estresse dos funcionarios e ndo realizavam a¢des para a pratica de
exercicios fisicos durante o horario de trabalho. Por outro lado, todos relataram manter alguns canais de comunicagdo
informais e de facil acesso para a opinido dos funcionarios sobre as condi¢ces de trabalho.

Todos os estabelecimentos pesquisados indicaram adotar as medidas necessarias para solucionar questdes
trabalhistas legais. Relataram também respeitar os acordos coletivos e cumprir as obrigacdes relacionadas ao pagamento
de salarios e beneficios (Tabela 2). Além disso, em aproximadamente 50% dos restaurantes, os colaboradores eram
beneficiados com seguro de vida e seguro saude; e seus familiares eram beneficiados com planos odontolégicos ou
bolsas de estudo.

As acdes relacionadas ao desenvolvimento profissional foram observadas em pouco mais de 50,0% dos
estabelecimentos (Tabela 3). Aproximadamente 87,0% dos restaurantes comerciais ofereciam treinamento basico aos
seus funcionarios para realizarem suas operacdes, e 53,3% os capacitavam para o desempenho da fun¢do designada. No
entanto, poucos restaurantes comerciais tinham algum programa para erradicar o analfabetismo entre seus funcionarios.

Tabela 3. Gestédo financeira e beneficios em restaurantes comerciais de Governador Valadares, Minas Gerais,
Brasil, 2018 (n = 15)

~ L. Frequéncia (%)
Remuneracdo e beneficios - =
Sim N&o
Cumpre todas as obrigac¢des legais trabalhistas relacionadas ao pagamento de 100 0 15
salarios e beneficios
Respeita e cumpre os acordos coletivos em que estdo incluidos os seus 100 0 15

colaboradores

O menor saldrio da empresa aumentou em relagdo ao saldrio minimo atual 100 0 15
Oferece seguro de vida, seguro salde ou outros beneficios de seguro aos seus
funcionarios

Oferece beneficios que abrangem os familiares, como participagdo em plano
odontolégico, bolsas de estudo, op¢bes de lazer, etc

Média ponderada 80,0 20,0

53,3 46,7 15

46,7 53,3 15
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Tabela 3. Gestédo financeira e beneficios em restaurantes comerciais de Governador Valadares, Minas Gerais,
Brasil, 2018 (n = 15). (Cont.)

~ . Frequéncia (%)

Remuneracdo e beneficios - =

Sim N&o
Compromisso com o desenvolvimento profissional
Oferece aos funcionarios treinamento basico para realizar suas operagdes 86,7 13,3 15
Capacita seus funcionarios para exercer a fungao designada 533 46,7 15
Possui treinamentos regulares visando o aprimoramento dos colaboradores 733 267 15
nas funcdes atuais ' '
Incentiva a realizacdo de cursos externos através da atribuicdo de bolsas ou
. 26,7 733 15
jornada de trabalho
Oferece programas que contribuem para a erradicagao do analfabetismo 13,3 86,7 15
Média ponderada 50,6 49,4

A maioria dos restaurantes comerciais priorizava a aquisicdo de insumos de forecedores locais e respeitava seus
formecedores quanto a capacidade de produgdo e sazonalidade dos produtos comerdializados (Tabela 4). No entanto, os
restaurantes ndo promoviam agdes para o desenvohimento técnico e gerencial dos fomecedores ou ainda ndo consideravam
aspectos sodiais (Ex: histdrico, posicionamento, visao, missao, valores e dientes atendidos) durante a negodiacgo.

Tabela 4. Relacdo entre os consumidores e comunidade com restaurantes comerciais de Governador Valadares,
Minas Gerais, Brasil, 2018 (n = 15)

. Frequéncia (%
Ac¢Oes desenvolvidas por restaurantes - g ( S) n
Sim Nao

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
Ao negociar com fornecedores locais, a empresa se baseia apenas em critérios

e 571 42,9 14

comerciais
Prioriza a relagdo de compra com fornecedores locais 64,3 357 14
Promove ac¢Bes conjuntas com fornecedores visando seu desenvolvimento 154 846 13
técnico e gerencial ' '
Respeita a sazonalidade e a capacidade de produgao 100 0 15
Média ponderada 60,5 39,5 -
Rela¢des de consumo
Possui canal de relacionamento para resolucdo de demandas de

) : 933. 6,7 15
clientes/consumidores
Monitora se as respostas as demandas dos consumidores sdo dadas em 100 0 14
tempo habil e resolvidas
Orienta seus clientes sobre direitos e deveres 80,0 20,0 15
Capacita seus profissionais de atendimento para garantir o pronto
atendimento e uma relacdo ética e de respeito aos direitos do 100 0 15
consumidor/cliente
Média ponderada 89,1 10,9 -
Compromisso com o desenvolvimento comunitdrio e gestao de a¢des sociais
Realiza a¢des sociais de forma pontual 87,3 12,7 15
Utiliza recursos de incentivos fiscais em projetos sociais ou culturais 0 100 15
Definiu uma area ou um responsavel pelas a¢des sociais 67,3 32,7 15
Reallza. diagnosticos para identificar possiveis areas de atuacdo na 473 527 15
comunidade.
Divulga internamente os projetos que apoia e desenvolve, incentivando a 600 400 15
participagdo dos colaboradores ' '
Mantém um plano anual de investimento social 40,0 60,0 15
Divulga seus projetos na midia, relatando os resultados alcangados 6,7 93,3 15

Média ponderada . 44,0 56,0 -
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A maioria dos restaurantes preocupava-se em ouvir o cliente por meio de canais para receber feedback
sobre o servico prestado e os profissionais eram treinados para garantir o pronto atendimento e uma relagdo
ética no que diz respeito aos direitos do consumidor/cliente. Apesar disso, em uma pequena parcela dos
restaurantes comerciais os clientes ndo eram orientados sobre seus direitos e deveres, ou seja, ndo se
disponibilizava o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Entre as empresas, 86,7% realizavam ag¢des sociais ou atendiam a solicitacbes externas, mas nenhuma
delas utilizava recursos de incentivos fiscais em projetos sociais. Além disso, 60,0% estimulavam a
participacdao de seus colaboradores nas acBes realizadas e 40,0% mantinham um plano anual de
investimento social. No entanto, nenhum dos restaurantes comerciais divulgava na midia os resultados
alcancados em seus projetos e a¢des sociais.

DISCUSSAO

Neste estudo, observou-se que os restaurantes comerciais analisados realizavam acBes que
contribuiam para a promocao da sustentabilidade social, principalmente aquelas relacionadas a saude e
seguranca dos funcionarios; relacionamento com funcionarios; remuneracao e beneficios; e relacionamento
com os consumidores. Embora o desenvolvimento sustentdvel seja uma inovagdo em restaurantes
comerciais que pode ser Util, entre outros, para atrair consumidores, sua implanta¢do ainda pode ser um
grande desafio para esses estabelecimentos devido ao seu pequeno porte e por algumas acdes exigirem
investimento e custos operacionais.

Nos restaurantes comerciais analisados, outro fator importante que pode dificultar a implementacdo
de praticas socialmente sustentaveis € a pouca presenca de profissionais de nutricdo. Pouco se sabe sobre
o nivel de conhecimento dos profissionais de nutricdo e funcionarios de restaurantes comerciais a respeito
da sustentabilidade social. No entanto, os nutricionistas podem contribuir para a promogdo da
sustentabilidade utilizando sua expertise para desenvolver acBes em todas as etapas da gestdo de
restaurantes comerciais, principalmente durante o processo de producao de refeicdes visando a garantia da
Seguranca Alimentar e Nutricional e do Direito Humano a Alimentacdo Adequada. ¢

As caracteristicas e condi¢es de trabalho dos locais destinados a producdo de refeicdes, como
restaurantes comerciais, envolvem riscos ocupacionais relacionados aos aspectos fisicos como ruido, calor,
iluminagdo; aos produtos quimicos e a ergonomia que podem causar problemas de saude e seguranca aos
seus colaboradores em curto, médio e longo prazo.'”” Além disso, ainda podem aumentar o estresse dos
funcionarios, causando desequilibrio emocional, constrangimento social e até mesmo a necessidade de
intervencdo hospitalar.'®

Praticas trabalhistas que apoiam o equilibrio entre vida profissional e pessoal e o bem-estar nas
experiéncias no local de trabalho levam a eficacia da forca de trabalho a longo prazo ou ao cultivo de uma
“forca de trabalho sustentavel”.2° Diante dos riscos aos quais os colaboradores estdo expostos, a realizagdo
regular de a¢des de formagdo ou sensibilizacdo observadas nos estabelecimentos avaliados sdo essenciais
para a promocdo da saude e bem-estar dos colaboradores. No entanto, ainda sdo necessarias acoes
complementares para reducdo do estresse, como incentivo a pratica de atividade fisica e cuidados com a
saude. Estudos tém demonstrado que exercicios posturais, caminhadas, Hatha Yoga, ginastica laboral e
programas de reducdo de peso melhoram a salde, a autoestima, o bem-estar e a produtividade do
trabalhador.?' Nos servicos de alimentagdo ndo comerciais, a pratica de atividades como essas por até 15
minutos duas vezes ao dia melhorou as condi¢es de trabalho e a qualidade de vida dos funcionarios,
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reduzindo o estresse, as lesGes musculares e as dores, e aumentando o relaxamento, a energia e a motivacao
para realizar suas tarefas didrias.?>*

Devido aos riscos para os colaboradores dos restaurantes, a existéncia de canais de comunicag¢do para
os colaboradores sobre as condi¢des de trabalho também é essencial para os mitiga-los. Além disso, em
todo o processo organizacional, a comunicacdo interpessoal e intersetorial é essencial para o
desenvolvimento dos recursos humanos e, consequentemente, para o crescimento da empresa®* A presenca
de canais de comunicacdo eficazes viabiliza as aspira¢des dos colaboradores, facilitando a criacdo de
mecanismos capazes de avaliar sua satisfagdo e fomentar sua motivacdo. Assim, esses canais proporcionam
um alinhamento entre as diretrizes e estratégias da empresa com o pensamento dos colaboradores. Para
muitos funcionarios de restaurantes, a falta de comunicacao com os colegas de servico pode resultar em
emocdes negativas na equipe. Por outro lado, o contrario pode aumentar a satisfagdo e o comprometimento
dos funcionarios, contribuindo para reduzir a rotatividade de funciondrios e aumentar da satisfacdo dos
clientes. 2%

Outro aspecto importante relacionado a promog¢dao da sustentabilidade social refere-se a
compensagao monetaria. Quando, além da contratacdo de pessoal, 0 empregador cumpre os direitos
trabalhistas, como pagar salarios cumprindo os acordos coletivos e conceder beneficios aos empregados,
estes contribuem para uma melhor qualidade de vida dos empregados.?2?%%” O investimento na gestdo de
recursos humanos, principalmente no desenvolvimento de politicas de remunera¢do e de beneficios,
aumenta a motivagdo dos colaboradores da empresa, promovendo beneficios mutuos aos envolvidos.?62’

Como aspectos relacionados a remuneracao, promover o desenvolvimento pessoal e profissional € um
ato de grande relevancia para a sustentabilidade social. Nos restaurantes comerciais avaliados, seus
programas de treinamento necessitavam ser consolidados, principalmente, para dotar seus funcionarios do
conhecimento sobre a fungao para a qual foram desginados. Assim, mudancas comportamentais por meio
de um processo educacional que garanta melhor desenvolvimento pessoal e habilidades no ambiente de
trabalho podem ser alcancadas, melhorando o desempenho e a seguranca dos colaboradores nas tarefas
designadas.?®?°

Um aspecto importante que pode afetar a eficacia do treinamento em restaurantes comerciais € o
nivel de instru¢do dos manipuladores. Os manipuladores de unidades de alimentacdo e nutricdo, que
incluem restaurantes comerciais, apresentam, em certa medida, baixo nivel de escolaridade, devido a
necessidade de mdo de obra para servicos que exigem mais esforco fisico que intelectual.?® Por isso,
promover o desenvolvimento pessoal é um ato de grande relevancia para a sustentabilidade social, pois
estimula o desenvolvimento intelectual do colaborador, tornando-o mais apto a compreender a formacao e
as competéncias. A auséncia de erradicacdo do analfabetismo entre as a¢des de seus funciondrios pode
indicar que esses estabelecimentos ndo possuiam funcionarios analfabetos, varidvel que ndo foi avaliada
neste estudo.

A promog¢ao da sustentabilidade social em restaurantes comerciais deve contemplar acdes voltadas
para atores externos ao estabelecimento, incluindo fornecedores, clientes e comunidade. Sobre os
fornecedores, a integracao entre os restaurantes comerciais e a cadeia produtiva local de alimentos € uma
importante pratica impulsionadora da sustentabilidade social, preservando a cultura local e a
sustentabilidade econdmica, auxiliando no crescimento econémico local.*® No entanto, para isso, é
importante considerar outros critérios na sele¢do de fornecedores, incluindo se estes praticam acdes de
sustentabilidade social, ambiental e financeira. Em geral, a selecao de fornecedores considerando aspectos
sustentaveis ndo eram realizadas nos restaurantes comerciais avaliados.
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Além disso, a adog¢ao mais generalizada dos alimentos local no servico de alimentacdo exige ainda a
superagdo de uma série de desafios praticos, como qualidade inconsistente dos produtos, prazos para
entrega dos produtos, informacées sobre a escassez de produtos e as flutua¢des de pre¢os.>° O respeito a
essas caracteristicas e a sazonalidade dos produtos observada nos restaurantes comerciais avaliados é
indispensavel para permitir a priorizacao dos fornecedores locais, principalmente os da agricultura familiar,
que muitas vezes ndo possuem a mesma capacidade produtiva e de atendimento dos grandes fornecedores.

Os consumidores constituem um dos pilares de uma empresa e estdo cada vez mais preocupados com
a sustentabilidade em geral e as operacdes sustentaveis em particular.?' Portanto, é fundamental estabelecer
uma relacdo comunicativa de mao dupla utilizando recursos tecnoldgicos para facilitar o acesso do
consumidor ao estabelecimento, como aplicativos, redes sociais, sites, seja para feedback positivo ou
negativo.32* Assim, a presenca de canais de comunicagdo nos restaurantes comerciais para atender as
demandas dos clientes demonstrou o alinhamento do estabelecimento com a promocao da sustentabilidade
social.

No entanto, ainda é fundamental que os direitos do consumidor sejam respeitados por todos os
estabelecimentos. No Brasil, 0 primeiro passo para demonstrar esse respeito é manter uma cépia do Cédigo
de Defesa do Consumidor, em local visivel e acessivel ao publico. O cumprimento desta simples exigéncia
legal** contribui para o processo educativo dos consumidores, informando-os sobre as leis que regem seus
direitos e deveres.

Por fim, o compromisso com o desenvolvimento comunitario e a gestdo das acbes sociais
demonstraram o envolvimento dos restaurantes na resolu¢dao dos problemas sociais. A maior contribui¢ao
dos restaurantes para a sustentabilidade social refere-se a comunidade. Ao se instalar em uma regido, um
estabelecimento impacta positivamente o meio ambiente de diversas formas, inclusive por meio da geracao
de empregos para a sociedade. Os restaurantes comerciais participantes da pesquisa, além de proporcionar
esses impactos positivos, se preocupavam em realizar a¢Bes sociais, como a doacdo de alimentos ndo
pereciveis para associacBes e instituicdes de caridade. Além dessas acbes, podem contribuir para a
promocdo da sustentabilidade social, utilizando a educacao alimentar e nutricional para promover o
conhecimento de clientes e colaboradores sobre escolhas alimentares saudaveis, praticas higiénico-
sanitdrias adequadas e outras abordagens que garantam o Direito Humano a Alimentacdo Adequada e
Seguranca Alimentar e Nutricional.

Apesar da diversidade de acbes de sustentabilidade social realizadas pelos estabelecimentos
pesquisados, observou-se que muitas delas faziam parte das exigéncias legais trabalhistas, previstas na
regulamentacdo brasileira. O respeito a legislacdo é um requisito minimo para se manter competitivo no
ambiente de gestdo de uma empresa. Por outro lado, apenas cumprir as regulamentagdes ndo é suficiente
para promover a sustentabilidade social de forma abrangente. Para isso, os servicos de alimentacdo devem
realizar aces voluntarias que visem promover a responsabilidade social de forma integrada a estratégia de
negdécios da empresa. Assim, seus objetivos sociais e econdmicos se tornam mais faceis de serem alcancados
e resultam em melhor desempenho financeiro. Portanto, os gestores de empresas que ndo praticam a
responsabilidade social devem coloca-la como uma das metas centrais a serem alcangadas no longo
prazo.3>%

CONCLUSAO

Em geral, os restaurantes comerciais adotavam um alto percentual de a¢des que contribuem para a
sustentabilidade social, principalmente aquelas relacionadas a salde e seguranca dos funcionarios;
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relacionamento com funcionarios; remuneracdo e beneficios; e relagdes de consumo. Ainda assim, os
esforcos devem ser direcionados para a promog¢do de acbes relacionadas ao relacionamento com os
empregados, condi¢des de trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho, apoio ao desenvolvimento de
fornecedores, compromisso com o desenvolvimento profissional e compromisso com o desenvolvimento
comunitario e gestdo de a¢des de direitos sociais.

Os resultados deste estudo podem ajudar os proprietarios de restaurantes comerciais a compreender
melhor os requisitos para a promocdo da sustentabilidade social em seus estabelecimentos. Embora os
achados deste estudo tenham desenvolvido implicagdes valiosas, suas limitacbes devem ser consideradas
para avancar na discussao sobre sustentabilidade em restaurantes comerciais. O instrumento utilizado neste
estudo nao permitiu avaliar o grau de comprometimento dos estabelecimentos com cada uma das acdes
propostas, nem abordar aspectos incipientes relacionados a praticas diretamente relacionadas a
alimentacdo e nutricdo que poderiam ser adotadas para promover beneficios sociais aos clientes. Assim, na
auséncia de instrumentos com essa caracteristica, sdo necessarios estudos para desenvolver e validar um
instrumento especifico de avaliagdo da sustentabilidade social em restaurantes comerciais, bem como,
avaliar as praticas adotadas em unidades de alimentag¢do e nutricdo em geral.

Outro aspecto refere-se a amostragem pouco representativa da populagdo e as inferéncias limitadas
sobre como as caracteristicas dos restaurantes podem afetar a adesdo do estabelecimento as praticas
sustentaveis. Por fim, esta pesquisa limitou-se a andlise de pequenos estabelecimentos pertencentes a um
Unico segmento de servigos de alimentacdo comercial. Portanto, a extrapolacdo dos resultados deste estudo
para estabelecimentos de outros segmentos e portes deve ser feita com ressalvas
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