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Resumo

O Banco de Alimentos do Servigo Social do Comércio (SESC)
de Pernambuco tem como objetivo reduzir o desperdicio de
alimentos, por meio da promogao e difusdo de praticas sustentaveis
e da agdo social; reduzir o niimero de pessoas que se encontram
em situagdo de Inseguranga Alimentar; capacitar entidades
beneficidrias no que concerne a manipulagao e aproveitamento
total dos alimentos e a promogao de habitos alimentares saudaveis.
Os alimentos doados pelas empresas nao tém valor comercial,
mas mantém inalteradas suas propriedades nutricionais. No
Brasil, o SESC criou o Programa Banco de Alimentos, pautado
na filantropia e na agdo social, visando a ampliacao e consolidagao
de uma rede de solidariedade formada por entidades publicas,
voluntariado, iniciativa privada e institui¢des sociais como igrejas,
abrigos, asilos e orfanatos. O propésito deste trabalho é analisar
as inter-relagdes na cooperagao e funcionamento do programa,
tendo como fundamento a Teoria dos Sistemas. Os resultados
indicaram que o programa mantém uma rede de solidariedade
e parcerias na esfera publica e privada, que corrobora com a
manutengao das agdes sociais e das praticas que garantem sua
sustentabilidade.

Palavras-chave: Banco de Alimentos. Seguranga Alimentar.
Teoria dos Sistemas. Desperdicio de Alimentos.
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Abstract

The Food Bank of the Social Service of Commerce (SESC) of
Pernambuco aims to reduce food waste through the promotion
and diffusion of sustainable practices and social action, reduce
the number of people who are in situation of Food Insecurity,
train beneficiary organizations with regard to handling and full
use of food and the promotion of healthy eating habits. Food
donated by companies has no commercial value, but it keeps its
nutritional properties unchanged. In Brazil, SESC created the
Food Bank Program based on philanthropy and social action,
aiming at the expansion and consolidation of a network of
solidarity formed by public institutions, volunteers, private sector
and social institutions such as churches, shelters, asylums and
orphanages. This paper aims to analyze the inter-relationships
in the cooperation and operation of the Program, based on the
Theory of Systems. The results showed that the program keeps a
network of solidarity and partnerships in the public and private
spheres, which corroborates the maintenance of social actions
and practices that guarantee its sustainability.

Keywords: Food Bank. Food Security. Systems Theory. Food
Wastefulness.

Introducéo

A fome ¢ a face mais cruel da desigualdade social e da pobreza. A falta de acesso a alimentacio
esta relacionada a falta de renda para adquirir alimentos.! Muitos fatores que dificultam o acesso a
alimentagao estao relacionados a causas estruturais e institucionais, a inexisténcia de politica puiblica
de combate a fome, ou a falta de uma gestao eficiente dos programas de combate a fome. No Brasil,
a concentragao de renda e o crescente nivel de desemprego sdo causas da falta de alimentos para
uma parte da populagao brasileira, principalmente nos estados mais pobres do Nordeste, onde,
além dos fatores socioecondmicos, ainda existem os problemas de ordem climatica.?

O problema da fome no Brasil tem suas raizes no processo histérico-politico da formagao
da economia, que priorizou uma produgio voltada para o mercado externo em detrimento do
mercado interno.? Além disso, existe a problematica da concentragio de riqueza, onde 10% da
populagao brasileira concentram 41% da renda do pais.> A questao da fome estd relacionada ao
problema da distribuicao de renda desigual, da politica de preco dos alimentos, que beneficia em
grande parte as commodities, das condicoes de precariedade da qualidade de vida, que contribui
para altos indices de pobreza e a intensificacio das mazelas sociais.?
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Nesse contexto, o Estado é responsavel por garantir o minimo necessario para a sobrevivéncia
dessas populagoes, uma vez que a alimentacao ¢ um direito fundamental de todo cidadao. O
direito humano a alimentagdo foi aprovado em 2010, por meio da Emenda Constitucional n’
64, que incluiu a alimentagio no Artigo 6° da Constitui¢do Federal do pais. O direito humano
a alimentagdo adequada consiste no acesso fisico e economico de todas as pessoas aos alimentos
€ a0s Tecursos, como emprego e terra, para garantir o acesso de modo continuo.* Esse direito
inclui as diversas formas de acesso a dgua na sua compreensio e realizagao. Ao se afirmar que
a alimentagdo deve ser adequada, entende-se que ela seja pertinente ao contexto e as condigoes
culturais, sociais, economicas, climaticas e ecolégicas de cada pessoa ou grupo social.” Contudo,
a Lei em si ndo assegura que na pratica haja garantias dos direitos, o que desafia a sociedade,
instituigdes publicas e privadas a mitigar o problema de acesso a alimentagio adequada.’

O desperdicio de alimentos ao longo da cadeia produtiva chega, no Brasil, a 40 mil toneladas
por dia.” As causas das perdas dos alimentos sao variadas em todo mundo, indo desde a produgao/
cultivo, passando pelo canal de distribuigdo, comercializacdo, até os consumidores e suas praticas
de consumo, ou seja, a perda de alimentos ocorre desde a colheita até a mesa do consumidor.®

Dados de relatério da FAO (2011)° mostram que um ter¢o dos alimentos produzidos para
consumo humano se perdem ou sao desperdicados, representando cerca de 1,3 bilhoes de toneladas
por ano. Esses alimentos sao perdidos ao longo da cadeia de abastecimento alimentar. No entanto,
os paises tém desperdicios diferentes, os quais tém relacdo com a renda per capita do pais, conforme
apontado no relatério. Nos paises de alta e média renda, ha um grande desperdicio de alimentos
ainda préprios para o consumo. No entanto, os alimentos também sao desperdicados no inicio da
cadeia de abastecimento, enquanto que nos paises de baixa renda, os alimentos sao desperdicados
durante as primeiras etapas e nas subjacentes.

Os bancos de alimentos foram criados para combater a fome, através da recuperagao dos
alimentos que sdo desperdicados ao longo da cadeia produtiva, quando ainda sdo adequados
ao consumo humano. Os bancos de alimentos recebem doagoes de graos, cereais, carnes, entre
outros alimentos, em geral oriundos de produtores e comerciantes locais, ou fazem parte de um
sistema maior no qual, por razées variadas, sdo impréprios para a comercializa¢do, mas mantém
inalteradas suas propriedades nutricionais.

O melhor aproveitamento dos alimentos e as agdes de combate ao desperdicio sdo as principais
agoes do Programa Banco de Alimentos. Estas tém impactos principalmente no que concerne a
melhoria da seguranca alimentar dos mais pobres, o acesso aos alimentos, o desenvolvimento

socioecondmico e a preserva¢ao do meio ambiente.'

A fome é consequéncia do processo histérico da formacgéo da economia, que néo aloca os recursos
de forma eficiente, além das acanhadas politicas publicas voltadas a minimizar as discrepancias
socioecondmicas existentes no Brasil, em especial na Regido Nordeste. O banco de alimentos se
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torna, assim, uma ferramenta fundamental, operando em uma rede de solidariedade que, de forma
sistematizada e organizada, atende a diversas demandas das entidades, atuando na promogao,
formagao e manutengio de multiplicadores das ages sociais e filantrépicas.

Este trabalho busca identificar e analisar as relagoes sistémicas que garantem a sustentabilidade
do Programa Banco de Alimentos do SESC em Pernambuco. Para cumprir com tal objetivo,
através de informagdes gerenciais do programa, como volume de doagdes e niimero de intituigdes
beneficiadas, e através de pesquisa de campo com os atores que formam o banco de alimentos,
realizou-se analise de forma sistémica, bem como por meio da leitura e analise de documentos
académicos sobre mecanismos de combate a fome e inseguranca alimentar. Nesse contexto, faz-se o
seguinte questionamento: quais as relages empregadas pelo Banco de Alimentos do SESC em Pernambuco
com empresas e institui¢des, as quais norteiam as agoes sociais e a sustentabilidade do programa? Sugere-se
como hipdtese que o banco de alimentos se relaciona de forma sistémica, funcionando como um
elo entre as empresas e institui¢des beneficiadas, de forma a assegurar a rede de solidariedade.

Banco de alimentos

O processo histérico da formagao do primeiro banco de alimentos tem como pioneiro o norte-
americano John Van Hengel, na cidade de Phoenix, Arizona.

Observando uma mulher pobre que alimentava seus nove filhos recolhendo os produtos que cafam ao
chio durante as descargas efetuadas de madrugada nos supermercados, John Van Hengel desenvolveu
a ideia do Banco de Alimentos e com outros voluntarios organizou uma primeira coleta junto aos

supermercados de Phoenix.

Em 1967, foi criado o St. Mary’s Food Bank, e com apoio e incentivos governamentais, a ideia
se espalhou por Estados Unidos e Europa. A iniciativa surgiu da necessidade de diminuir a fome
de um grande contingente de pessoas, 0 que motivou o movimento presente.!!

O banco de alimentos esta baseado nos principios da dadiva e da partilha, na gratuidade das
contribui¢des, na luta contra o desperdicio de produtos alimenticios e na sua reparticao pelas
pessoas mais necessitadas, através de rede de solidariedade. Foram também estes os principios
que estiveram na origem de todos os bancos que se seguiram.

Os bancos de alimentos dos paises desenvolvidos funcionam da mesma maneira. Estima-se que
existam mais de 200 deles atualmente, que formam a rede America’s Second Harvest e atendem
a mais de 23 milhoes de estadunidenses.!!

Os primeiros bancos de alimentos no Brasil datam de 1988, e a partir de 2003, com a retomada
das acoes de combate a fome, houve um crescimento, sobretudo dos bancos de alimentos publicos.'
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Atualmente existem dezenas de bancos implantados ou em instalacao, em todo o territério nacional,
formados por organizagoes sem fins lucrativos. Nesse contexto, o Banco de Alimentos do Servico
Social do Comércio (SESC) se tornou referéncia nacional como Rede de Solidariedade na area
de Seguranca Alimentar.'3

Programa Mesa Brasil SESC

O Mesa Brasil SESC (MBS) é um programa de seguranga alimentar e nutricional que tem
como objetivo a inclusdo social, estando consolidado como uma rede nacional de solidariedade
de combate a fome e ao desperdicio, envolvendo parcerias com diversos segmentos da sociedade.
O aprendizado dessas parcerias demonstra que esse programa pode, de forma eficaz, mitigar as
dificuldades e os problemas relativos a fome que ainda persistem em nosso pafs.

Foi criado em 2000 no SESC do Rio de Janeiro, e expandido a partir de 2003, mediante
as politicas e agoes de combate a fome no Brasil, como o Programa Fome Zero, implementado
pelo Governo Federal em 2002, que visava minimizar a inseguranga alimentar e nutricional da
populagdo em situagao de vulnerabilidade socioecondmica.

O MBS esta consolidado em todo pais e suas agoes vao além da arrecadagao e distribuicio
dos alimentos doados. Existem diversas parcerias com érgaos do Governo Federal de controle
e fiscalizagdo, como por exemplo, Anvisa, Embrapa e CNPq, na construgao de ferramentas que
promovam a a¢ao pautada nas leis e normas, como o Manual de Boas Prdticas e o Sistema de Andlise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle, os quais promovem a inocuidade alimentar em toda a
cadeia produtiva de alimentos.!® Presente na maioria dos estados brasileiros, o MBS representou
um esforgo institucional e coletivo para a formagdo da Rede Nacional de Solidariedade contra a
fome e o desperdicio de alimentos. Esta rede se tornou imprescindivel na melhoria da qualidade de
vida e na inclusdo de pessoas em situagio de vulnerabilidade, por meio da integragao de dezenas de
unidades operacionais distribuidas por todo territério nacional, nas capitais e no interior do pais.'3

Em Pernambuco, o Banco de Alimentos do SESC foi criado em 2002, com a finalidade de
receber os alimentos dos doadores (empresas, fabricas, produtores), armazena-los e distribui-los
aos beneficiarios. Desde o inicio de sua atividades, foi formando uma rede de doares e receptores
dos alimentos, e hoje atende a 402 institui¢oes filantrépicas que beneficiam criangas, jovens e
adultos. Atende também algumas familias, através dos lideres comunitarios e associagdes de
moradores que fazem trabalho social em prol da melhoria da qualidade de vida da comunidade.
Em Recife, o banco de alimentos localiza-se préximo ao Centro de Abastecimento e Logistica de
Pernambuco, no bairro do Curado."

O Banco de Alimentos SESC Pernambuco abrange a capital e o interior. Além do Recife e
Regiao Metropolitana, atende as cidades de Arcoverde, Caruaru, Garanhuns e Petrolina, através
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das filiais 14 instaladas. Em 2016, arrecadou 14.302.185,05 toneladas de doagdes, na capital e no
interior, entre alimentos e nao alimentos; no mesmo ano, o total de pessoas assistidas foi de 46.952
nas 402 institui¢des da capital e do interior. A expressividade dos nimeros requer enorme esforco
para atender a instituigoes e suas particularidades. Por isso, o banco de alimentos tem papel central
nesse sistema de transagio entre quem quer doar e quem precisa da doagao.”

Para alcancar o objetivo, o banco de alimentos tem uma gestao estruturada e compartilhada,
envolvendo todos os agentes no processo de captacao dos alimentos, armazenamento e distribuigao.
O programa ¢ um sistema alimentado por um fluxo de informagdes, pessoas, produtos e capital
social. Considerando esses aspectos, o banco de alimentos recebe os alimentos doados por empresas
e pessoas que estdo localizadas em alguma cidade do estado de Pernambuco, especialmente onde
tem maior atuagdo. Os doadores fornecem os variados géneros alimenticios, como frutas, verduras,
graos e cereais, que sao arrecadados e levados para local de armazenagem e distribuigdo, com
excec¢do de algumas empresas, que levam a doagdo até o banco de alimentos.Este tem parcerias
com empresas doadoras dos mais diversos ramos, de pequeno a grande porte, e também com a
Companhia Nacional de Abastecimento de Pernambuco (CONAB), por meio do Programa de
Aquisi¢ao de Alimentos (PAA).

Aspectos tedricos e metodoldgicos
Teoria dos Sistemas

Sistema é um conjunto de elementos em interagdo como, por exemplo, os sistemas fisico-
quimicos."® O sistema aberto é definido como um sistema em troca de matéria com seu ambiente, e
sua base é a interagdo dinamica de seus componentes com o ambiente. Dessa forma, o sistema aberto
¢ compreendido em sua totalidade, como um conjunto de partes que interagem, influenciando e
sendo influenciado pelo meio em uma relacéo de interdependéncia.

A politica publica ¢ vista, na teoria dos sistemas, como um produto do sistema politico. E um
conjunto identificavel de institui¢oes e atividades da sociedade. A teoria dos sistemas nas ciéncias
sociais deve ser aplicada com uma perspectiva mais ampla, envolvendo os grupos humanos e
sociedade em sua totalidade, ou seja, a todo sistema social.'®

O sistema fechado ¢ tratado pela fisica convencional, sendo considerado isolado do seu ambiente,
quando ndo ha saida nem entrada de matéria. O contrario é quando pode ocorrer exportagio e
importagdo e provoca mudangas no comportamento. Sistemas vivos sao abertos e trocam material
com o ambiente."”

Denere; 2018; 13(4); 1005-1022



Programa Banco de Alimentos: uma aborgadem sistémica

O conceito de sistema aberto foi amplamente divulgado e se tornou popular, sobretudo nos meios
de comunicagdao em massa. O pensamento em termos de sistema desempenha papel dominante

em uma ampla série de campos."®

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes, podendo ser um todo organizado
ou partes que se integram, formando um todo unitario e complexo.”” Desta maneira, o enfoque
sistémico tornou-se necessario para tornar as relagoes eficientes e minimizar os custos de transagao
nas redes de interagoes complexas. Como trata Bertalanfy apud Manning:

[...] existe uma relacio entre todos os elementos e constituintes da sociedade. Os fatores essenciais dos
problemas publicos, das questoes e programas a adotar devem sempre ser considerados e avaliados

como componentes interdependentes de um sistema total.'s

Na sociedade contemporanea, os sistemas sao ainda mais complexos, considerando todas as
redes de transacoes, diversas informacoes constantemente atualizadas, demandando inter-relagoes
sociais, somando esforcos para gerir enormes volumes de dados, técnicas e estruturas. Em um
mundo globalizado, as necessidades ocorrem em conjunto. Dessa forma, para que haja um fluxo
eficiente de informacéo e agdo, é necessario que as etapas do sistema — input, processamento e output
—sejam compartilhadas por todos os atores envolvidos no processo, conforme referido na figura 1:

Input Processamento Output

Retroalimentacao

Figura 1. Modelo Sistémico

O sistema funciona no sentido de transformar demandas em decisoes oficiais. Além disso, a
nogao de sistema implica também que os elementos do sistema sdo inter-relacionados. O sistema
pode responder as forcas em seu ambiente, tentando a autopreservacao.'

Os processos dos sistemas, assim como abordou Bertalanfty,'* do ponto de vista de que os
sistemas sdo organismos vivos, as instituiges também sao compostas de um conjunto de elementos
interdependentes que trocam energia com o meio ambiente, tais como: parceiros de negécios,
stakeholders, capital social, capital humano. Ou seja, sdo todos os agentes que influenciam e sao
influenciados pelo sistema organizacional.
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Esses sistemas organizacionais geralmente sio compostos de outros subsistemas, os quais formam
um sistema maior. Dessa forma, pode-se pensar o banco de alimentos como um subsistema do
sistema Mesa Brasil do SESC, caracterizado como sistema aberto, pois inputs entram no sistema, e
depois de processados, geram outputs. Para efeito, as instituigoes sio munidas de capitais, recursos
materiais, humanos e tecnolégicos capazes de entregar, apos o processamento, bens e servicos
para a sociedade.

Procedimentos Metodoldgicos

Para atingir o objetivo proposto neste trabalho de natureza qualitativa, foram feitas pesquisas
de campo com as empresas doadoras, o Banco de Alimentos do SESC-PE e com as instituigoes
beneficidrias. Foram feitos trés tipos de questiondrios com perguntas abertas, nas quais se
abordaram as atapas e os processos delineados no modelo analitico proposto. Os questionarios
foram aplicados no Banco de Alimentos, por agendamento prévio com as instuti¢des e empresas,
como também por meio do acesso as instalagoes fisicas das Instituicoes beneficiadas e das empresas
doadoras. Considerando a grande diversidade entre o perfil das empresas que doam alimentos
e o perfil das instituigbes beneficidrias, foram selecionadas de forma aleatéria trés empresas
doadoras (empresa de grande porte do verejo, produtor e comerciante de frutas e uma instituigao
publica). Em relacdo as Institui¢oes beneficidrias, optou-se por aplicar o questiondrio com quatro
Instituigbes que tem suas agdes sociais voltadas aos diversos publicos (criangas, jovens, idosos,
familias e comunidades). A pesquisa foi realizada de forma presencial com os presdientes/diretores
das Instituigoes beneficarias, gerente ou proprietarios das empresas doadoras e com a gestora do
Banco de Alimentos. Algumas entrevistas ocorreram no Banco de Alimentos e outras se deram
por meio do acesso as Institui¢des beneficiarias e empresas doadoras.

Modelo analitico

As organizacoes sdo vistas como sistemas, permitindo que o ambiente as influencie e
seja influenciado por elas. As pressoes sobre este ambiente sio diversas devido as condigoes
socioecondmicas, culturais e o sistema politico de cada sociedade. A compreensdo da organizacio
como sistema € substancial para compreender as interagdes que ocorrem entre as diversas instancias,
instituigoes e sociais.

Neste trabalho, as institui¢oes foram compreendidas como sistema aberto, no qual ha grande
fluxo de informagées e de pessoas. Sendo assim, para melhor visualizar o modelo analitico para o
Programa Banco de Alimentos, procurou-se compreender os processos de entrada, processamento
e saida do programa.
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Para uma maior compreensao das relagoes existentes entre as institui¢des que trabalham em
prol do combate a fome e ao desperdicio de alimentos, elaborou-se o fluxo de funcionamento
que envolve a dinamicidade do Programa Banco de Alimentos do SESC em Pernambuco e as
instituigdes que doam e recebem os alimentos, conforme a figura 2.

Entrada Processamento

Alimentacdo e Retroalimentacdo do Sistema

Figura 2. Entrada, Processamento e Saida do Modelo Analitico

Fonte: Adaptado da Teoria dos Sistemas de Von Bertalanffy (1977).

A figura 2 representa o sistema entre os agentes do banco de alimentos com as respectivas
entradas, processamento e saida. Nesse aspecto, a entrada do modelo estd composto pela doagao
dos alimentos por empresas ou pessoas fisicas. O processamento ¢ composto pelo transporte,
armazenamento e separacdo dos alimentos, fiscalizacdo das entidades beneficiarias e formagao
de capital humuno. A saida do sistema é composta pelas doagoes dos alimentos as entidades/
comunidades.

Anélise do modelo sistémico
Doagdo dos Alimentos pelas Empresas ou Pessoas Fisicas

As empresas doam alimentos que, por diversas razdes, como a perecibilidade dos produtos,
por exemplo, perdem o valor comercial, porém mantém as propriedades nutricionais. Como
exemplo, ha as empresas que comercializam frutas, legumes e verduras. Para este tipo de produto
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alimenticio, as empresas entrevistadas fazem a doagéo diariamente. Por outro lado, as empresas
que doam produtos com menor perecibilidadede podem fazer a doagio com intervalo de tempo
maior ou quando ha produtos a serem doados.

Quadro 1. Motivagdes pelas quais as empresas decidem doar ao Banco de Alimentos.

Pernambuco, 2016.

Motivacées das Empresas para fazer a doacao

Perecibilidade de futras, legumes e verduras

Ajudar as pessoas com os alimentos

Contribuir para minimizar a fome das pessoas em vulnerabilidade socioecondmica

As empresas visam ao lado social

Satisfacio em fazer o bem
Fonte: Autores (2018).

O quadro 1 ilustra varias motivagdes pelas quais as empresas decidem fazer doagdo para o
banco de alimentos. A perecibilidade dos alimentos como frutas, legumes e verduras faz com que
as empresas mantenham as doagoes didrias e a longo prazo. Por outro lado, existe a satisfagao
pessoal em fazer a doagdo, em fazer o bem aqueles que precisam, visando a inclusdo social e
minimizando a fome das pessoas atendidas. As empresas doadoras visam o nio desperdicio de
alimentos, segundo a literatura, que é um dos grandes problemas encontrados em toda cadeia
produtiva — desde a produgao até o consumidor final. Além disso, procuram contribuir para
minimizar a deficiéncia nutricional que assola diversos municipios e comunidades, mais presente
nos paises em desenvolvimento.

A empresa doadora de frutas, legumes e verduras seleciona os alimentos proprios para consumo
e ndo vendavel, de acordo com as Normas do Mesa Brasil Sesc. Na empresa de frutas, legumes e
verduras entrevistada, os alimentos sdo selecionados segundo o Método PEPS (Primeiro que Entra,
Primeiro que Sai), usado na contabilidade para controlar estoques. Dessa forma, os alimentos que
passam pela triagem para doagao sao retirados pelo banco de alimentos, que por sua vez faz outra
inspecao neles. O controle das doagoes ¢é feito por meio de documentos — guias de controle — com
as quantidas e os tipos de produtos recebidos.

Em 2016, o banco de alimentos recebeu doagoes de 522 empresas parceiras instaladas na capital
e no interior de Pernambuco. O volume doado foi de 1.591.380,78 kg de alimentos; e 1.726.365,49
kg de nao alimentos (material de higiene, limpeza, roupas etc.). Por sua vez, o banco de alimentos

Denere; 2018; 13(4); 1005-1022



Programa Banco de Alimentos: uma aborgadem sistémica

distribuiu 1.536.807,39kg de alimentos tanto na capital quanto no interior; e 1.677.722,34 kg de
nao alimentos. A tabela 1 mostra o total de alimentos e nao alimentos arrecadados em 2016 no
estado de Pernambuco.

Tabela 1. Total em kg arrecadado entre janeiro e dezembro de 2016, por cidades.
Pernambuco, 2016.

Cidades Alimentos Alimentos nao Nio alimenticios
pereciveis pereciveis
Recife 1.600.775,34 3.165.201,37 6.251.922,99
Arcoverde 59.675,39 115.592,78 297.704,05
Caruaru 118.275,74 233.817,80 459.827,77
Garanhuns 143.619,50 279.171,00 552.514,50
Petrolina 160.562,39 319.408,28 614.116,16

Fonte: Relatério de Gestao Interno do Banco de Alimentos SESC Pernambuco. 2016. Adaptado.

Processamento do Modelo Sistémico
Coleta, Transporte, Armazenamento, Separagdo e Entrega das Doagdes

A coleta dos alimentos é feita obedecendo a agenda de cada empresa doadora e com os
equipamentos de transporte de acordo com as exigéncias de acondicionamento de cada produto
ou alimento. “O Banco de Alimentos coleta as doagdes em veiculos refrigerados, com roteiro, hordrios e
datas acordadas entre a equipe do Banco de Alimentos e a Empresa doadora”, conforme informagoes do
entrevistado, ligado a gestao do Banco. Alguns alimentos podem nao ser coletados, dependendo
da avaliagio do pessoal do banco de alimentos, que s6 recebe doagoes dentro dos padroes de
seguranga. Dessa forma, os produtos sao recebidos dentro do prazo de validade e quando nao
apresentem riscos a saiide dos beneficidrios. Alguns problemas sio encontrados durante a coleta,
como a espera prolongada para liberar as notas de doagbes ou mesmo na pré-selecio pelas empresas
que fazem a doagdo do que estd impréprio para o consumo. Isso demanda maior tempo na coleta
e separacdo pela equipe do Banco de Alimentos.
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Infraestrutura do Banco de Alimendos

Ainfraestrutura do Banco de Alimentos é composta pelo transporte para coleta dos alimentos e
O local onde sdo armazenadas as doagdes. O banco possui uma frota com 11 veiculos (caminhées e
vans refrigerados), e também kombis nao refrigeradas, com capacidade de transporte entre 1 e 7,5
toneladas. Nao ha problemas de ociosidade de transportes, devido a organizagio e programacio
das coletas didrias e as vistas técnicas, que sdo previamente agendadas pela equipe do banco de
alimentos com as empresas e instituigoes.

Formagdo de Capital Humano

A formagao de capital humano é essencial para manter a rede de solidariedade. Os treinamentos
sdo voltados para os dirigentes das instituigdes sociais, voluntarios e manipuladores de alimentos,
com tematicas relacionadas a nutri¢ao, seguranga alimentar e aproveitamento integral dos
alimentos, bem como servico social, meio ambiente e fortalecimento institucional. Os cursos de
formagao referentes as boas priticas estao de acordo com as exigéncias da vigilancia sanitdria,
sendo cumpridas as Boas Praticas de Manipulagdo segundo a RDC n? 216/2004.

Adeséo e Fiscalizagdo das Instituigies Beneficiadas

As institui¢des que desejam receber os alimentos devem cumprir os requisitos de organizacao
social, segundo critérios estabelecidos pelo banco de alimentos. Elas devem informar o tipo de
publico atendido, quantidade de pessoas, faixa etaria dos beneficidrios, tipo de refei¢ao servido
e quantas refeicoes sao ofertadas dentro da unidade. Assim, é preciso que a instituigdo cumpra
com requisitos, tais como:

 Nao ser governamental.
 Nao ter vinculos politico-partidérios.
« Ter disponibilidade para participar de a¢oes educativas.

» Ter despensa, cozinha e refeitério adequados para armazenar, preparar e manipular os
alimentos.

« Participar de reunioes, palestras, cursos e demais acdes educativas promovidas pelo Programa
Mesa Brasil Sesc.

+ As pessoas sao atendidas pelo Programa Mesa Brasil Sesc sob a mediagao de uma entidade
social que ficara responsavel pelo cadastro, monitoramento e distribui¢do dos alimentos ap6s
assinar um termo de cooperagao.
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» Aentidade social deve atender segmentos populacionais em situagao de vulnerabilidade e risco
social e pessoal, em situagdo de inseguranga alimentar e nutricional, ou em situagao de pobreza.

« Prestar atendimento gratuito a populagio, sem discriminacio de qualquer espécie (religiosa,
étnica, etaria).

» Em caso de cadastramento de entidades sociais que prestam atendimentos a pessoas em situagao
de vulnerabilidade e risco social de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servigos e executam projetos, os alimentos precisam ser preparados e consumidos dentro da
prépria entidade.

 Se for uma associagio de moradores, os alimentos poderao ser distribuidos e ndo precisa ser
produzida refei¢io no local; no entanto, além dos critérios supracitados, a associacdo devera
ter o cadastro das familias atendidas para que os cadastrados recebam as doagoes.

» O Mesa Brasil SESC também atende, em carater emergencial, populagdes vitimas de enchentes
e alagamentos. Com um trabalho de logistica humanitaria, o programa arrecada e distribui
donativos para desabrigados e desalojados em todo o pais.

O banco de alimentos fiscaliza as institui¢des por meio de visitas antes e ap6s o cadastramento,
e uma equipe composta por assistente social e nutricionistas verifica in loco o funcionamento e
estrutura da institui¢do. Assim, por meio de treinamento e monitoramento, ¢ possivel manter as
instituigdes aptas a atender as normas do programa.

Formagdo de Capital Humano

O banco de alimentos busca, por meio de diversos cursos, capacitar as pessoas que estao
diretamente envolvidas com o atendimento ou representam as instituigdes sociais (dirigentes,
voluntdrios e manipuladores de alimentos). Os treinamentos acontecem mensalmente, sio
trabalhados temas relacionados a nutricio, seguranga alimentar e aproveitamento integral dos
alimentos, como também temas relacionados ao servigo social, meio ambiente e fortalecimento
institucional.

Os cursos sobre Boas Priticas seguem as exigéncias da Vigilancia Sanitdria. Os funcionarios
e voluntarios das instutuigdes sociais sio orientados a cumprir as orientagdes sobre Boas Praticas
de Manipulacdo contidas na RDC 216/2004. Dessa forma, diversos temas sao trabalhados, a saber:

« Aproveitamento integral dos alimentos;
« Boas praticas de manipulagao de alimentos;

o Alimentacio saudavel;
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e Meio ambiente, vida e sustentabilidade;
» Desenvolvimento de projetos socias;
o Formagao e fortalecimento de redes sociais;

« Empreendedorismo.

Saida
Doagdo dos alimentos a Instituigoes/comunidades

As institui¢oes recebedoras dos alimentos representam, no modelo, a saida do sistema. As que
fizeram parte deste trabalho retiram os alimentos na sede do banco de alimentos.

Os beneficios para as instituigdes que recebem os alimentos sao inimeros, principalmente no
tocante ao acesso ao alimento e qualidade de vida para as criancas e inimeras familias atendidas.
Por outro lado, ha algumas dificuldades, visto que as institui¢oes sao filantrépicas e na maioria
das vezes possuem recursos limitados, até mesmo para retirar os alimentos doados na pelo banco,
pois nem todas as entidades beneficiadas estdo localizadas préximas a ele. Considerando os
beneficios e algumas dificuldades apontadas pelas institui¢des durante a pesquisa de campo, sio
apresentadas os quadros 2 e 3:

Quadro 2. Beneficios para as institui¢des que recebem os alimentos. Pernambuco, 2016.

Possibilita acesso de familias carentes e em situagao de vulnerabilidade nutricional a

alimentos saudaveis

Melhorou a qualidade de vida das familias carentes atendidas pelas institui¢bes

Garante beneficios nutricionais a familias carentes e desempregadas

Aumenta a autoestima das criangas atendidas

Garante que as institui¢des continuem fazendo a funcao social para familias e
comunidades
Fonte: Autores (2018).
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Quadro 3. Dificuldades apontadas pelas Instituigdes. Pernambuco, 2016.

Distancia da Instituicio recebedora do Banco de Alimentos

Doagbes esporadicas

Quantidade de alimentos recebidos nao supre totalmente a demanda das Instituiges

Necessidade de ter mais de uma fonte doadora e buscar outras parcerias

Os cursos deveriam ser ofertados as comunidades

Fonte: Autores, 2018.

As institui¢oes percebem que o banco de alimentos precisa de mais parcerias com empresas
privadas, para que possa doar os alimentos com maior frequéncia. Algumas institui¢oes recebem
alimento uma vez por més ou a cada 15 dias, mas fornecem alimentos diariamente; ha ainda
a questdo da distancia da instituicdo em relacdo ao banco de alimentos. Dessa forma, surge a
necessidade de buscar outras parcerias entre as instituigoes e outros doadores de alimentos, bem
como com outras instancias sociais, inclusive parcerias publicas.

De forma geral, as instituigdes consideram que o banco de alimentos é crucial para manutencéo
de suas agdes sociais. Com o alimento recebido pelo programa, as entidades atendem de 50% a 60%
do publico. No que diz respeito aos cursos de formacao para as entidades, 25% dos entrevistados
gostariam que o curso fosse feito também para a comunidade.

O banco de alimentos, por meio dos cursos, da formacao a diversos atores estao envolvidos
com o manuseio do alimento, mas existem diversos cursos para o consumidor final — que é o
beneficidrio das entidades —a despeito do melhor aproveitamento do alimento.

As instituigdes consideram que o banco de alimentos possui uma equipe profissional, que as
municia de conhecimentos para que atendam aos beneficiarios de forma segura e satisfatoria.
Entende-se que o banco de alimentos faz parte de um todo, sendo fundamental para que as
pessoas possam ter acesso aos alimentos, de forma sistematica. Reconhece, entretanto, que é de
fundamental importéncia buscar mais parcerias para que a rede de solidariedade cresca e se
mantenha no longo prazo.

Consideracoes finais

A conjuntura economica atual permite compreender a importancia do banco de alimentos na
vida das familias e institui¢des beneficiadas que, em parceria com empresas/pessoas doadoras,
formam uma rede de solidariedade. Programas como o banco de alimentos tornam-se cada vez
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mais indispensaveis em nossa sociedade. Parcerias entre os setores publico e privado podem vir
a fortalecer e corroborar um atendimento mais eficiente e possivel de ampliagao, visando ao
crescimento e fortalecimento do programa.

O estudo objetivou identificar e analisar as relagdes sistémicas que garantem a sustentabilidade
do Programa Banco de Alimentos do SESC em Pernambuco, fundamentado no modelo sistémico
de andlise de politicas publicas apresentado por Dye'™ e que tem como fundamento original as
ideias de Bertalanffy."

Em relagao aos inputs ou entradas, pode-se identificar que as empresas decidem fazer a doagéo
por diversos motivos. Porém, conforme apontado na literatura, a principal motivacio € a filosofia
da partilha, da doagao e do papel social de cada cidadao/organizacao. Além disso, algumas
caracteristicas peculiares do alimento in natura — a perecibilidade — fazem com que muitas empresas
doem o produto ainda préprio para consumo. As a¢oes também sdo pautadas no nao desperdicio
de alimentos e na garantia de acesso das pessoas mais carentes a uma alimentacao de qualidade."

Quanto ao processamento, evidenciou-se que o programa busca, por meio de agendamento,
arrecadar os alimentos, seguindo uma agenda prévia junto a empresas doadoras e de acordo com
as necessidades de acondicionamento de cada alimento. Os alimentos sio armazenados de acordo
com as normas da RDC 216/2004, que trata das boas praticas de manipulagio de alimentos. A
etapa final é a separagdo e entrega dos alimentos nas instituigoes, seguindo também uma agenda
prévia com as entidades beneficiarias.

O programa possui infraestrutura como transporte e espago fisico, que atendem a demanda das
doagoes, e faz parte do bojo de suas a¢des a formacéo de capital humano. Dessa forma, o programa
capacita os principais atores das institui¢des para atender da forma mais segura seus beneficiarios.
Compete ainda ao banco de alimentos fiscalizar as institui¢des quanto ao cumprimento dos
requisitos solicitados na adesao das institui¢bes ao programa.

Em relagdo aos outputs, o principal aspecto analisado foi as doagdes dos alimentos feitas
as entidades recebedoras. Os beneficos sdo enormes, segundo as institui¢gdes, mas devido as
caracteristicas proprias de entidades filantrépicas, existem algumas dificuldades quanto a distancia
do banco de alimentos ou mesmo a quantidade de alimentos recebidos.

Conforme apontado pelas instituigoes, os alimentos recebidos néo suprem toda a demanda das
instituigdes, mesmo o programa mantendo certa constancia no volume de produtos distribuidos.
Apontam também a necessidade de ter mais parcerias para que tanto o banco de alimentos quanto
as entidades beneficidrias possam atender de forma satisfatéria toda populagio que necessita de
alimentagdo. Por outro lado, as entidades precisam buscar outras parcerias, para que mantenham
suas agoes sociais.
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Por fim, sugere-se para estudos futuros ampliar a pesquisa e realizar a analise dos beneficidrios

das instituigdes, como também aplicar o modelo sistémico de analise de politicas publicas em outros

programas, com o intuito de analisar as relagdes entre as diferentes etapas do modelo.
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