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RESUMO

O presente artigo visa analisar o papel da Agéncia Nacional de TelecomunicacBes (ANATEL) e
seus limites na regulacdo das plataformas digitais. Para tanto, através de analise bibliografica,
busca-se abordar as intencdes da agéncia, com base em tomadas de subsidios publicas que
demonstram seu interesse na regulacdo do setor e sua interpretacdo dos dispositivos legais.
Diante disso, numa abordagem qualitativa, pretendeu-se confrontar tais intencdes com o
cenario atual das telecomunicagdes no Brasil com o arcabougo legislativo atual e o
posicionamento doutrindrio do tema. Assim, identificou-se que, malgrado a agéncia reivindique
ampla competéncia, a legislacdo atual ndo lhe confere expressos poderes para atuar perante
as plataformas digitais. Desse modo, ao passo que se espera avangos nas iniciativas da agéncia
para regulacdo desses prestadores e consequentemente resisténcias pelo mercado, buscou-se
analisar possiveis perspectivas futuras para a regulacado do setor digital e o possivel papel futuro
da ANATEL.
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ABSTRACT

This article aims to examine the role of the National Telecommunications Agency (ANATEL) and
its limitations in regulating digital platforms. Through a bibliographic analysis, the study
explores the agency’s intentions, as evidenced by public consultations and official statements
that reflect its interest in requlating the sector and its interpretation of the applicable legal
framework. Adopting a qualitative approach, the research contrasts these intentions with the
current telecommunications landscape in Brazil, the existing legislative framework, and
prevailing academic interpretations. The analysis reveals that, although the agency claims
broad regulatory authority, current legislation does not explicitly grant ANATEL powers to
oversee digital platforms. In light of this, while future regulatory initiatives by the agency may
progress—and potentially face resistance from the market—this article seeks to assess the
prospective directions for digital platform regulation in Brazil and the potential future role of
ANATEL.

Keywords: Digital Platform Regulation. ANATEL. Regulatory Law. Digital Law. Digital Markets.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca tratar do atual tema da regulacdo das plataformas digitais,
sob o ponto de vista do Estado regulador como sendo um interveniente na ordem econémica
para regra-la e fiscaliza-la, visando a justica social. Com o avanco da tecnologia e crescente
expansdo e dominio das plataformas digitais, o tema da regulacdo desse setor tem tomado
espaco nas discussdes publicas, atraindo a atencdo de diversas entidades. Dentre elas, a
Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL) tem reivindicado participacdo no setor,
conforme diversas declara¢des publicas de representantes da Agéncia (ANATEL, 2025).

Contudo, conforme se verifica no intenso debate que tem ocorrido nas tomadas de
subsidio referente ao item 6 da agenda regulatéria da ANATEL para o biénio 2023-2024,
visando a elaboracdo de regulamentacao dos deveres dos usuarios de telecomunicacdes (que
engloba as plataformas digitais) (ANATEL, 2023), a legislacdo atinente as telecomunicacdes,
ainda do século XX, ndo possui disposicdes claras e inequivocas que permitam que a ANATEL
atue nesse sentido. Desse modo, emerge a problematica acerca dos limites da competéncia

dessa Agéncia para tanto.
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Assim, nos autos das tomadas de subsidio 13 e 26, ambas de 2023, e constantes do
processo SEI 53500.003894/2023-10, a ANATEL exp8e seu posicionamento reivindicando sua
competéncia regulatéria para o meio digital. Enquanto isso, diferentes players do setor de
telecomunicacdes e do mercado digital, tais como Amazon, Netflix, GSMA e Paramount, trazem
contrapontos e abordam possiveis limitacdes legais a atuacdo da Agéncia nesse sentido.

Desse modo, busca-se focar, especificamente, nas discussdes acerca dos limites e
competéncias da ANATEL para atuar nesse setor. Para tanto, através de andlise qualitativa do
conteldo de referéncias bibliograficas, como legislagcdo relativa ao tema, bem como,
principalmente, dos textos e pareceres acostados na referida Tomada de Subsidios, pretende-
se confrontar os diferentes posicionamentos acerca do possivel papel da ANATEL na atuacado
regulatoria do setor das plataformas digitais.

Isto é, confrontar a visdo da ANATEL com a de players do setor de telecomunicacdes
e do mercado digital que contribuiram para a tomada de subsidios sob a luz da legislacdo
vigente. Como base bilbliografica especifica, optou-se por trazer a visdo de especialistas que
contribuiram com a tomada de subsidios acerca da questdo, por se tratar de tema especifico e
ndo muito discutido na doutrina geral.

O presente artigo, visa, portanto, analisar essas limitacdes, com base na andlise
descritiva dos diferentes posicionamentos apresentados na tomada de subsidios, confrontando
com a legislagdo pertinente, visando contribuir para a discussdo acerca dos possiveis papeis

gue a ANATEL pode desempenhar nesse cenario regulatorio.

2 TRANSFORMACOES DO SETOR DE TELECOMUNICAGCOES NO BRASIL: avangos tecnoldgicos e
cenario regulatério

O contexto mundial, quando se trata de Direito Regulatério, passa por questdes
desafiadoras no que diz respeito a regulacdo das plataformas digitais, notadamente qual
melhor desenho regulatério para o setor, bem como quem deve assumir essa funcdo (Centre
For Digital Wellbeing, 2021). Nesse sentido, as discussées ocorridas ao redor do mundo sobre

o tema, notadamente na Europa, quando da discussao do Digital Service Act, que cria regras
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para o setor, evidenciam a problematica decorrente do avanco tecnoldgico (European
Comission, 2020).

Assim, é sabido que o avanco da tecnologia e das plataformas digitais invocam
guestionamentos relativos a protecdo dos dados pessoais até questdes relacionadas a
seguranca nacional que obrigam a ordem juridica a desenvolver medidas eficazes de sancdo e
monitoramento. Igualmente, o crescimento das plataformas digitais tem causado grande
impacto no setor de telecomunicagdes, o que é amplamente abordado no termo de abertura
da tomada de subsidios da ANATEL para elaboracdo do regulamento dos deveres dos usuarios
dos servigos de telecomunicagao (ANATEL, 2023).

De acordo com a Agéncia, as razdes que levaram ao cenario atual nessa estrutura sdo
multifatoriais e podem ser justificadas em virtude de mudancas culturais, sociais, econémicas
e juridicas. No contexto brasileiro, podem ser elencadas trés principais causas: (i) Mudanca do
Perfil de Consumo (ANATEL, 2023, p. 41) e Crescimento do E-commerce Pds Pandemia; (ii)
Aparente obscuridade das fronteiras entre Plataformas Digitais e Prestadoras de Servico de
Telecomunicacgdes; (iii) Defasagem da Lei Geral de Telecomunicacdes e Cenario Global (IPEA,
2010, p. 18) Como exemplo dessas transformacdes, temos o avanco do e-commerce (Ebit;
Nielsen, 2020) no periodo da Pandemia de Covid-19, que acelerou uma tendéncia que ja estava
ocorrendo. Os servicos de telecomunicagdes viram um aumento na popularidade das redes
sociais no que diz respeito ao comércio digital (Minjoro; Costa, 2021, p. 6), impulsionando os
algoritmos com base em informacdes de navegacdo do usuario (Zuboff, 2019, p. 193). Também
se verifica um avanco das plataformas digitais que investiram em novas tecnologias e na criacdo
de diversos servicos de streaming (ANATEL, 2023, p. 6).

Diante disso, a Agéncia visualiza com preocupacdo o aumento do trafego nas redes de
telecomunicacdo, e a relacdo entre os prestadores de servico de telecomunicacdo e as
plataformas digitais. Tal problematica levanta, inclusive, discussGes acerca de necessidade de
taxacdo das plataformas digitais pelo uso da rede, de modo a partilhar os custos de manutencao
da infraestrutura de rede (ANATEL, 2023, p. 10). Ndo obstante a questdo de remuneracdo pelo

uso da infraestrutura de rede ndo ser o foco do presente trabalho, esse posicionamento da


https://www.e-publicacoes.uerj.br/contexto

",
‘Cmg’
&

%0 pe

CONTEXTO

JURIDICO

A0Sy,

[

i
Esmpo %
1

$

Agéncia é de extrema importancia para se compreender seu interesse na regulacdo do setor
dos servigos digitais.

Assim, a ANATEL tem argumentado que, com o crescimento exponencial das big techs
e demais plataformas digitais, as empresas de telecomunicacdo vém perdendo
consideravelmente sua influéncia no mercado, muito porque os servicos das prestadoras de
telecomunicacdo também sdo ofertados por esses novos players, de forma diversa (ANATEL,
2023, p. 14).

Contudo, o mercado de plataformas digitais ndo sofreria o mesmo rigor na regulacao
gue é imposta aos servicos de telecomunicacdo, o que alegadamente afetaria a seguranca e a
competitividade do mercado (ANATEL, 2023, p. 14). Como consequéncia, ocorreria uma “fuga
de valor das telecomunicacbes para as plataformas digitais” (ANATEL, 2023, p. 11) que
impactaria a atuacdo regulatoria da ANATEL.

Percebe-se, portanto, que o atual cendrio de forte revolucdo tecnoldgica impacta o
direito regulatorio brasileiro, e atrai, nesse contexto especifico, a atencdo da ANATEL, que
entende que o setor de telecomunicacdes é fortemente afetado por tais transformacgdes.
Surge, portanto, o problema que se consubstancia na auséncia de arcabouco juridico para
disciplinar a atuacdo desses players que, segundo a Agéncia, atuam conforme as prestadoras
de servicos de telecomunicacdes sem se submeter ao mesmo regime regulatorio.

Na perspectiva legal nacional, a Lei Geral de Telecomunicagdes, elaborada em 1997,
em seu artigo 61, define as plataformas digitais como prestadoras de Servicos de Valor
Adicionado (SVAs) (Brasil, 1997). Também ha disposicdo no sentido de que a ANATEL podera
regular o relacionamento entre os servigos de telecomunicagdo e os SVAs — Art. 61, caput, §2°
da Lei 9472/1997 (Brasil, 1997). Contudo, essas previsdes ndo estabelecem expressamente
competéncias para a Agéncia atuar, de forma regulatdria, em relacdo aos SVAs, como as
plataformas digitais.

Diante desse cenario, discute-se a possibilidade de regulacdo, pela ANATEL, das
plataformas digitais. De um lado, as novas fronteiras das plataformas digitais e seus potenciais

danos chamam atencdo das agéncias reguladoras, em especial, da ANATEL, devido aos ja


https://www.e-publicacoes.uerj.br/contexto

",
‘Cmg’
&

A0Sy,
%0 pe

CONTEXTO

® gsmapo JURIDICO
]

S

mencionados impactos no setor de telecomunicacdes. De outro, a auséncia de previsdes mais
detalhadas na LGT (Brasil, 1997), muito devido ao lapso temporal de sua publicacdo e o
momento tecnoldgico atual levanta questdes acerca das limitagdes legais para a atuacdo da
Agéncia no setor (Agéncia Senado, 2024).

Desse modo, questiona-se: caberia a ANATEL editar regulamentos acerca das
atividades das plataformas digitais? Qual seria o fundamento legal? Quais seriam os limites da

atuacdo da Agéncia?. O mérito destas perguntas serd abordado mais adiante.

2.1 DIREITO REGULATORIO BRASILEIRO E A ANATEL

Diante de tais perguntas, € mister analisar, antes de se debrucar sobre o confronto de
posicionamentos acerca das competéncias da ANATEL, o contexto macro no qual a Agéncia
esta inserida, isto é, o de criacdo e desenvolvimento continuo do direito regulatério no Brasil.
Tal analise se fara com base bibliografica de doutrina, bem como da legislagdo pertinente.

As agéncias reguladoras brasileiras viram seu surgimento na década de 1990, apds o
processo de abertura econdmica, viabilizando o protecionismo dos mercados, uma maior
regulacdo da concorréncia e ampliacdo dos meios democraticos de regulacdo (Barroso, 2002,
p. 285-312), em observancia aos principios do art. 170 da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil de 1988, (CRFB) (Brasil, 1988).

A partir deste momento, o Estado passou a ter uma maior participagao nos setores
econdmicos, através da fiscalizacdo, orientacdo e regulacdo das atividades econbmicas
competitivas, com as agéncias reguladoras cumprindo a funcdo da regulacdo social e
promovendo seguranca juridica aos administrados (Carvalho 2019, p. 982). Para tal missdo, o
legislador brasileiro precisou revestir as agéncias como autarquias sob regime especial, a
exemplo da Lei n? 9.472/1997 (Brasil, 1997) que criou a ANATEL em seu art. 82, sendo este o
conglomerado de peculiaridades inerentes ao exercicio pleno, por parte destas, de seu dever
constitucional (Carvalho, 2019, p. 520).

Assim, essas agéncias possuem algumas prerrogativas, tais como independéncia

administrativa, através da estabilidade de seus dirigentes, autonomia financeira e poder
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normativo e de policia (Bucheb, 2003, p. 01-21). No caso da ANATEL, suas principais funcdes
para fazer uso dos atributos constitutivos sdo a fiscalizacdo setorial, competéncia normativa,
autorregulacdo no tocante aos conflitos advindos do seu poder de policia e zelo pelo direito
consumerista e a ordem econdmica (Mattos e Muller, 2006, p. 520-525).

Como destaca Diogo Figueiredo (Figueiredo, 2007, p. 161-162), em citacdo aludindo o
francés Guy Braibant, traz consigo a triade de vantagens que circundam as agéncias reguladoras

e seu regime especial, de modo a justificar seu revestimento politico, técnico e fiscal:

A vantagem politica reside na abertura da participagdo ao administrado, propiciando
um clima de colaboracdo intenso e benéfico, aumentando, em consequéncia, a
legitimidade das decisdes da entidade intermédia. A vantagem técnica estd na
despolitizacdo de inumeras decisGes que, em vez de serem tomadas por individuos
das areas politica ou burocratica, descomprometidos pessoalmente com os
resultados, no sentido do que ndo sdo por eles atingidos, passam a ser negociadas
pelos grupos sociais mais diretamente interessados, evitando posturas politicas,
ideoldgicas, teorias esdruxulas, experiéncias desastrosas e as indefectiveis
generalizagGes faceis. A vantagem fiscal, por fim, esta no fato de que esses entes de
cooperacdo podem vir a ser criados sem gerar novos 6nus para o Estado, prescindindo
de novos tributos para custea-los, uma vez que 0s recursos necessarios para manté-
los e desenvolver-lhes as atividades, podem vir a ser cobrados de todos os
diretamente beneficiados.

Isto é, possibilitar que as agéncias atuem de forma independente, ndo sendo
vinculadas e nem suscetiveis a alteragdes de governo, bem como que suas decisdes sejam
especializadas — afinal, o corpo técnico é autébnomo e formado na drea de conhecimento
exigida para aquela tarefa — e possuam autonomia financeira para a alocacdo de recursos
estratégicos e conforme a necessidade.

No caso da ANATEL, todos esses atributos possibilitam que a regulacdo e a livre
concorréncia do setor de telecomunicacbes ocorram de forma desconectada do governo,
inclusive, a sua independéncia passou por uma robusta ampliacdo desde a edicdo da LGT, que
substituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicacbes de 1962 (Brasil, 1962), conhecido como
“CBT”.

A agéncia reguladora foi criada com base no Decreto n2 2.338/1997 (Brasil, 1997), que
aprovou o regulamento da agéncia, conforme previsdo da LGT. Vinculada ao Ministério das

Comunicaces, a ANATEL teve forte influéncia governamental, pois a Unido era a responsavel
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pelo Plano Geral de Outorgas e detinha o controle do orcamento da agéncia, que ficou com os
atos de outorgas, fiscalizacdo e cassacdo. Tal cendrio de criacdo ja era esperado, visto que a
agéncia foi inspirada no modelo da Federal Communications Commission (FCC) dos Estados
Unidos da América, fortemente influenciado pela tradigao anglo-saxa.

Atualmente, a agéncia segue submetida ao Ministério das Comunicacdes, apesar de
possuir uma maior independéncia administrativa e financeira, especialmente apds o término
das privatizacGes dos servicos sob sua algada. A sua competéncia, delimitada pelo Decreto n?
2.338/1997 (Brasil, 1997), Art. 16, é extensa, mas pode ser sintetizada na implementacdo da
politica nacional de telecomunicagdes através do gerenciamento de contratos de concessdo e
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, bem como atuar diretamente na protecdo dos direitos
consumeristas dos usuarios dos servicos de telecomunicagdes, inclusive com o controle das
tarifas. Tais competéncias demonstram a relevancia da agéncia no cenario nacional, sobretudo
no meio informacional.

Ainda em seu rol de competéncias, o art. 17 do decreto supra descreve a forma de
exercicio do seu poder normativo, que ¢é limitado a disciplina, na sua seara de competéncia, de
prestacdo, comercializacdo e o uso dos servicos sob sua fiscalizagcdo, bem como a implantacao
e o funcionamento das redes e a utilizacdo dos recursos de odrbita e espectro de
radiofrequéncias. Contudo, como jad mencionado, a LGT ndo estipula como competéncia para
a agéncia, de forma expressa, a regulacdo das plataformas digitais, o que gera duvidas em

relacdo aos limites de sua atuagdo nesse sentido.

3 QUESTIONAVEL COMPETENCIA LEGAL DA ANATEL PARA REGULACAO DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS

Como visto, a competéncia da ANATEL para regular os provedores de aplicacdo é
matéria controversa. O Marco Civil da Internet, Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 (Brasil,
2014), (MCI), distingue dois tipos de provedores de internet de acordo com o servico ofertado:
os provedores de conexdo a internet, que consiste na habilitacdo de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um

endereco de Internet Protocol (IP); e o provedor de aplicacGes, que por sua vez corresponde ao
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conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a
internet (Brasil, 2014). Tais finalidades podem ser as mais diversas e amplas possiveis, como
servicos de e-mail, redes sociais, sites de venda, plataformas de video, dentre outras.

Os provedores de conexdo a internet se enquadram perfeitamente na classificacdo de
provedor de servigos de telecomunicaces, disposto na LGT (Brasil, 1997). Essa, em seu artigo
60 dispde que um servico de telecomunicacdo é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicacdo, que por sua vez é a transmissdo, emissao ou recepcgao, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza (Brasil, 1997).

J& os provedores de aplicacdo, por outro lado, sdo expressamente excluidos da
classificacdo de servico de telecomunicacbes, conforme o § 12 do artigo 61 da referida lei
(Brasil, 1997). Assim, sdo classificados como Servico de Valor Adicionado (SVA), que segundo a
lei é a atividade que acrescenta, a um servico de telecomunica¢des que |lhe da suporte e com
o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de informacdes. Seguindo essa linha, a LGT
dispde que o SVA é considerado um usuario do servico de telecomunica¢des, com direitos e
deveres inerentes a essa condicado.

Academicamente, diversos sdo os exemplos de SVA, como Servico Telefénico Fixo
Comutado — (STFC), e o SMS nos servicos de telefonia mével, os primeiros SVAs antes da
disseminacdo do uso da internet (Marques Neto, 2023). Atualmente, com o desenvolvimento
da internet e das tecnologias multiplicou-se os exemplos de SVA, conhecidos como servigos
OTT (Over-the-Top), que operam “em cima” da rede de telecomunicacBes. Nesses exemplos,
estdo englobados os servicos de streaming, como Netflix e Globoplay, aplicativos de
mensagens, como Whatsapp e Telegram, e redes sociais, como Instagram e Facebook (/BID).

Considerando que o provedor de SVA é classificado como usuario do servico de
telecomunicacdes pela LGT, a lei dispde que estdo sujeitos aos deveres e direitos inerentes a
essa condicdo (Brasil, 1997). Nesse mesmo sentido, o art. 42 da LGT expBe que “o usudrio de

servicos de telecomunicacbes tem o dever de: | - utilizar adequadamente o0s servicos,
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equipamentos e redes de telecomunica¢bes” (IBID). Por fim, 0 § 2° do art. 61 da LGT dispbe que
a ANATEL, para assegurar o uso das redes de servicos de telecomunicacdes para prestacdo de
SVA, deve “regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as
prestadoras de servigco de telecomunicagées” (IBID).

Importante ressaltar que tais previsdes legais ndo conferem expressa competéncia
para a ANATEL regular os provedores de aplicacdo, na condicdo de SVAs, e nem estabelece os
limites da atuacdo da ANATEL quanto a tal atividade, deixando abertura para diversas
interpretacdes (Brasil, 1997).

J& o decreto regulamentador do Marco Civil da Internet, Decreto n2 8.771/2016, em
seus artigos 52, § 29, e 62, citam expressamente a ANATEL como competente para fiscalizacdo
de requisitos técnicos para a adequada prestacdo de servicos e aplicacdes na internet (Brasil,
2016). Note-se, contudo, que a ANATEL ¢é citada em contextos que envolvem a estrutura de
rede de internet e as condutas do responsavel de atividades de transmissdo, de comutacdo ou
de roteamento. Igualmente, no &mbito deste Decreto, bem como do Marco Civil da Internet
como um todo, ndo se confere poder expresso para a ANATEL regular os provedores de
aplicacdo e sua atividade (BRASIL, 2014) e (BRASIL, 2016).

A LGT, ao classificar os SVA como usuarios de servicos de telecomunicacdes e dispor
gue cabe a ANATEL regular os condicionamentos para o uso das redes para a prestacdo desse
servico, além do relacionamento entre esses provedores e as prestadoras de servico de
telecomunicacges (Brasil, 1997), possibilitou que a Agéncia reivindicasse a competéncia para
regular provedores de aplicacdo. Isso pode ser verificado pelo posicionamento da prdpria
ANATEL, que ao longo da tomada de subsidios para elaboracdo de regulamento dos deveres de
usuarios de servicos de telecomunicacBes cita expressamente esses fundamentos (ANATEL,
2023, p. 37).

Isso também se da pela lacuna de orgao responsavel por tal regulacdo, bem como pela
necessidade de que seja definida uma autoridade com tal competéncia, diante dos avancos da
tecnologia e dos problemas decorrentes de seu mau uso. Contudo, a Agéncia ainda ndo possui

uma normativa regulamentando os direitos e deveres dos usudrios de servico de
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telecomunicacgGes, ja que a Resolugdo n? 632/2014 apenas dispde sobre deveres gerais a serem
observados pelos consumidores.

Desse modo, a fim de obter subsidios para elaboracdo de proposta regulatéria, a
ANATEL abriu processo administrativo SEI 53500.003894/2023-10 para tomada de subsidios
para o futuro regulamento. Na abertura de tal tomada de subsidios a ANATEL expressa seu
posicionamento sobre a questdo, reivindicando espaco, competéncia e poderes para
regulamentar diversos aspectos da atividade dos provedores de aplicacdo. Contudo, como se
vera, ao longo deste trabalho, ha de se ter bastante cautela ao se analisar os limites do escopo

do poder regulatério da ANATEL bem como sua abrangéncia aos provedores de aplicacdo.

3.1 POSICIONAMENTO DA ANATEL ACERCA DE SUA COMPETENCIA PARA REGULACAO DAS
PLATAFORMAS DIGITAIS: perda de espaco no mercado e transformacdes no setor de
telecomunicacdes

A alegada competéncia regulatéria atual da ANATEL sobre plataformas digitais
decorreria dos seguintes dispositivos: (i) Art. 61, caput, §1° da LGT — define as provedoras de
servico de valor adicionado como usudrias dos servicos de telecomunicacdes; (ii) Art. 61, caput,
§2° — dispde sobre o relacionamento dos servicos de valor adicionado com as prestadoras de
servico de telecomunicacdes (iii) Art. 19, caput, incisos | a XXXII — elenca o rol de competéncias
atribuidas a ANATEL, com destaque para os incisos XVI (interpretacdo da legislacdo); (iv) Art.
42 caput, incisos | a lll — determina os deveres dos usudrios de servicos de telecomunicacdes,
incluidos os servicos de valor adicionado (ANATEL, 2023).

O posicionamento da ANATEL decorre de uma interpretacdo sistematica e extensiva
da Lei Geral de Telecomunicacdes, que articula as obrigac®es legais do usudrio. Essa
interpretacdo fundamenta-se, sobretudo, na leitura do inciso | do art. 42, caput, do referido
diploma — que impd&e o dever de utilizacdo adequada dos servicos, equipamentos e redes de
telecomunicag®es — em conjunto com o art. 61, caput, §29, que atribui a agéncia competéncia
para regular as normas e os relacionamentos entre os provedores de SVAs e as prestadoras de

servico de telecomunicacGes (Brasil, 1997). A leitura feita pela agéncia com base nas referidas
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normas, portanto, estende a competéncia para regular os provedores de aplicagdo, como se
verifica do termo de abertura da tomada de subsidios sobre o tema (ANATEL, 2023).

O tema, por sua vez, € amplamente discutido na doutrina. Um dos aspectos mais
controvertidos acerca das agéncias reguladoras é o que diz respeito aos limites de sua funcdo
reguladora (Di Pietro, 2001, p. 1008). Como regra geral, devem as agéncias reguladoras zelarem
e atuarem em consonancia com o principio da juridicidade, cuja conceituacdo é mais ampla do
gue o principio da legalidade estrita, havendo linha doutrindria que sustenta a necessidade de
uma descentralizacdo normativa de modo que tal competéncia, abstrata ou concreta, integre
o proprio conceito de regulacdo (Aragdo, 2002, p. 65).

Desse modo, verifica-se que a legislacdo aloca certo poder a ANATEL quanto aos SVAs.
O questionamento, entretanto, paira sobre qual seria seu limite regulatério diante dessas
plataformas. Haveria, por exemplo, a possibilidade de a ANATEL regular as plataformas digitais
e aplicar tarifas e sancdes, criar e fiscalizar deveres, requerer informac@es, instaurar
procedimentos investigativos?

O posicionamento da ANATEL nesse sentido é fundamentado pelas novas tendéncias
de conectividade promovidas pelo mercado digital e a atuacdo dos novos players no cendrio
brasileiro, tais como a diminuicdo das chamadas telefénicas, ampliagcdo dos servicos de
streaming, difusdo dos meios de blockchain e, mais recentemente, consolidacdo da inteligéncia
artificial. O PARECER SEI N2 2774/2023/MF da tomada de subsidios n° 13 esclarece o problema
gue fundamenta a nova politica estratégica da ANATEL (Brasil, 2023, p. 2.):

Os SVA vém se tornando servicos cada vez mais preponderantes na vida dos
consumidores, sendo oferecidos de forma agregada a diversos servicos de
telecomunicacles, seja por meio de pacotes de ofertas, seja sob demanda dos

proprios usuarios, havendo, cada vez mais, uma simbiose entre eles, ainda que se
mantenham vigentes as distinges normativas entre ambos. (Grifo nosso)

A simbiose a que se refere o parecer diz respeito a prestacdo de servigcos similares
entre as prestadoras de servicos de telecomunicacfes e as SVAs. Um exemplo de tal dindamica

é o Whatsapp que possui servicos de funcdo idéntica aos SMS e as chamadas de voz. O


https://www.e-publicacoes.uerj.br/contexto

s,
¥
&

> CONTEXTO

% gy o JURIDICO

A0Sy,
(=N
=
=
™

mercado, que antes era exclusivo das empresas de telecomunicacdes, hoje é, no minimo,
compartilhado com alguns SVAs.

Portanto, se a funcdo desempenhada é similar, mas a normativa é diferente, hd uma
clara desatualizacdo da legislacdo frente aos novos cendrios de conectividade. A consequéncia
de tal fato € a inseguranca juridica que permeia o ambiente digital, pois apesar de ndo serem
servicos de telecomunicagdes, de acordo com a legislacdo, os SVAs desempenham atividades
que se assemelham as desse segmento.

Diante das mudancas no mercado, a ANATEL entende possuir competéncia legal,
conforme previsto no Art. 61, caput, § 1° e 2°, para regular as condi¢cGes e os relacionamentos
entre os usuarios que desejam usufruir dos servicos de telecomunicacdes e as prestadoras
desses servicos. Além disso, a agéncia fundamenta sua atuacdo na obrigacdo de garantir o uso
adequado da rede de telecomunicacdes pelos “grandes usuarios” — Art. 4°, caput, | da LGT —no
caso, as provedoras de servicos de valor adicionado. De acordo com a agéncia, hd um claro
desbalanceamento nas relagdes entre as prestadoras de servico de telecomunicacBes e as

provedoras de servico de valor adicionado. (ANATEL, 2023, p. 17.):

Como é de amplo conhecimento, as margens de lucratividade no setor de
telecomunicag¢des sdo baixas quando medidas em relagdo ao lucro liquido sobre
ativos, lucro liquido sobre patriménio préprio, em que pesem as receitas operacionais
e EBITDA significativos do setor. No entanto, em um mercado composto por muitos
servicos substitutos, a lucratividade tende a ser baixa, assim como a tendéncia geral
do setor de telecomunicacdes, que trabalha com margens de lucratividade pequenas
quando comparadas a outros setores. (...) O acimulo de saldos negativos, associado
a baixa expectativa de reversdo, tem motivado manifestacGes de descontentamento
e pedidos de mudangas estruturais. Em face da assimetria entre os desempenhos das
industrias digitais e de telecomunicagbes, com o constante distanciamento das
primeiras em relagdo as Ultimas, as empresas responsaveis pela manutencdo e pela
ampliagdo da infraestrutura de comunicagdo tornaram-se mais vocais quanto a
demanda de contribuicio dos demais agentes do ecossistema digital no
financiamento da rede, em especial, as denominadas big techs, um conjunto de
plataformas responsaveis pela maior parte do trafego. (Grifo nosso).

Considerando isso, ha uma forte demanda das prestadoras de telecomunicacdes para
gue a regulacdo seja feita em virtude do relacionamento desequilibrado que foi estabelecido

com os novos agentes do mercado digital. A ANATEL se coloca firmemente a favor de revisar
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as politicas estruturais estabelecidas atualmente e que, segundo a tomada de subsidios n°
13/2023, perturbam o equilibrio nos servicos de telecomunicagdes (ANATEL, 2023).

De acordo com a agéncia, os fundamentos que ensejam a intervencgao regulatéria sdo:
(i) Desequilibrio regulatério entre os servicos de telecomunicacdo e os servicos de valor
adicionado; (ii) Desequilibrio competitivo no mercado digital; (iii) Desequilibrio nos
investimentos em telecomunicacdes; (iv) Desequilibrio na protecdo dos consumidores
(ANATEL, 2023).

A agéncia reguladora entende que um dos componentes que causa a distor¢do entre
as prestadoras de servicos de telecomunicacfes e seus usuarios (SVAs) é a diferenca regulatdria
que cada segmento possui (ANATEL, 2023). As empresas de telecomunicacdes precisam passar
por diversos processos administrativos, outorgas, permissdes, e sofrem controle de qualidade
e san¢Bes se ndo mantiverem os padrées do servico no nivel exigido pela legislacdo. Em
contrapartida inexiste controle semelhante dos SVAs, visto que ndo se previu na LGT a evolucao
vertiginosa dos servicos que seriam ofertados. Assim, hd o desempenho de funcdes e
atividades extremamente semelhantes, mas com regulacdo distinta (ANATEL, 2023).

A assimetria regulatdria resultaria em um desequilibrio competitivo que a ANATEL busca
corrigir. De acordo com tal posicionamento, as exigéncias burocraticas e regulatorias
relacionadas ao controle de qualidade e a necessidade de conectividade demandam altos
investimentos em infraestrutura de rede, enquanto as SVAs se beneficiam desses recursos sem
arcar com os mesmos custos. O uso das redes de telecomunicagdes, entdo, ocorreria sem a
correspondente despesa com manutengdo, como a de servidores, por exemplo. E sob o viés do
fomento a competicdo, a correcdo de desequilibrios objetiva evitar a conducdo de estruturas
monopolizadas ou oligopolizadas, através da defesa da concorréncia que é, pois, tornar maximo
o devido processo competitivo e o nivel do bem-estar econémico da sociedade (Forgioni, 201,
p. 125-126).

Dessa forma, segundo a agéncia, ha também uma disparidade nos investimentos,
gerando um cenadrio de relacbes complexas entre os diversos atores do ecossistema digital.

Com base nesses fundamentos e se valendo do Art. 49, caput, e do Art. 61, a ANATEL busca
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promover o uso equilibrado dos servigos de telecomunicacgdes, aprimorando a relagdo entre as
provedoras de SVAs e as operadoras de telecomunicacdes (ANATEL, 2023).
A agéncia esboca tal entendimento em sua tomada de subsidios, na qual defende ter

competéncia para regular o acesso dos meios de telecomunicacdes pelos provedores de SVAs:

No que se refere a SVA, cabe a Anatel regular os condicionamentos para assegurar o
uso por provedores de SVA dos meios de telecomunicagdes necessdrios para o
desempenho de suas atividades, como o relacionamento deles com as prestadoras
de servigo de telecomunicag®es, uma vez que perante a Anatel o provedor do SVA é
um usuario de um servico de telecomunica¢des. Também se extrai da definicdo supra
que a oferta de SVA a populagdo necessita de um servico de telecomunicacdes que a
sustente. Ou seja, para que o usuario final possa usufruir de um SVA que cursa por
um determinado servico de telecomunicagdes, € preciso que seja também firmado
um contrato junto a uma prestadora de servigo de telecomunica¢des. Como se vé, no
que se refere a oferta de SVA, tem-se que compete a Anatel regular o acesso as redes
de telecomunicac¢des aos prestadores deste servico. Ainda, sendo os prestadores de
SVA usuarios de servicos de telecomunicagdes, o uso feito por estes das redes de
telecomunica¢des também esta sob a égide da regulacdo pela Anatel, conforme
quaisquer outros usuarios. (BRASIL, 2023, p. 3).

Apesar do posicionamento, a ANATEL certamente tem encontrado diversos
guestionamentos de diversos setores acerca da extensdao de competéncia concedida pela lei,
tais como o setor de streaming e o setor de redes sociais e outros aplicativos. Muitos destes,
inclusive, tém ocorrido nas manifestacdes de empresas e entidades em tomadas de subsidio
sobre o tema. Os condicionamentos e o relacionamento entre as prestadoras de servico de
telecomunicagdes, dispostos na LGT, tém um grau de vagueza elevado e podem levar a
guestionamentos relacionados ao principio da legalidade administrativa Art. 37, caput, da
Constituicdo Federal, visto que SVAs ndo se enquadram servico de telecomunicacdo e ndo
estariam sob a regulacdo da agéncia (Brasil, 1997).

Nesse sentido, a competéncia da ANATEL é reivindicada baseando-se em termos legais
gue a propria agéncia procura esclarecer na tomada de subsidios do item 6 da agenda
regulatéria do biénio 2023/2024 (ANATEL, 2023). O embasamento juridico para regular
aspectos concorrenciais, por exemplo, pode levar a impugnacfes quanto a restricdo da livre

iniciativa, com sede constitucional no Art. 1°, caput, IV C/C Art. 170, caput, ambos da
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Constituicdo Federal (Brasil, 1998). Portanto, ha margem para discussao referente a existéncia

da competéncia regulatdria e, se tal competéncia existir, quais seriam os seus limites.

3.2 POSSBILIDADE DE REGULACAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS PELA ANATEL: limites
legislativos e competéncias da agéncia

Como visto, a LGT confere poderes para a ANATEL atuar perante os provedores de
aplicacdo, como SVA (Brasil, 1997). Contudo, o arcabouco legislativo da matéria deixa claro que
a amplitude da regulacdo da ANATEL é focada no setor de telecomunicacdes (BRASIL, 1997),
como ndo poderia deixar de ser visto, visto que quando da edicdo da referida lei o mundo digital
se encontrava em estagio embrionario. Nesse compasso, as diferencas entre os provedores de
servicos de telecomunicacdo e dos provedores de aplicagdo sdo gritantes.

Os servicos de telecomunicacdo, por sua prépria esséncia, exigem a operacdo da
infraestrutura de comunicacdo de dados pelo proprio prestador. Nesse tipo de servico, ocorre
inevitavelmente, a “transmissdo, emissdo ou recepg¢éo, por fio, radioeletricidade, meios dpticos
ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informacgdes de qualquer natureza” (Art. 60 da LGT) (Brasil, 1997).

Janos servicos OTT, os provedores, como os de aplicacdo, ndo controlam nem operam
essa infraestrutura, se limitando a atuar na camada superficial da internet. Ou seja, apesar de
depender da conexdo para funcionar, o provedor de aplicagdo ndo atua diretamente na
infraestrutura de telecomunicacdes (Marques Neto, 2023). Assim, apesar certas aplicacdes
possuirem funcionalidades semelhantes a de servicos de telecomunicacdo, tecnicamente os
servicos sdo totalmente distintos.

A titulo de comparacdo, um servico de televisdo por cabeamento, e um servico de
telefonia madvel, ambos servicos de telecomunicacdo, podem ofertar funcionalidades muito
semelhantes a de uma plataforma de streaming e de um aplicativo de mensagens e chamadas,
gue sdo provedores de aplicacdo. Apesar dessa aparente simetria, a estrutura necessaria para

disponibilizacdo e oferta de cada tipo de servico ndo se confunde. Essa diferenca é crucial para
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o presente debate, considerando o carater técnico da atuacdo da ANATEL, que como visto, é

voltado para o controle e fiscalizacdo do uso das redes de telecomunicacdes. Veja-se:

O sistema internet ndo se confunde com o sistema de telecomunicagdes. Ao tragar
suas definicGes, a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei no 9.472, de 16 de julho de
1997) distinguiu o sistema de telecomunicagBes (“conjunto de equipamentos ou
aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicac¢do”,
art. 60, §§ 1o e 20 ) do servico de valor adicionado (“atividade que acrescenta, a um
servico de telecomunicag¢des que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao ou
recuperagdo de informacgdes”, art. 61, caput). A internet e seu sistema estdo inseridos
nesta Ultima categoria — a dos servicos de valor adicionados —, ja que dependem da
infraestrutura de telecomunicag¢des para operar, mas com ela ndo se confundem. A
lei, ao criar estas duas figuras — telecomunicagdes e valor adicionado —, diferenciou,
por um lado, a estrutura fisica e légica criada para a conexdo primaria de pessoas e
lugares, e, por outro, as estruturas posteriores, fisicas ou légicas, que venham a ser
sobrepostas a primeira, para acrescentar-lhe novas utilidades, viabilizando, por
exemplo, um novo modo de troca de informacgdes. Os servicos de telecomunicagdes
e de valor adicionado tém regimes juridicos diferentes. Enquanto os primeiros
incluem-se entre os servicos de titularidade estatal (Constituicdo Federal, art. 21, XI)
e sé podem ser prestados por outorga estatal, feita por concessdo ou autorizacao, e
por prestadores sujeitos a regulacdo estatal, a cargo da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (Anatel), os servicos de valor adicionado sdo livres e, por ndo
dependerem de qualquer outorga estatal, estdo isentos da regulacdo publica
vinculada a esse tipo de outorga (Lei no 9.472, de 1997, art. 61, §§). (SUNFELD;
ROSILHO, 2015, p. 43).

Ndo por outro motivo, o ordenamento juridico brasileiro estabeleceu regimes
completamente distintos entre os servicos de telecomunicagdes e os servicos de valor
agregado, como os provedores de aplicacdo. Tal distincao, conforme a supracitada doutrina
ilustrativa de Sundfeld e Rosilho encontra respaldo expresso na legislacdo. Assim, legou ao
setor de telecomunicacdes a disciplina legal e regulamentar da Unido, com forte regulacdo por
parte da ANATEL. Outro foi a opcdo adotada em relacdo aos SVAs:

A lei exclui tais servigcos do campo de abrangéncia regulatoria préprio do setor de
telecomunicagdes. Optou-se por propiciar a tal segmento a liberdade tipica das
atividades econdmicas que ndo sdo de titularidade estatal. Assim, a Administracdo
(abarcando o Poder executivo e a propria Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) ndo
teria como disciplinar o contetddo ou a forma de atuacdo do mercado desses agentes
econdmicos. (SUNFELD, 2013, p. 381).

Assim, o sistema legal desenvolvido para a Internet no Brasil, e consequentemente
para seus provedores, foi calcado na liberdade de iniciativa, garantindo a escolha de modelo
de negdcio que for mais apropriado para cada empresa. Tal determinacdo encontra expressa

previsdo legal no Marco Civil da Internet, em seu art. 39, VIII. Diante disso, o ambiente digital
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se caracteriza por ser um espaco de inovacgdo, o que € possivel também gracas aos baixos custos
de desenvolvimento de novas solucGes em virtude da caracteristica neutra do /P (Souza; Lemos,
2016).

Justamente esse principio da neutralidade da rede que permite que a Internet seja
um ambiente de liberdade e ndo discriminacdo, no sentido de suas funcionalidades. Isso &, o
operador de infraestrutura que da base ao funcionamento dos SVAs ndo pode tratar pacotes
de dados de forma distinta em razdo de seu contelddo de forma injustificada. Proibe-se, assim,
gue um provedor de conexdo altere o trafego de dados de aplicages especificas, alterando a
velocidade de processamento, por exemplo.

Esse principio, que é um dos principais elencados pelo Marco Civil da Internet para
proteger o desenvolvimento de aplicacdes, figura relevante para o presente estudo, visto que
uma atuacdo regulatéria da ANATEL perante SVAs, criaria grande risco de discriminacdo entre
provedores de aplicacdo. Desse modo, a imposicdo de regras pela Agéncia que viessem a
estabelecer condi¢des discriminatdrias para o acesso dos provedores de aplicacdo a rede, em
virtude de nimero de usuarios ou de outro carater discriminatério configuraria violagdo a esse
principio, de modo a ser incompativel com o regime da internet no Brasil (Margues Neto, 2023).

Desse modo, ndo se afirma que os servicos de aplicacdo de internet ndo possam ser
regulados. Contudo, é evidente o regime distinto em que se encontram tais provedores, em
oposicdo ao sistema regulatério de telecomunicagdes e as competéncias da ANATEL. Assim, a
analise de possivel atuacdo da Agéncia perante tais empresas deve ser realizada com a devida
cautela e em estrita observancia ao disposto nas legislacdes pertinentes.

Considerando esse cenario, bem como os dispositivos normativos citados, que
incluem os SVAs como usuarios do servico de telecomunicacles, e ndo como servicos de
telecomunica¢®es em si, mas incluidos de alguma forma no escopo de atuacdo da ANATEL
surge a questdo de quais limites a Agéncia possui diante desses provedores.

Como visto, 0 § 22 do art. 61 da LGT dispde que a Agéncia, para assegurar o direito ao
uso das redes de servicos de telecomunicacGes para prestacdo de SVA pode regular os

condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de
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telecomunicacdes. Nessa linha, percebe-se que o comando legal ndo confere poderes explicitos
para a ANATEL regular a atividade do provedor de aplicacdo em si, mas se limita ao
relacionamento com prestadores de servicos de telecomunicacles e para 0 necessario para
garantia do acesso a tais redes (Marques Neto, 2023).

Portanto, iniciativas por parte da Agéncia, de criar normas de deveres para provedores
de aplicacdo, como regras de protecdo ao usudrio de SVA ou poderes para requerer
informacdes das plataformas e de sanciona-las pelo ndo cumprimento, aparentam estar fora
do escopo legal da matéria.

Dito de outra maneira, segundo o principio administrativo da legalidade, o Estado tem
sua agdo estritamente condicionada ao que a lei expressamente determina, ndo podendo agir
para além do que estd positivado (Carvalho Filho, 2019). Em sua atuacdo regulatoria,
constitucionalmente o Estado também estd limitado a agir na forma da lei, conforme art. 174
da CRFB: “Como agente normativo e requlador da atividade econémica, o Estado exercerd, na
forma da lei, as fungbes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante
para o setor publico e indicativo para o setor privado” (Brasil, 1988).

Cabe, portanto, nos debrucarmos sobre o que dispde a lei acerca da atuacdo da
ANATEL perante os SVAs. Conforme citado, a LGT em seu art. 42 lista trés deveres dos usuarios
dos servicos de telecomunicacgles: “i) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e
redes de telecomunicagdes; ii) respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do
publico em geral e iii) comunicar as autoridades irreqularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servico de telecomunica¢des” (Brasil, 1997). A ANATEL se vale
principalmente do inciso | para reivindicar sua competéncia para regulacdo dos SVAs (ANATEL,
2023).

Contudo, tal disposicdo, de dever de utilizar adequadamente a infraestrutura de
telecomunicacdes, sobre a qual os provedores de aplicacdo se inserem, ndo confere
competéncia para a Agéncia regular amplamente as atividades dos usudrios. De acordo com o
professor Carlos Ari Sundfeld, esse dever estd claramente ligado a necessidade de se impedir

conexdes a redes sem certificacdo, clandestinas, ou de fruicdo de servicos por meio de ligacGes
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fraudulentas, o que iria frontalmente de encontro com as regras do setor de telecomunicacdes
(Sundfeld, 2023).

Desse modo, parece faltar expresso embasamento legal para a ANATEL criar deveres
de natureza distinta do que esta disposto na LGT e no MCI. Nessa auséncia, pelo principio da
legalidade ja mencionado e as distingdes dos regimes de telecomunicacdes e de aplicacdes de
internet, a elaboracdo de regulamento pela Agéncia que inovasse sobremaneira nas regras para
os provedores de SVAs se demonstra incompativel com o regime atual da matéria. Eventuais
modificacBes, portanto, necessitam de alteragdo legislativa e ndo poderiam ocorrer por norma
infralegal por parte da Agéncia.

Diante disso, ao se analisar todo o sistema legal, inclusive com grande relevancia para
o Marco Civil da Internet, norma bem mais recente que a LGT e especifica para os provedores
de Internet, verifica-se que nao foi dada a ANATEL posicdo de protagonismo perante os SVAs.
Assim, por imposicao logica de todo o analisado, eventual regulamento dos deveres dos
usudrios dos servicos de telecomunicacdes deveria se limitar a garantia da utilizacdo dessas
redes.

A criacdo de normas para tal deveria, entdo, se restringir a essa finalidade legal, de
modo que ndo haveria espaco para a utilizacdo desse regulamento para onerar os provedores
de aplicacdo e buscar corrigir eventuais disparidades de mercado entre esses e as prestadoras
de servicos de telecomunicacdes (Sundfeld, 2023).

Além disso, ndo se verifica nas disposicGes legais nenhuma margem para que a
ANATEL busque a uniformidade regulatéria entre provedores de telecomunicacBes e SVAs. De
certo as questdes sociais, econdmicas e politicas entre os dois tipos de servigos existem. Mas
parece-nos que tais pontos devem ser abordados no campo legislativo, se for o caso. Ndo
caberia, portanto, a ANATEL, sem previsdo legislativa e sem nenhuma imposicao pelo nosso
ordenamento, de buscar tal uniformidade com a edicdo de normas que onerem os provedores
de aplicacdo em beneficio dos servicos de telecomunicacdes (Marques Neto, 2023).

Portanto, diante do quadro legal atual, ndo se verifica a possibilidade de se exigir que

provedores de aplicacdo se submetam a regulacdao da ANATEL sendo compelidas a prestar
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informacdes, pagar remuneracdes pelo trafego, e de suportar sancdes da Agéncia. Muito
menos haveria espaco para a edicdo de regras sobre conteldo das aplicagdes, o que padece de

completa auséncia de previsdo legal.

4 PERSPECTIVAS FUTURAS PARA A REGULACAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL: ANATEL
e possiveis caminhos regulatérios

Como visto, ainda que a ANATEL, diante do atual quadro normativo, ndo possua
amplas competéncias legais para ser o érgao regulador das plataformas digitais, verifica-se que
hd uma demanda de diversos lados da sociedade para a regulacdo desse setor. Assim, faz-se
necessario debater, ainda que brevemente, como poderia ser o futuro dessa regulacao e como
a ANATEL poderia (ou ndo) estar inserida nesse contexto.

Neste cenario de expansdo do mercado, especialmente com a ampliagdo dos servigos
caracterizados como SVAs, e verificando-se a iminéncia de iniciativas regulatérias para as
plataformas digitais, (como a da ANATEL) as perspectivas futuras caminham para a regulacado
experimental no setor. Isto porque, o érgdo competente para regular terd que buscar um
equilibrio entre a protecdo dos direitos dos usuarios e a atuagdo dos SVAs, evitando uma
“regulacdo obliqua”, como descrito por Carlos Ari Sundfeld na tomada de subsidios (SEI ANATEL
n2 12062508), e a imposicdo de obrigacdes aos provedores de forma que afete a livre iniciativa
e a livre concorréncia.

Nessa linha, a ANATEL, como uma das agéncias a buscar tal competéncia, ja deu sinais
de que estd aberta ao uso da chamada regulacdo experimental. Apesar dos pareceres técnicos
na tomada de subsidios terem sido, em sua maioria, voltados para uma limitacdo legal da LGT
0 que, em principio, ndo abarcaria a competéncia regulatdria da ANATEL para regular os SVAs,
certo é que o posicionamento da agéncia tem sido mais extensivo, indicando intencdo de
possivel regulacdo dos provedores de aplicacdo, conforme se vé em seus pareceres ao longo
da tomada de subsidios (ANATEL, 2023).

Diante disso, pode-se esperar a edicdo, pela Agéncia, de um regulamento que envolva

deveres para as plataformas digitais. Dependendo do que for incluido em tal regulamento pela
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agéncia, considerando ainda os avancos legislativos e jurisprudenciais que devem ocorrer, é
possivel que essa futura norma venha a ser impugnada com base no exposto até aqui.

De todo modo, é inegadvel que o estabelecimento de uma regulacdo para as
plataformas é algo que deve ocorrer muito em breve no Brasil. Nesse sentido, um dos maiores
debates tem sido o de qual ou quais érgdos devem atuar nesse cendrio e de como essa
regulacdo deve ser formulada de modo a conciliar todos os pontos envolvidos (Agéncia Senado,
2025). Tal conclusdo se faz possivel por meio de andlise quantitativa de reportagens em
veiculos mididticos e declaracGes de autoridades publicas, a exemplo da manifestacdo do
Presidente da ANATEL de que a agéncia deve ser o 6rgdo regulador das plataformas digitais
(ANATEL, 2024).

Considerando a experiéncia regulatdria brasileira, pode-se tracar perspectivas e
possibilidades para a formulagdo dessa nova regulacdo, inclusive cogitando de uma atuacdo da
ANATEL, o que, nesses casos, demandaria de legislacdo para tal, além de estudos regulatérios.

Para tanto, uma das possibilidades que a ANATEL, conjuntamente com outros érgaos,
poderd vir a utilizar é a regulacdo experimental, em especifico por meio de sandboxes
regulatorios. Segundo Zetzsche et al (2017, p.3), o termo “sandbox regulatorio” refere-se a um
“regime de teste controlado e sequro, onde empresas inovadoras podem experimentar seus
produtos, servicos ou modelos de negdcios sem se sujeitar a totalidade das normas requlatorias
existentes”.

No entanto, conforme dispdem os autores, o sandbox regulatério ndo se limita para
empresas ou projetos inovadores. Objetivamente, essa modalidade de regulacdo é mais ampla
e busca criar um ambiente regulatorio experimental o qual o regulador autoriza o regulado, de
forma controlada, pontual e por prazo determinado, a isencdo do atendimento de
determinadas obrigacGes regulatérias com o objetivo de testar uma solucdo até entdo inédita
(Zetzsche et al, 2017). Essa abordagem propicia um ambiente seguro e controlado para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de novas regulacdes antes da expansao para o publico em

geral (Arner et al, 2016, p. 4).
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Desta forma, a replicagdo deste modelo em eventual regulacdo das plataformas
digitais é provavel, mormente com o uso inicialmente em pequenos provedores ou com a
criacdo de um provedor especifico para fins de teste dentro de grandes provedores. No
entanto, no caso da ANATEL, sua estrutura para fins de realizacdo de sandboxes regulatoérios,
por mais que ja tenha sido aprovado um projeto-piloto em 2024 (ANATEL, 2024), ainda é
precoce e embrionaria, devendo ser elaborado normativo para promover seguranca juridica e
previsibilidade ao setor regulado.

Neste cenario, é esperado que, com as contribuicdes da tomada de subsidios e ao
término do ciclo regulatdério, a agéncia consiga identificar os principais problemas regulatorios
e as alternativas propostas pela indUstria e, por meio de um modelo de regulacdo experimental
e controlada, possa seguir pela elaboracdo de norma geral de regulacdo sobre o tema,
respeitada sua competéncia constitucional. Contudo, entendemos que a edicdo de normas
amplas para regular as atividades das plataformas digitais dependeria da edicdo de lei em
sentido estrito para conferir tal competéncia a Agéncia, conforme abordado no presente
trabalho.

Independentemente disso, espera-se, também, que a ANATEL busque preservar a
regra insculpida no art. 49, inciso |, da LGT, qual seja: a de preservagdo operacional dos servicos
(Brasil, 1997). Mesmo que ndo ocorram avancos legislativos que aloquem para a ANATEL
poderes de regular plataformas digitais a agéncia deve consolidar seu papel na regulacdo das
operacles irregulares dos usuarios que possam vir a interferir na prestacdo dos servicos de
telecomunicacdo, sobretudo por meio de atos ilicitos préprios ao segmento, o que nado se
coloca em duvida que deve ser feito.

Como exemplo, tem-se a intervencdo e atuacdo pujante no combate aos meios
irregulares de oferta de servicos de telecomunicagdes ou a fruicdo indevida destes servigcos —
os chamados “gatos”. Em 2023, a ANATEL chegou a aplicar a primeira multa a uma pessoa fisica
pela venda dos chamados “TV Boxes”, que sdo receptores clandestinos para captura e
transmissdo de sinal de TV e streaming irregularmente (O globo, 2023), estando em

consonancia com o previsto na LGT.
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N3do obstante, numa perspectiva futura, os modelos regulatérios que vém sendo
implementados no Brasil apds a Lei n2 13.848/2019 (Brasil, 2019), conhecida por ser a nova lei
de agéncias reguladoras, possuem como base a seguranca juridica na relacdo regulador e
agente regulado, bem como a previsibilidade regulatdria com base na participacdo ativa do
setor regulado na elaboracdo ou alteracdo de normativas. Desse modo, acredita-se que o Brasil,
dada sua histéria regulatdria, possui expertise e arcabouco tedrico e técnico para o
planejamento de um desenho ideal para a regulacdo das plataformas digitais, desde que tal

processo seja conduzido com cautela e com observancia a legalidade.

5 CONCLUSAO

Portanto, ante o exposto na andlise documental e bibliografica realizada ao longo
deste trabalho cientifico, verifica-se que hd uma demanda crescente, de diversos setores da
sociedade, por uma regulacdo das plataformas digitais e tal demanda tem especial incidéncia
no setor de telecomunicacBes. Somando-se a isso o fato de inexistir autoridade competente
para realizar tal regulagdo, a ANATEL tem buscado se posicionar nesse espaco, se valendo de
previsdes da LGT que, contudo, ndo conferem poderes expressos para a expedicdo de normas
pela agéncia que imponham deveres consideraveis para as plataformas digitais.

Assim, consideram-se questiondveis e incertos os limites para a atuacao da agéncia
nessa regulacdo diante do atual quadro legal existente. Independente de tudo, a agéncia indica
gue dard continuidade a sua analise regulatéria, sendo muito possivel a edicdo de um
regulamento dos deveres dos usudrios de servicos de telecomunicacdes que imponha certos
deveres para as plataformas digitais. A possivel regulacdo, analisada ao longo deste trabalho,
possui indicios de que se dara através da forma experimental via sandbox regulatdrio que
possui amparo juridico e jd é adotada pela agéncia em outras tematicas.

Desse modo, a analise da legalidade de futuro regulamento elaborado pela ANATEL
em relacdo aos deveres dos usuarios de telecomunicacfes dependera do nivel de regras que
serdo impostas aos SVAs. Assim, caso sejam previstos deveres muito especificos ou onerosos,

certamente o regulamento sera questionado pelas entidades e empresas interessadas,
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conforme ja se pode ver diante do posicionamento dos players nos autos da tomada de
subsidios em questdo (ANATEL, 2023).

Ndo obstante, ndo se deve ignorar ou descartar a importancia da ANATEL para uma
futura regulacdo do setor. A autarquia possui larga experiéncia no setor regulatdrio de
tecnologia no Brasil, além de ser dotada de estrutura fisica e profissional que poderiam atender
com mais facilidade a demanda regulatéria numa possivel escolha legislativa nesse sentido.
Nesse ponto, acreditamos que tal opcdo se demonstraria mais favoravel do que a cogitada
criacdo de uma autoridade nova especifica para regular as plataformas digitais (Goncalves,
2023).

Por fim, com base na experiéncia regulatdria brasileira, acredita-se que um possivel
caminho regulatério para o setor digital poderia se dar num viés multilateral, considerando-se
as peculiaridades desse ambiente, que atraem interesses de diversas autoridades devido a
ampla gama de direitos e deveres envolvidos nas relagdes virtuais. Assim, além da ANATEL,
autoridades como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e o Conselho Administrativo de
Defesa Econémica também poderiam colaborar para uma elaboracdo de uma regulacdao mais
abrangente e democratica, preservando-se os principios da Internet consagrados pelo MCI.

A titulo de exemplo, uma tomada de subsidios conjunta, de forma multilateral, entre
os entes governamentais envolvidos nas relagdes virtuais poderia vir a ampliar o leque das
contribuicdes recebidas e distribuir o 6nus de uma eventual regulacdo, respeitando as
competéncias normativas de cada ente e propiciando maior seguranca juridica.

Portanto, verificamos que os avancos tecnolégicos tém gerado, por parte de diversos
setores da sociedade, uma demanda para que seja formulada uma regulacdo para as
plataformas digitais. Nesse sentido, como visto ao longo do presente trabalho, um dos maiores
desafios do tema é o estabelecimento de um 6rgdo (ou multiplicidade de 6rgdos) competentes
para essa regulagao.

Longe de solucionar a questdo, o presente trabalho buscou demonstrar que, apesar
da ANATEL reivindicar espaco nesse cenario, a auséncia de legislacdo especifica sobre o tema

ndo possibilitaria uma atuacdo ampla pela agéncia na regulacdo desse setor. Contudo, o
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desenvolvimento legislativo futuro sobre o tema deve considerar a inclusdo da ANATEL no
desenho regulatério a ser estabelecido, assim como outras entidades, num possivel modelo
multisetorial visando o equilibrio dos diversos interesses sociais em questao, em harmonia com
os principios do uso da internet no Brasil (Brasil, 20214).

Assim, ainda que incertos os futuros da regulacdo das plataformas digitais no Brasil,
entendemos que a analise cautelosa, proporcional e razodvel, em linha com os principios do
direito administrativo, figura como melhor caminho para debates e construcdo dessa

regulacao.
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