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Resumo

O artigo discute as estratégias de apropriagao de esferas ptblicas contemporaneas
empreendidas pelo movimento LGBT na afirmagio de identidade e
reconhecimento, a partir de estudo do projeto de comunica¢io desenvolvido
pela Associagao Internacional de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e
Intersexuais, que culmina na criagao do portal www.ilga.org.
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Abstract

The article analysis the strategies of contemporary public spheres appropriation
undertaken by the LGBT movement in the affirmation of identity and recognition,
based on a study of the communication project developed by the International
Association of Lesbian, Gays, Bisexual, Transgender and Intersex, culminating in
the creation of wwuw.ilga.org portal.
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UMA LEITURA DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

As intimeras tentativas de configurar, ao menos provisoriamente, a natu-
reza e as caracteristicas do que se convencionou ser a sociedade contemporanea
revelam uma disputa de sentidos estratégicos que os aparatos técnicos de pro-

cessamento de dados e informagoes assumem no contexto contemporineo da

sociedade em rede (CASTELLS, 1999).

Nao parece haver ddvidas que a presenga das novas tecnologias de infor-
magao e comunicagao reorganiza e interfere em dinimicas sociais nos campos

da politica, da economia e da cultura.

O debate, sobretudo ligado 4 Comunicagao, parece estar no modo como
estd pensada a apropriagdo dos recursos potencialmente disponiveis pelos apa-
ratos técnicos. A apropriagao das novas tecnologias, nesse caso, torna-se um
aspecto central na medida em que evidencia posturas politicas reveladoras de
uma percepgao das relagoes sociais e das relagoes de poder que permeiam essa

sociedade tecnoldgica.!

Essa compreensao do significado que a Comunica¢io assume em um
contexto global de trocas e intercimbio de informacoes é importante quando
pensamos o didlogo entre priticas de comunicagio em meio aos discursos da

47 informagao, do conhecimento e da agao, que estruturam a relagdo com o mun-

do e referenciam os sujeitos na sua busca por compreender a realidade.

Ao destacar a dimensio normativa da Comunica¢io, bem como desta-
car os seus aspectos politicos e culturais, Wolton (2006) sugere um lugar para
a Comunicagio. Ao invés de restringir-se a transmissdo de dados, comunicar ¢
menos um processo com comego ¢ fim e mais uma questao de mediagao, um
espago de coabitagdo, um dispositivo que visa amortecer o encontro de vérias

l6gicas que coexistem na sociedade aberta (WOLTON, 2006, p.32).

A Comunicacio torna-se, nesse sentido, valor central em uma sociedade
aberta que hd mais de dois séculos, a0 menos no Ocidente, superou a centra-
lizacao e as hierarquias em favor do sujeito e de sua liberdade e onde as trocas
entre os individuos tem um valor intrinseco. Essa dimensio normativa, em
contraponto a dimensdo funcional, conferem a Comunica¢do um papel de
organizagdo simbdlica, mais do que um canal, em meio a profusio técnica de

transmissao de dados e informacao.

Essa mesma dimensao normativa, que assinala as diferengas entre in-
formagao e comunicagdo, marca a transi¢ao para uma nova etapa da relagio
entre o informativo e comunicacional e mais, lan¢a indicadores para enten-
dermos as contradigoes, as falsas promessas e os equivocos da propagada

Sociedade da Informacao.

Em linhas gerais, as inovagdes na drea das tecnologias da informacao e
da comunicacio tornaram os fluxos de informacio uma constante, fruto da

globalizagao das técnicas, que acompanha o movimento das duas primeiras
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globalizagoes, a politica e econdmica. Para Wolton (2006) caminha-se para
uma terceira etapa da relagdo informagio-comunica¢io em que estio coloca-
das as condi¢oes para garantir a dimensao normativa da comunicagio, ou seja,
em detrimento de aspectos técnicos e econdmicos, e do fetiche da velocidade,
da quantidade e da transmissdo, estdo os valores, a sociedade, os conflitos e a

questao do sentido negociado, e nao imposto.

A negociagao presume a idéia da coabitagio cultural, de reconhecimento
do outro. Esse se torna o horizonte da comunica¢io e, por conseguinte, da
democracia, por presumir a organizagao do poder e da autoridade pela ne-
gociacdo e pelo debate. Essa possibilidade coloca a Comunicagio nio como
solugao, mas como um problema a ser administrado e nao negado. Assume-se
o risco da incomunicagio, das tensoes e do conflito que nao estd previsto na
exacerbagio estratégica da dimensao funcional da Comunicagao pelos adeptos

da Sociedade da Informagcio.

O entendimento de que a Comunicagao veicula visoes da relagdo com o
outro, ao passo que a cultura veicula visées de mundo, favorece o retorno do
social entre a politica e a cultura. Isso porque, ao andar de maos dadas com
a Cultura, a Comunicagio faz pensar e torna-se, nas palavras de Wolton, um

“catalisador de conscientizagao”.

48

H4 uma mudanga de estatuto que sinaliza a vitéria da Comunicagio e,
a0 mesmo tempo, a necessidade de salvé-la, nessa perspectiva. O que se nota
¢ a passagem da transmissdo para a mediagio. Menos que um dispositivo téc-
nico, a Comunicagdo torna-se a condigdo para simbolizagdo, que permite o
funcionamento das sociedades abertas. Ganha o espaco da representagao, com
reforco da sua dimensio normativa.

Quanto mais a comunicagio se instrumentaliza, mais ela se perde,
como se finalmente o essencial nio estivesse no contetdo da troca,

na intencionalidade dos atores, mas numa certa “poesia’ das trocas.

(WOLTON, 2006, p.141)

Essa perspectiva revela a contradi¢do que permeia a comunicagio, per-
meada, a0 mesmo tempo, pela abundancia, a ideologia da técnica, as raciona-
lidades e os servigos. Enfrentar esse desafio, e mais, pensar a incomunicagao
como estratégia para salvar a comunicagao, parece ser estruturante, tanto na
perspectiva tedrica como na apropriagdo da Comunicagao (e nao apenas dos
seus aparatos técnicos e de sua dimensio funcional) como elemento desenca-

deador de processos politicos contemporineos.

Adiantamos o que parece ser fundamental para pensar a comunicagio no con-
texto de afirmagio de direitos e das identidades estigmatizadas: a tentativa por parte
dos movimentos sociais em superar o olhar instrumental e a0 mesmo tempo pontual
dispensado a comunicagio por elites politicas, culturais, académicas e estatais, em

um jogo simulado que envolve desprezo e utilitarismo.
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A IDENTIDADE COMO QUESTAO CONTEMPORANEA E A EMERGENCIA DOS
NOVOS MOVIMENTOS SOCIAIS

As questoes envolvendo a afirmagio e o reconhecimento de identidades com-
poem a agenda que permeia as relagoes sociais na contemporaneidade e que se faz so-

bre o tripé infernal definido por Wolton (2006): identidade, cultura e comunicagio.

Em cendrio delineado por Castells (2002) a sociedade contemporanea
¢ caracterizada pela globalizagao das atividades econdmicas e sua organizacio
em redes, pela flexibilidade e instabilidade do emprego e a individualiza¢ao
da mao-de-obra. Em meio a essa estrutura, registra-se nos aspectos culturais a
virtualidade do real construido por sistema de midias onipresente, interligado
e diversificado. Além disso, hd “transformacoes das bases materiais da vida
— tempo e espaco — com a criagdo de um espaco de fluxos e um tempo intem-
poral como expressoes das atividades e de elites dominantes” (CASTELLS,
2002, p.17). Nesse cendrio contemporineo, o poder da identidade desafia a
globalizagdo e o cosmopolitismo em funcio da singularidade cultural e do
controle das pessoas sobre suas proprias vidas e ambientes. A demanda e neces-
sidade de afirmar identidades nessa sociedade em rede desafiam, portanto, a 16-
gica dos Estados-nagio, da politica enquanto gestora dos conflitos, além de re-
configurarem a dinAmica dos espagos ptblicos e as estratégias para construgio

49 de consensos — elementos estratégicos para o debate sobre direitos humanos

de grupos como os gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais (LGBTs).

Martin-Barbero (2006) resume com precisao o enquadramento para
o debate sobre identidade em meio aos processos de globalizacao econdmi-
ca e informacional. Ao apontar uma hegemonia comunicacional do mer-
cado na sociedade, em que a comunicagao torna-se meio para inser¢ao das
culturas no tempo e espago do mercado e das tecnologias, Jesis Martin
Barbero dimensiona a face das tensées contemporineas envolvendo “muta-

¢oes tecnoldgicas, explosoes e implosoes das identidades e as reconfigura-

¢oes politicas das heterogeneidades” (MARTIN-BARBERO, 2006, p-53).

Para o autor, a cultura assume uma nova dimensio diante dos conflitos entre
a revolugao das tecnicidades (papel estruturante da mediagio tecnolégica da comu-
nicagao) e a revitalizagio das identidades. H4 tensoes entre o que Martin-Barbero
chama de crise das formas de comunicagio discursiva como lugar principal da identi-
dade e a demanda pela construgao de discursos de experiéncia que permitam superar

a falta de legitimidade dos discursos anonimos.

Em uma sociedade de conexoes tecnoldgicas e de ambiéncia informacional ba-
seada na infra-estrutura hipertecnolégica, na qual se formam dispositivos e as novas
estruturas de producio e circulagao capitalista, os aparatos de comunicagio potencia-
lizados pelos mecanismos tecnoldgicos se apresentam como gestores de dispositivos
para regulacio simbdlica dos espacos sociais (VIZER, 2007).

Somado a isso, os fluxos de dados e informagoes que permeiam essa estrutura

funcional da comunicago sao mais do que transferéncias fluidas que tudo podem e
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facilitam, ao contrario, respondem pela circulacao sistémica do global e do local, do

publico-formal e do privado-real, fraturando seus respectivos marcos temporais de

experiéncia e poder (MARTIN-BARBERO, 2006).

Esse aspecto politico-social de uma configurada sociedade da informagio
substancia um conflito. H4 presenca de um fluxo de desestabilizagao e fluidez das
identidades, inseridas na onda dos fluxos que sustentam uma estrutura técnica e fi-
nanceira das sociedades capitalistas. E um movimento de extremos. De um lado a
fluidez e o desenraizamento; de outro, a rigidez e o fechamento identitdrio, em um

exercicio estratégico de manuten¢ao de estruturas sociais.

Em meio a esse movimento, hd brechas e possibilidades de resisténcia. E quan-
do as identidades e a demanda pelo seu reconhecimento emergem em meio a disputa
por sentido, operadas pelos movimentos de regulagio simbélica dos espagos sociais,
sobretudo politicos, nas esferas comunicacionais.

(...) 0 que galvaniza hoje as identidades como motor de luta é a
insepardvel demanda de reconhecimento e de sentido. Nem um, nem
outro sio formuldveis em termos meramente econdmicos ou politicos,
pois ambos se acham referidos ao nicleo préprio da cultura, enquan-
to mundo do pertencer a, do compartilhar com. Razio pelo qual a
identidade se constitui hoje, na nega¢io mais destrutiva, mas também

mais ativa, capaz de introduzir contradi¢oes na hegemonia da razao

5 O instrumental. (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 63)

Honneth (2003) jd apontava a demanda por reconhecimento como mo-
tor das transformagoes. Tedrico da terceira gerag¢do da Escola de Frankfurt,
Honneth propée uma teoria que percebe a luta por respeito e reconhecimento
como geradora dos conflitos sociais aberta a investigagao empirica. Sao essas as
contribui¢bes que nos interessa, especificamente, para discutir o escopo para a
agdo dos sujeitos que vivenciam sua sexualidade fora da normatividade hege-

monica (heterossexualidade compulséria), como sio os LGBTs.

Essencialmente, a ideia é de que as lutas moralmente motivadas de
grupos sociais, sua “tentativa coletiva de estabelecer institucional e cul-
turalmente formas ampliadas de reconhecimento reciproco compéem a

base em que se realiza a transformagao normativa gerida das sociedades”

(HONNETH, 2003, p.156).

As questoes que circulam em torno da demanda por afirmacio e sig-
nificagio de uma identidade sexual, estigmatizada pelos mecanismos de uma
cultura normativa e regulatéria das sexualidades, foram os motores da luta
empreendida pelo movimento homossexual, que no Brasil ganha, a partir da
década de 1990, o nome de movimento LGBT.

A politiza¢ao das identidades de um modo geral, a articula¢io e um re-
posicionamento da prdtica politica tornaram os movimentos sociais, a partir da
década de 1970, espagos de luta que marcaram um rompimento das tradicio-
nais categorias que caracterizaram a a¢ao coletiva calcada na leitura marxista

do papel das lutas de classes para entendimento da sociedade.
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A introdugio de novos fatores que nio apenas os econdmicos; a rele-
vAncia das micro-relagbes, e nio apenas macro, para analisar o contexto de
relagoes e lutas sociais; a sociedade civil e nao apenas a sociedade politica como
espago de conflito e disputa; os movimentos sociais em detrimento das lutas
de classe, foram elementos que constituiram o que Gohn (2000) chama de

paradigma dos Novos Movimentos Sociais.

O novo sujeito que surge ¢ “coletivo difuso, ndo-hierarquizado, em
luta contra as discriminagoes de acesso aos bens da modernidade, mas tam-
bém critico dos seus efeitos nocivos, a partir da fundamentagao de suas
acoes em valores tradicionais, soliddrios e comunitdrios” (GOHN, 2000,
p.123-124). Como conseqiiéncia, a prdtica e o espago da politica acabam
redefinidos, por abarcar todas as prdticas sociais e os atores passam a ser
vistos pelos tedricos dos Novos Movimentos Sociais a partir das agoes e

identidade coletivas criadas nesse processo.

A identidade, nesse caso, nao ¢ confundida com papéis sociais, mas ¢é
uma forma de identificacio com intera¢do, negociag¢o e oposi¢do entre as
distintas concepgoes, que sio importantes para a autodefini¢io dos proprios
atores e de seu modo de relacionamento com a sociedade. E a defesa dessa

identidade que d4 vida aos movimentos.

9]

Como estratégia marcante dos novos movimentos sociais, é¢ impor-
tante destacar o uso da midia e atividades com visibilidade para mobili-
zar a opinido publica na tentativa de exercer pressio. Por meio de acoes
diretas, os integrantes desses movimentos atuam no campo mais sim-
bélico para mudanga de valores dominantes e para alterar situagées de
discriminagdo, inclusive dentro da prépria sociedade civil. Ao focarem a
dimensao cultural e nao apenas econémica, atuam de modo mais partici-
pativo e de maneira mais flexivel, sem tanta hierarquia, com atuagio em

redes e campanhas cooperativas.

APONTAMENTOS SOBRE ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS NO PORTAL WWW.ILGA.ORG

A Associagio Internacional de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais e Intersex é uma federagao que retine ativistas, grupos e or-
ganizagdes com atuag¢io local e nacional em mais de 110 paises de todos
os continentes®. Fundada em 1978, a federacao tem atuagdo global con-
tra a discriminagao e violagdo de direitos ligados a orientagdo sexual e a
identidade de género, a partir de apoio e fomento de agoes e mobiliza¢oes
de protesto, fornecendo informagdes e atuando junto aos meios de comu-
nicagao e demais organizagées internacionais. A articulagio de ativistas
LGBTs tem nas regides continentais representagoes eleitas para integrar
um comité executivo da federacio. As escolhas e as decisoes sobre as es-
tratégias de atuagdo sdo feitas nos encontros bienais com a participagio

de todos os seus integrantes.

(Comunicagéo e as novas tecnologias no contexto de atuacdo politica dos movimentos sociais contemporaneos: um estudo do portal ILGA.ORG >



(Contempordned) ez | volo | ni | 201

Como parte do fortalecimento da rede de ativistas, a ILGA iniciou
a implementac¢do de projeto de comunicagdo com a proposta de fortale-
cer a articulagdo, sobretudo nas regides da Asia, Africa, América Latina
e Caribe’. A proposta é oferecer ferramentas e espagos de comunicagio
capazes de fazer do grupo um ator global do movimento LGBT, com a¢ées
que incluem mapeamento do ativismo e dos cendrios ligados a viola¢ao de
direitos contra LGBTs nos Estados, fortalecimento da rede de ativistas e
de grupos parceiros e a produgao de informagiao sobre a Federagio. Um
dos pontos centrais do projeto é a criagdo de um portal na internet, que
congrega e possibilita a formatagdo das estratégias sugeridas pelo Proyecto

de desarrollo y comunicaciones da ILGA.

O portal www.ilga.org é um espago colaborativo, parecido com por-
tais de relacionamentos sociais, com ferramentas técnicas pensadas para a
geragdo coletiva e interativa de informagées e conhecimentos ligados aos
temas de interesse do movimento politico e da comunidade de lésbicas,

gays, bissexuais, transexuais e intersex.

Os contetdos, bem como os espagos de natureza bem especifica — noti-
cias, informagoes institucionais e informagées e conhecimentos relacionados
ao capital politico do movimento — estdo co-relacionados no portal, dialo-

52 gando sinergicamente, em uma perspectiva de coexistirem enquanto espagos
virtuais na gera¢ao de informagao (contrainformagio) em suas mais diversas
modalidades e culminando em uma grande narrativa em torno da promo-
¢ao da visibilidade e de experiéncias politicas de ativistas. Nota-se que essa
grande narrativa colaborativa, potencializada pela apropria¢io dos recursos
tecnolégicos disponiveis no portal, procura costurar, simbolicamente, uma
contra-incidéncia nas demais esferas pablicas na disputa contra os dispositi-

vos de regulagdo simbdlica das arenas sociais (VIZER, 2007).

O portal e suas ferramentas tecnoldgicas apresentam a idéia desse espa-
¢o: a produgio de conteido depende, exclusivamente, da participagdo e cola-
boracao da rede de ativistas estimulados a integrar a proposta. H4 uma primei-

ra indicagdo estratégica: a comunica¢io como um espago € nao instrumento.

Para lembrar Wolton (20006), a consciéncia politica cria a articula-
¢40 e nao as tecnologias; mesmo existindo uma relagio entre conscién-
cia politica e informag¢ao, nao hd um determinismo dessa tltima. Nessa
perspectiva, a logica em que estd estruturado o desenho e funcionamento
técnico do Portal é perceptivel a uma 16gica menos instrumental e mais
normativa para a comunicagio pensada no contexto de luta politica. O
que nio significa que o processo colaborativo de apropriacao das ferra-
mentas nao venha acompanhado de uma instrumentalizagao desse espa-
¢o comunicacional, segundo a légica de fluxos de dados e informagao
deslocada de uma estratégia de acao politica. O que destacamos que ¢é

na leitura da légica politica que estrutura o desenho e o funcionamento
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técnico do portal, a perspectiva apontada inicialmente é acentuada, uma
vez que as ferramentas e a proposta do projeto de comunicag¢io do portal
permitem diferenciar a mediagao tecnoldgica da comunica¢ao do papel
normativo da comunicagio na produ¢io do que para o movimento poli-

tico é importante: a geraciao de capital social.

No olhar de Matos (2009), capital social é entendido como origem
e resultado de agdes comunicativas. A autora cunha a expressio capi-
tal comunicacional para ressaltar o potencial das praticas comunicati-
vas para a solugao de problemas e impasses. Na defini¢ao de Bourdieu,
apresentada pela autora, capital social é um conjunto de recursos atuais
e potenciais ligados a4 posse de uma rede durdvel de relagoes mais ou
menos institucionalizadas de interconhecimento e inter-reconhecimento.
Para ele, “o capital social descreve circunstincias nas quais os individuos
podem se valer de sua participagdo em grupos e redes para atingir metas

e beneficios” (MATOS, 2009, p.35).

Vejamos a estrutura do portal, nessa perspectiva. E possivel identi-
ficar uma arquitetura que retine do ponto de vista visual e textual qua-
tro espagos caracteristicos. O primeiro redne informagoes jornalisticas
divulgadas pelos meios de comunica¢ao de todo mundo sobre temas de

53 interesse do movimento LGBT, em um filtro que condensa assuntos di-
versos. Outro espago possivel de identificar refere-se ao dedicado as in-
formagoes organizadas de modo diddtico por drea e temdticas em um
mapa interativo que contribui como informe sobre a situagio dos direitos
humanos de LGBTs em cada um dos paises. Hd também o espago dedi-
cado as informagoes de cardter institucional da ILGA e de seus grupos e
ativistas. E, por fim, a sessio Qual é o seu ativismo? permite que ativis-

tas apresentem relatos de suas experiéncias e suas histérias como LGBTs.

Esse conjunto é permeado pela metodologia colaborativa entre os ativis-
tas que aderem a proposta do portal e, a partir dai, participam da sua cons-
trugao com fornecimento de contetidos que permeiam todas as quatro sessoes.
Por isso, o espago virtual conta com ferramentas que permitem envio de in-
formagoes e produgao de conhecimentos, a partir das agoes politicas desenca-
deadas localmente. O processo colaborativo permite que os préprios ativistas
contribuam na tradugao de contetido para um dos quatro idiomas do portal
(portugués, espanhol, inglés e francés).

O portal explora recursos audiovisuais e graficos, além do contetido
em textos escritos. As ferramentas disponiveis permitem o registro dos
ativistas e dos grupos, facilitando a interagao entre os que jé estao inseri-
dos na articulagao ILGA, como também abrindo espago para a inser¢io
de novos ativistas e colaboradores. Todos se integram em uma espécie
de diretdrio virtual que os permitem compartilhar conteddos, depois de

efetuarem registros.
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Os recursos e ferramentas sao um meio para a produgio dos contetdos
que coabitam entre os quatro principais espagos identificados que, por sua
vez, compdem o conjunto do portal, com uma légica textual e uma identi-
dade visual. Essa légica permeada por estratégias de gestao da comunicagao*
responde pela composicao de uma extensa narrativa estratégica de contrain-
formagao que extrapola os limites da representagao e caminha para atender a

demanda por reconhecimento empreendida pelo movimento politico.

Na disputa com os fluxos e as estratégicas relacoes de poder que
estao embutidas na l6gica da densa circula¢io de dados e informagoes, as
identidades em suas diversas manifestagdes tem uma relagao politicamente
estratégica com a narratividade. Para Martin-Barbero (2006), a relacao en-
tre narragao e identidade ¢ constitutiva. Para que a pluralidade das culturas
seja legitimada politicamente ¢ fundamental que a diversidade de identida-
des seja contada “em cada um dos idiomas e a0 mesmo tempo na lingua-
gem multimidia em que hoje se realiza o movimento das tradugées — do
oral ao escrito, ao audiovisual, ao inform4dtico —, e nesse outro, ainda mais

complexo e ambiguo: o das apropriagoes e das miscigenages” (MARTIN-

BARBERO, 2006, p.63).

Seguindo nessa tentativa de apontar as potencialidades do projeto de
comunicac¢ao da Associacao Internacional de Lésbicas, Gays, Bissexuais e
Intersexuais em aspectos que em nosso entendimento substanciam uma es-

tratégia comunicacional que avanca na compreensao das novas tecnologias
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da informagao e da comunicagao no contexto das lutas politicas contempo-
raneas, nota-se que o portal Www.ilga.org aproxima-se das caracteristicas
apontadas por Vizer (2007), a de meio de organizagdo. A categoria é usada
para classificar a natureza dos meios de comunica¢io que se diferencia
dos meios de informacio (tradicionalmente classificados como meios de
comunicac¢io de massa) e dos meios radicais (com fungio aberta de critica
ao modelo de sociedade vigente). Os meios de organizacao sio os canais
utilizados pelos movimentos sociais para difundirem idéias e propostas po-
liticas. Adota a dentncia critica dos meios radicais e procura expandir as
ideias da organizagao ou grupo a que estd vinculado na busca por legitimi-

dade e reconhecimento.

Mais como espago de comunicagao para a agao politica e menos como
fim meramente utilitério e funcional do movimento LGBT, os quatro es-
pacos identificados que se correlacionam configuram uma arquitetura ao
portal em andlise que é estratégica para localizar e distinguir a comunicacio
em meio as tecnologias mediadas pela comunicagio. A confusio entre as duas
categorias e a expressiva supremacia da dltima caracteriza, comumente, a
apropriagdo mitificadora e salvacionista das novas tecnologias nas agoes e

55 movimentos sociais organizados.

Notamos que essa tentativa de apropriagdo comunicacional das tecno-
logias da informagao e da comunicagio, estd presente, a0 menos, na proposta
politica do projeto de comunicagao e na sua configuragao como portal. Uma
indicagao de que a comunicagio é um processo-meio e nao processo-fim para a
agao politica. Mais do que motivar e inspirar o vinculo e identifica¢io, a cons-
trucao de repertérios e da formagio de valores culturais e politicos, a comuni-
cagdo e os recursos tecnoldgicos confluem-se e perpassam constitutivamente o

processo de desencadeamento das préticas sociais.

As préticas sociais possuem, segundo Vizer (2007), dupla face: pré-
tica enquanto agdo social objetiva e, em uma segunda instincia, pritica
enquanto sentido da agdo, entendida como comunicagio humana e social.
As prdticas sociais se expressam, na perspectiva de andlise do autor, em
trés dimensées. As mesmas dimensoes sio identificadas correlacionadas
nos espagos que compodem a arquitetura narrativa do portal www.ilga.org,

conforme apresentado anteriormente.

A primeira dimensao, referencial, diz respeito a dimensao do discurso
ligado a realidade externa (de que se fala), presente no portal, em grande par-
te, nos espagos dedicados as informagées jornalisticas e aos dados informati-
vos e conhecimentos sobre o cendrio politico mundial no qual estd imerso o
movimento LGBT. A segunda dimensao, interferencial, relativa 4 interagio
social entre os atores que se referenciam mutuamente, permeia tanto os es-

pacos destinados a troca de dados, informagdes e conhecimentos entre os
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ativistas e suas organizac¢oes nos diretérios criados, mas como metodolo-
gia consubstanciada por ferramentas que permitem a tradugdo e construgao
coletiva de contetidos no modelo wikipedia. Consideramos essa dimensio
estruturante na proposta de comunica¢io, na medida em que funciona como
motor da narrativa contra-hegemonica e de resisténcia e que subsidia, em

nosso entendimento, a proposta do portal.

Por fim, a terceira dimensio ¢é a auto-referencial, processo de identidade
e identifica¢do do movimento enquanto sujeito e ator social, que considera a re-
presentagdo como um elemento para o reconhecimento dos sujeitos, conforme
Vizer (2007). Os espagos dedicados a0 Qual é o seu ativismo? ¢ Conte sua
Histéria apresentam de modo muito explicito essa dimensio na construgio
da narrativa em torno do reconhecimento gestada no interior do portal e que
contribui para construgio do capital social, fundamental para as disputas no
universo simbdlico e permeado de dispositivos reguladores nos espagos infor-

macionais e de comunicacio funcional nos fluxos.

Nessa vertente, conforme Vizer (2007), os processos de comunicagao e
informagdo como dispositivos culturais apropriados pelos agentes sociais para
construir e cultivar ambientes e contextos de relagdes previsiveis e estdveis vao

56 tecendo um mundo da vida, assegurando recursos para sobrevivéncia dos su-
jeitos, entre eles normas, valores, formas de associagdo e vincula¢do, além das

dimensoes culturais, simbdlicas e imagindrias.

A capacidade de contra-informagao, nesse caso, ganha um sentido
interessante, na medida em que a comunicagao, nos contextos desiguais,
mobiliza para a distensio e desestabilizagdo que reacomoda forgas e rela-
¢oes de poder. Organizar uma narrativa que demanda reconhecimento,
em relatos que politizam as identidades, combinados com os relatos de
nao-reconhecimento inscritos nos fluxos informativos que chegam de to-
dos os paises, como potencialmente estd colocada a operagio do portal
da ILGA, estruturam uma estratégia de contrainformagio, que supera a

representacao e a visibilidade como meio-fim.

Ao invés de mais uma informagio na légica dos fluxos globais, o cendrio
de demandas do movimento politico acaba conjugado a légica comunicativa
em que coabitam e mantém a legitimidade dos trés discursos identificados por
Wolton (informacio, conhecimento e agdo), importantes para referenciar os
atores, sejam ativistas ou LGBTs que habitam o mundo da vida. Essa distingao
de discursos preserva referéncias importantes para que sujeitos conservem a
“geografia intelectual e cultural” para situar-se no mundo aberto e, por con-
seguinte, atuarem como atores. Entrar em contato, aprender e interagir sio as
formas de agao na contemporaneidade e fundamentam o discurso da conexio,
de acordo com Wolton (20006).
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O portal oferece a possibilidade, pelo modo como estd estruturado,
de organizar simbolicamente o discurso da informagao, do conhecimento e
da agdo, a partir de um estatuto politico para o estar conectado. E possivel
perceber que esse espago nao é apenas mais um canal do movimento LGBT
a ser apropriado como difusor de informagao na perspectiva da visibilidade.
Ao contrdrio, procura criar fluxos, conferindo perspectiva 4 informagao-mi-
litAncia gerida no conjunto do ativismo, ao conhecimento politico elaborado
nesse exercicio de disputas e a agao politica em si, capaz de situar e referen-

ciar o ativismo, em meio as disputas na sociedade aberta.

O portal www.ilga.org estruturalmente elabora uma narrativa inte-
ressante. Em meio ao fluxo de informacao, ideologicamente racionalizada
como dado homogéneo pelo discurso da dita Sociedade da Informagao,
0 que se nota é uma conjugagdo para significar o conteddo que chega,
a partir dos ativistas, em uma demonstragio de que a contrainformagio
para o reconhecimento entende a informagio atrelada ao imagindrio, como
construgao cultural que remete a densidade de uma sociedade (WOLTON,
2000). O que significa que a “informagio busca, quando colocada em flu-
X0, a opinido, continente que redne histérias, representagdes e ideologias”

57 (ibid, p. 86). A possibilidade de coabitagao entre o discurso informacional,
nessa perspectiva, com a narrativa da experiéncia que chega da diversidade
de vivéncias e ativismos LGBTs, transformam o portal, ele préprio em
um espago de conflito e ndo de consenso. Quanto mais informagoes, mais
rumores, imagindrios e opinides divergentes no interior da prépria rede.
Uma contribui¢ao que, na perspectiva comunicacional, é importante para
a agao politica de movimentos sociais que se pautam pela diversidade de
temas e uma série de contradigées, como ¢ o movimento LGBT. Organizar
essa sinfonia que a comunicagdo desperta é um desafio que acompanha a
musculatura, a articulacao interna e a forca social do movimento. A comu-
nica¢ao, menos como instrumento, torna-se espago aliada nesse contexto,
quando pensada pelo desafio da incomunicagio, perspectiva que embora
nio prevista clara e conscientemente na proposta de comunicagao, viciada
na funcionalidade comumente dos projetos nesse sentido, estd possibilitada

e, por certo, desafiard a viabilidade do portal em andlise.

CONSIDERACOES FINAIS

A apropriacio dos aparatos tecnolégicos pelo portal em estudo oferece
uma indicagao significativa capaz de referenciar o debate sobre a comunicagio
no contexto dos movimentos sociais na contemporaneidade. E evidente que li-
mitagoes e desafios ao projeto de comunica¢io em estudo sao questdes presentes

e consideradas para composicao dessa breve andlise. O processo de apropriagao
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dos aparatos tecnoldgicos, a partir de uma nova perspectiva comunicacional, que
inclui a critica a0 pensamento mitico que circunda o debate sobre a “sociedade
da informagao”, é um processo que se constréi sob o signo da resisténcia do
pensamento informacional, que ainda coloniza os debates sobre comunicagio,
sobretudo nos espagos e arenas sociais que, contraditoriamente, nio de desfize-
ram da percepgao salvacionista (a comunicagao tudo pode) e, a0 mesmo tempo,
do olhar que despreza e torna utilitdria a comunicagao e os artefatos tecnolédgicos

que permeiam o espago dos movimentos e das organizagdes sociais.

Notas

1 Esse olhar compartilha do pensamento de Wolton (2006) de que qualquer teoria
implicita ou explicita para pensar a comunicacdo remete a uma teoria da sociedade,
ou seja, a uma representacao das relacoes sociais, da cultura, da hierarquia, do
poder (p. 126).

2 Fonte: www.ilga.org, acesso em 01 de jul de 2010.

3 A versao do projeto foi apresentada durante a V Conferéncia da llga América
Latina e Caribe, em janeiro de 2010, na cidade de Curitiba. A conferéncia é espaco
em que sao decididas as agendas e as acdes da articulacdo do movimento e que
reline todos 0s grupos e ativistas filiados no continente.

58 4 Compreendemos a gestdo da comunicacdo, nesse contexto, como um conjunto
de saberes que permite a compreensao de métodos e técnicas de identificacao e di-
agnostico dos problemas comunicacionais entendidos em sua complexidade. Esses
saberes estao associados a projetos de intervencdo, que permitem construir canais
de mediacao para o fluxo democréatico e estratégico de informacao e conhecimen-
to, pautando a acdo politica dos atores nas regras de uma sociabilidade em que o
uso da informacao e conhecimento também assume dimensédo politica importante
em meio ao conflito entre fluxos e identidades, dispositivos de regulacao simbdlica

dos espacos sociais pelos aparatos técnicos e comunicacionais.
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