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Resumo

Considerando a importancia da promocao da satide do trabalha-
dor como compromisso do empregador e sua influéncia sobre
os servigos prestados pelo empregado, objetivou-se avaliar o ni-
vel de satisfacao, condicoes de demanda e controle psicolégicos e
apoio social entre funcionarios de uma unidade de alimentagao e
nutri¢ao. Foram entrevistados 29 funcionarios. Para a avaliacao
de indicadores de satisfacio no trabalho, demanda e controle
psicolégico e apoio social, utilizou-se um questionario reduzido.
A anilise do desgaste psicolégico foi feita utilizando-se o modelo
teérico bidimensional de Demanda-Controle proposto por Robert
Karasek. A grande maioria dos entrevistados demonstrou estar
satisfeita com o trabalho. O desgaste psicolégico entre os funcio-
narios se apresentou alto, apesar do suporte fornecido pelo am-
plo apoio social, resultante do bom relacionamento interpessoal
no ambiente de trabalho, do apoio dos colegas e da satisfacaio em
trabalhar com os colegas. Os resultados apontam para a necessi-
dade de construgao de um modelo tridimensional que inclua a
participacao do apoio social na analise do desgaste psicolégico.

Palavras-chave: estresse, trabalho, satistacdo no trabalho, saide, servicos
de alimentagdo.
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Introdugao

Abstract

Considering the importance of worker’s health promotion as an
employer liability and its influence on employee services, this
paper aimed to evaluate the satisfaction level, demand and control
conditions and social support among employees of a food and
nutrition unit. Twenty-nine employees were interviewed. To
evaluate work satisfaction, psychological demand and control and
social support indicators, a short version questionnaire was used.
The analysis was conducted by using the Demand-Control, a bi-
dimensional theoretical model proposed by Robert Karasek. The
great majority of interviewed employees have showed to be
satisfied with their jobS. The psychological wear among
employees were high, in spite of the support provided by the
social environment, as a result from good interpersonal
relationship at the work environment, from the colleagues’
support and from the satisfaction of working with their colleagues.
The results point out the need of a three-dimensional model
construction that includes social support into the psychological
wear analysis.

Key words: stress, work, job satisfaction, health, food services.

para outros — como a oportunidade de es-
calar o Monte Everest (HMS, 2005).

O estresse ocorre quando se percebem
demandas externas maiores que seus pro-
prios recursos; é o sentimento que busca
promover o equilibrio entre a demanda e
a possibilidade. Corresponde as reagoes fi-
sica e psicolégica a essas situagdes de
“desequilibrio” que podem durar dez mi-
nutos ou dez anos. Essas situagdes podem
ter surgido no passado, podem ter acaba-
do de ocorrer, ou podem ainda estar por
acontecer. Elas podem ser situagdes consi-
deradas por todos como estressantes — per-
der um emprego ou alguém que se ama —
ou podem ser situacdes consideradas
estressantes para uns, mas empolgante
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Os episodios de estresse de curta dura-
¢do ou infreqilientes apresentam pouco ris-
co. Contudo, a cronicidade das situacoes
estressantes faz com que o corpo perma-
neca em constante estado de alerta, o que
aumenta a taxa de desgaste dos sistemas
biolégicos. Em longo prazo, aumenta a
fadiga e prejudica o corpo, comprometen-
do sua capacidade de ajustar-se e defen-
der-se (Hurrell e Murphy, 1992).

O estresse no trabalho muitas vezes ¢é
equivocadamente confundido com o desa-
fio. O objetivo do desafio é revigorar psi-
colégica e fisicamente e motivar o apren-
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dizado por novas habilidades. Mas este
deixa de ser desafio quando se torna uma
exigéncia de trabalho que ndo pode ser
satisfeita, quando o relaxamento se torna
esgotamento e um sentido de satisfagio se
converte em estresse (Hurrell e Murphy,
1998).

Algumas empresas partem do princi-
pio de que condigdes estressantes de tra-
balho sejam um mal necessario a produti-
vidade e lucratividade. Principio que nao
considera maiores prejuizos, como a sau-
de do empregado, maiores periodos de
licenca médica, aumento do absenteismo,
atrasos e namero de demissoes (Hurrell e
Murphy, 1992).

Nos anos 70, Robert Karasek, propos
um modelo teérico bidimensional que re-
lacionava dois aspectos — demanda e con-
trole no trabalho - ao risco de adoecimento
(Alves et al., 2004). De acordo com esse
modelo, escores médios sao alocados em
quatro quadrantes de forma a expressar as
relacdes entre demandas e controle (Figu-
ra 1). A coexisténcia de grandes deman-
das psicologicas com baixo controle sobre
o processo de trabalho gera alto desgaste (job
strain) no trabalhador, com efeitos nocivos
a sua saude. Também nociva é a situagao
que conjuga baixas demandas e baixo con-
trole (trabalho passivo), na medida em que
pode gerar perda de habilidades e desin-
teresse. Por outro lado, quando altas de-
mandas e alto controle coexistem, os indi-
viduos experimentam o processo de tra-
balho de forma ativa: ainda que as deman-
das sejam excessivas, elas sio menos da-

nosas. A situagao “ideal”, de baixo desgaste,
conjuga baixas demandas e alto controle
do processo de trabalho (Theorell, 1996).

Este estudo visa a avaliar o grau de sa-
tisfagdo relacionado ao trabalho e desgaste
psicolégico no ambiente de trabalho, en-
tre funciondrios de uma unidade de ali-
mentagdo e nutricao (UAN) no Rio de Ja-
neiro.

Casuistica e Métodos

O estudo foi delineado assumindo um
desenho quantitativo, moldado como es-
tudo de caso com propésito descritivo-
exploratério, dimensiao temporal definida
transversalmente, adotando os funciona-
rios da UAN como unidade de analise.

A construcao do questionario foi feita a
partir da selecdo de questoes ja validadas
em outros estudos (Theorell e Karasek,
1996; Theorell, 2000) e adaptadas para o
portugués (Alves et al., 2004). Foram ava-
liados indicadores dos (1) sentimentos de
satisfacdo e determinantes desses, (2) de-
manda psicolégica, (3) controle psicologi-
co e (4) apoio social. A escala tipo Likert
(1-4), foi utilizada para defini¢do de op-
¢oes de resposta.

A UAN estudada fornece cerca de 3.100
refeicoes diariamente, conta com servico
terceirizado, e possui 60 funcionarios no
total. Destes, 29 foram selecionados por
meio de uma amostra aleatdria estratificada
de estagio tnico com alocagao proporcio-
nal. Para a sele¢do da amostra, foi utiliza-
do o cadastro de funcionarios da UAN,
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observando as categorias de atividade para
garantir a representatividade das diferen-
tes ocupagdes ¢ a proporcionalidade da
amostra em relacao a populagao.

Os cargos da UAN representados pelos
29 entrevistados durante a avaliagdo reali-
zada sao: nutricionista (4), auxiliar de es-
toque (1), operador de maquina registra-
dora (2), auxiliar de copa/cozinha (8), co-
zinheiro (2), seguranga (1), auxiliar de ser-
vigos gerais (3), ajudante de copa/cozinha
(2), magarefe (1), encarregado (2), chefe
de cozinha (1), técnico da manutencao (1)
e estoquista (1). As entrevistas foram reali-
zadas entre junho e julho de 2004, a par-
tir da obten¢ao do consentimento livre e
esclarecido dos participantes.

Os indicadores de demanda e controle
psicolégico foram avaliados utilizando o
modelo adaptado de Theorell, proposto
por Karasek para determinagio de desgaste
psicologico (Theorell e Karasek, 1996).

A consolidagao, sistematiza¢io e andli-
se dos dados foram realizadas em lingua-
gem e ambiente R 2.0.1 (R, 2004).

Para avaliagdo da hipétese de associa-
¢do entre o suporte social e a satisfagdo com
o trabalho, foi utilizado o Qui-Quadrado
(+?) como estatistica de teste, fixando o
nivel de significancia em 5% (4 = 0,05)
com um grau de liberdade (i = 1) para
defini¢do das areas de rejei¢do e aceitagao.

A fim de quantificar e avaliar a rele-
vancia das associacoes, foi calculada — em
complemento a andlise de significancia de
associagdo — a razao de vantagens, mais
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conhecida como odds ratio (OR) e indicada
como medida de associagdo para estudos
transversais (ERIC, 1999).

O grafico de estrelas foi utilizado para
identificar padroes de semelhanga entre as
unidades de andlise investigadas — nesse
caso, funcionarios de uma UAN - e carac-
teriza-se como uma analise grafica
multivariada, que permite avaliar um con-
junto de duas ou mais variaveis simultane-
amente (Johnson e Wichern, 2002). Assim,
o método foi aplicado como alternativa de
analise ao modelo de demanda e controle
com incorporacdo do apoio social.

Resultados

O sentimento relacionado a satisfacao
com o trabalho atingiu seu grau maximo
(muito satisfeito) em apenas 6,9% das en-
trevistas, mas a grande maioria (79,3%) dos
funcionarios se diz satisfeita com seu tra-
balho. Somente quatro funciondrios se
declararam pouco satisfeitos ou insatisfei-
tos com o trabalho (Tabela 1).

A avaliacao dos determinantes que con-
tribuem para formulagdo do conceito de
satisfagdo particular, como a adequagdo da
remuneracao, indicou os principais moti-
vos para o distanciamento entre a realida-
de e uma maior satisfacao: (1) o salario —
considerado pouco satisfatério por 58,6%
dos entrevistados e (2) as condig¢oes de tra-
balho adversas — apontadas por 13,8%
como limitantes de uma maior satisfacao
no trabalho (Tabela 1).
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TaseLa 1 — Satisfagio no Trabalho

n =29 fi fr
Grau de satisfacdo no trabalho
Muito satisfeito 2 6,9%
Satisfeito 23 79,%%
Pouco satisfeito 3 10,3%
Insatisfeito 3,4%
O que te faria mais satisfeito?
Melhor salario 16 55,2%
Visual do ambiente mais agradavel 1 3,4%
Trocar a cadeira de trabalho 1 3,4%
Tempo para descanso 1 3,4%
Melhor equipe para trabalhar 1 3,4%
Gratificacio 1 3,4%
Reducdo carga horaria 1 3,4%
Mais funciondarios para a area onde atuo 1 3,4%
Saldrio
Muito satisfatorio 3,4%
Satisfatério 5 17,2%
Pouco satisfatério 17 58,6%
Insatisfatério 6 20,7%

A avaliagdo do desgaste psicolégico por
meio de indicadores de demanda e con-
trole psicolégico apontou para uma alta
demanda psicolégica entre a maior parte
da populagio (65,5 — 93,1%) e um contro-
le mais baixo (6,9 - 58,6%), o que caracte-
riza, portanto, um alto desgaste psicolégi-
co dos funciondrios (Tabela 2) (Figura 1).

fi = freqiiéncia absoluta
fr = freqiiéncia relativa
n = total de entrevistados
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TaBeLA 2 — Demanda e controle psicolégico

n = 29 fi fr
Freqiiéncia de realizacdo de tarefas com
muita rapidez
Freqiientemente 15 51,7%
As vezes 10 34,5%
Raramente 2 6,9%
Nunca ou quase nunca 2 6,9%
Freqiiéncia com que o trabalho exige
demais do trabalhador
Freqlientemente 13 44,8%
As vezes 12 41,4%
Raramente 2 6,9%
Nunca ou quase nunca 2 6,9%
Freqiiéncia com que o trabalho exige que
o trabalhador tome iniciativas
Freqiientemente 17 58,6%
As vezes 10 34,5%
Raramente 0 0,0%
Nunca ou quase nunca 2 6,9%
Freqiiéncia de realizacdo de atividades
que requerem multiplas repeticoes
Freqiientemente 10 34,5%
As vezes 9 31,0%
Raramente 6 20,7%
Nunca ou quase nunca 4 13,8%

Ceres; 2006; 1(1); 29-42

fi = freqiiéncia absoluta
fr = freqiéncia relativa
n = total de entrevistados
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Ficura 1 — Esquema do modelo de Demanda-Controle de Karasek
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Adaptado de Theorell (1996) por Alves e/ al.

Entretanto, o suporte fornecido pelo
ambiente social é apontado pelos indica-
dores avaliados (82,8 - 100%) como im-
portante apoio para os individuos, e que
possivelmente contribui para o maior con-
trole psicolégico, que em um nivel de ati-
vidade individual é avaliado como baixo
(Tabela 3).

A hipétese de associagao entre o suporte
social e a satisfacdo com o trabalho foi com-
provada pela estatistica de teste ¢* (4 =
0,05; n = 1), que apresentou evidéncias

estatisticas suficientes para rejeitar a hipo-
tese nula (auséncia de associa¢gdo) com um
nivel de significancia de 5% (c¢* = 5,12; ¢?
= 3,84). A ordem de grandeza apresenta-
da pela razao (OR) entre as vantagens
(odds), foi expressa pela chance seis vezes
maior (OR 6,25) de os funcionarios esta-
rem satisfeitos ou muito satisfeitos quan-
do estes reconhecem o suporte fornecido
pelo ambiente social como alto, quando
comparados aos funcionarios que identi-
ficam um baixo apoio social.

Ceres; 2006; 1(1); 29-42
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TaBELA 3 — Apoio social

n=29 fi fr
Ambiente de trabalho calmo e agraddvel
Concordo totalmente 16 55,2%
Concordo mais que discordo 8 217,6%
Discordo mais que concordo 3 10,3%
Discordo totalmente 2 6,9%
Boa relacao interpessoal no ambiente de trabalho
Concordo totalmente 26 89,7%
Concordo mais que discordo 2 6,9%
Discordo mais que concordo 0 0,0%
Discordo totalmente 1 3,4%
Pode contar com o apoio dos colegas de trabalho
Concordo totalmente 24 82,8%
Concordo mais que discordo 3 10,3%
Discordo mais que concordo 2 6,9%
Discordo totalmente 0 0,0%
Se ndo estiver em um bom dia os colegas compreendem
Concordo totalmente 25 86,2%
Concordo mais que discordo 4 13,8%
Discordo mais que concordo 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%
Relaciona-se bem com a chefia
Concordo totalmente 27 93,1%
Concordo mais que discordo 1 3,4%
Discordo mais que concordo 1 3,4%
Discordo totalmente 0 0,0%
Gosta de trabalhar com os colegas
Concordo totalmente 27 93,1%
Concordo mais que discordo 2 6,9%
Discordo mais que concordo 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

Ceres; 2006; 1(1); 29-42

fi = freqiiéncia absoluta
fr = freqiiéncia relativa
n = total de
entrevistados
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O grafico de estrelas (Figura 2) permi-
te identificar a semelhanca de caracteristi-
cas entre os individuos, no caso, no que

diz respeito a demanda, controle e apoio
social, bem como o equilibrio vetorial en-
tre as variaveis.

FiGura 2 — Decomposigdo vetorial demanda-controle-suporte
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1, 3, 14 = auxiliar de servicos gerais (ASG); 25, 26, 27, 20 = nutricionista

(MUTY 28 = auxiliar de estoque (AUKE) 23,24 = operador de maguina
regigradora (CX); 4 5 15 16, 17, 18, 19, 22 = auxiliar de copalcozinha

(ALKC), 11, 21 = cozinheiro (COZ); 20 = seguranca (SEG), 12, 13 =

ajudante de copalcazinha (AJC)

encarregado (EMC), 8 =

chefe de cozinha (CH)y 7

= magarefe (MAG) 6 8 =
= técnico da

manutenc3o (MMUT), 2 = estoquigta (EST).

Dentre os diversos grupos que foram
identificados, alguns individuos podem
ser destacados. Em 2 e 3 observam-se in-
dividuos que apresentam um equilibrio
entre demanda e controle, mas baixo apoio
social. Sao eles um estoquista e um auxili-
ar de servigos gerais (ASG) e, em 4, um

auxiliar de copa/cozinha (AUXC), apresen-
tam decomposigdes vetoriais semelhantes,
mas numa ordem de grandeza menor, o
que o caracterizaria como um individuo
mais passivo que os anteriores. O indivi-
duo 5 (AUXC) apresenta perfil semelhan-
te a este ultimo, com um acréscimo muito

Ceres; 2006; 1(1); 29-42
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irrelevante no apoio social e na demanda.
Os individuos 7 (técnico da manutengio -
MNUT) e 9 (encarregado - ENC) se dife-
renciam apenas pela demanda, pouco su-
perior para o primeiro.

O grupo composto pelos individuos 10
(magarefe - MAG), 18 e¢ 19 (AUXC), 20 (se-
guranga - SEG) e 24 (operador de caixa
registradora - CX) sugere o melhor equi-
librio vetorial entre as trés variaveis, deli-
neando uma figura que se aproxima de
uma configuragdo triangular isésceles.
Destacam-se apenas pequenas variagdes na
demanda para o individuo 20 (demanda
pouco menor) e na ordem de grandeza
para o individuo 10.

Os individuos 12 (ajudante de copa/
cozinha - AJC), 15, 16, 17 e 22 (AUXC) e
21 (cozinheiro - COZ) apresentam desta-
cado apoio social e reduzido controle, em
contraponto a uma maior demanda.

Os individuos 28 (auxiliar de estoque -
AUXE) e 25, 26, 27 e 29 (nutricionista -
NUT) apresentaram os vetores de repre-
sentacao do apoio social e controle expres-
sivamente superiores, em contraponto a
demanda.

Discussao

A automacao de grandes plantas indus-
triais, a producao em larga escala de pro-
dutos padronizados e uniformes para aten-
der a “massa” e a rigorosa e inflexivel di-
visdo das atividades produtivas caracteri-
zam o modelo fordista. Tal caracterizacao,
sob a luz da teorizacao de fendmenos soci-
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ais, promovida pela reflexividade moder-
na, conduz a uma série de (re)formulacées
tedricas no campo da investiga¢do da vida
social e divisao social do trabalho até os
dias de hoje, incluindo muitos desses as-
pectos ao modelo produtivo adotado por
unidades de alimentac¢ao institucional atu-
ais. A administracao cientifica da produ-
¢do, inextricavel desde o principio, ao
fordismo, marcada pelo (1) detalhamento
das tarefas, observando habilidades espe-
cificas; pela (2) implementacio do
gerenciamento; (3) pelo distanciamento
entre a produgdo e a elaboracao/organiza-
¢do da idéia; e (4) pelo controle dos fluxos
de produgdo incluindo o da matéria-pri-
ma, continua a reger o controle da pro-
dugdo de alimentos em larga escala.

Essa estrutura produtiva, associada a
outros aspectos da sociedade industrial
avant garde — como a concentragao, centra-
lizagdo e controle de empreendimentos
econdmicos na estrutura do Estado-nacao,
o padrdo corporativo de relagdes indus-
triais, concentragdo geografica e espacial
de individuos e producao em cidades in-
dustriais e a promogao da cultura do “ser
moderno” — caracterizou o “capitalismo orga-
nizado” que atingiu a maioria das socieda-
des ocidentais entre a década de 1870 e a
Segunda Guerra Mundial (Lash e Urry,
1988). No entanto, ela nos remete a anali-
ses totalmente pertinentes e atuais que re-
fletem a coexisténcias modernas.

Em seguida, observa-se que, por tras
da magnificéncia de autogestdo, integracao
e sucesso do modelo sucessor (pos-
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fordista), ha uma regéncia capitalista de
estratégias mascaradas por reinvengoes das
férmulas de acumulagio do capital e re-
cuperacao do controle sobre a forca de tra-
balho que havia se fortalecido dentro das
grandes plantas industriais fordistas, con-
quistando leis trabalhistas que protegiam
e davam poder aos trabalhadores. Afasta-
va, inclusive, o argumento de que seria
somente uma coincidéncia o fato das pe-
quenas empresas terem deslanchado, jus-
tamente na década de 1970, quando leis
como o Statuto dei lavarotor: e outras amea-
cavam as grandes industrias, por conce-
derem uma seguranga quase absoluta no
emprego e por permitirem que os sindica-
tos estabelecessem conselhos de fabricas do-
tados de grandes poderes, visto que essas
pequenas empresas eram isentadas das prin-
cipais clausulas dessas leis (Kumar, 1995).

As implicagoes fisicas e psicolégicas das
relacoes fordistas do trabalho também abar-
cam uma importante discussao sobre a
modificagdo na estrutura produtiva da so-
ciedade, que sao porém pouco exploradas.
Estas envolvem a (1) imobilidade hierar-
quica do funciondrio, que aumenta a de-
manda psicolégica que, associada a ausén-
cia de mecanismos de controle psicol6gi-
co, como descanso, possibilidade de tomar
iniciativas e nao s seguir instrugdes, gera
maior desgaste psicolégico; (2) repetigdes
incessantes que conduzem os trabalhado-
res ao desenvolvimento de lesdes por es-
forgo repetitivo; e (3) a impossibilidade de
aprender e apreender novos conhecimen-
tos e habilidades. Tais fatores conduzem

os trabalhadores ao estresse e insatisfacio
e deveriam conduzir os empregadores a
uma reavaliagdo das condig¢des impostas
pelo “contrato capital”.

Outra face da imobilidade hierarquica
vista pela 6tica dos trabalhadores repre-
senta a insatisfagdo frente a impossibilida-
de de ascensdo socioeconémica, visto que
esses muitas vezes sao sentenciados a tra-
balhar por toda vida numa tunica ativida-
de. Isso demonstra que saldrios mais al-
tos, melhores condicoes de trabalho e o
cumprimento dos deveres aos trabalhado-
res pelos empregadores nao sao as unicas
aspiragoes da classe. Isso poderia condu-
zir a um questionamento dos resultados
obtidos no presente estudo, se nao fosse
considerada a precarizagdo atual do traba-
lho, a qual teve como berco o poés-
fordismo.

A terceiriza¢do passa a ser vista como
uma estratégia de descentralizagdo essen-
cial a desincorporagao exigida pela
modernidade. E ao contrario do que se
pretendia transparecer, a desfragmentacao,
paradoxalmente — como pretendia ser
apresentada, visto que na realidade se tra-
tava de uma estratégia extremamente
previsivel —, multiplica forgas e, por con-
seguinte, une interesses e esforgos que
possuem uma dire¢io comum: a reprodu-
¢ao do capital e do capitalismo. A
terceirizagdo desfragmenta a classe traba-
lhadora, que passa a exigir muito menos
- um salario mais alto bastaria. Adicional-
mente, a modernidade instala novos siste-
mas sociais (Giddens, 1990), baseados no
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consumo intermindvel de necessidades
insaciaveis, que demandam cada vez mais
“um salario melhor”.

A decomposic¢ao vetorial demanda-con-
trole-suporte demonstrou uma diferenci-
acao por tipo de ocupagdo, identificando
os nutricionistas como maioria dentre o
grupo que apresenta menor desgaste psi-
colégico. Em contraponto, o grupo que
apresentou mais altas demandas contra um
reduzido controle, apesar do alto apoio
social, ¢ composto por auxiliares de copa/
cozinha, ajudante de copa/cozinha e cozi-
nheiro. Este fato corrobora os achados de
diversos estudos que demonstraram que o
nivel de estresse das pessoas é determina-
do por seu nivel socioeconémico e educa-
cional, implicitos na hierarquia ocupa-
cional, e por varidveis macroecondmicas,
além das caracteristicas individuais (Araya
et al., 1998; Fenwick e Tausig, 1994; Trucco
et al., 1999; Williams e House, 1991).

Todos os diferenciais entre grupos
ocupacionais encontrados por Trucco et al.
(1999) em uma amostra de profissionais
que trabalham para a satde indicaram uma
situagdo menos favoravel para profissionais
administrativos, de secretaria e auxiliares
de enfermagem, em comparagdo com mé-
dicos, enfermeiros e outros profissionais
de nivel superior.

“Os estressores laborais e as caracteristicas psi-
coldgicas das pessoas predizem de forma significa-
tva, as manifestagoes do estresse a sade e satisfa-
¢ao no trabalho, segundo a percepgao dos priprios
sujeitos” (Guic et al., 2002, p. 8). O efeito
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dos estressores ¢ modulado por caracte-
risticas pessoais que protegem ou tornam
o individuo mais vulneravel ao estresse.
Por essa razao, a exclusiva existéncia de
estressores no ambiente de trabalho nao
configuraria uma situacao que retdne ele-
mentos suficientes para provocar manifes-
tacoes do estresse (Cooper e Marshall, 1978;
Folkman e Lazarus, 1988; Lazarus, 1978).

Conclusao

A demonstracao de satisfacio com o tra-
balho pode ser evidenciada entre a maior
parte dos funciondrios, mas nao significa
que estes tenham se acomodado, visto que
ha uma demanda por melhorias, relacio-
nadas principalmente ao rendimento sa-
larial e as condigdes de trabalho.

A alta demanda psicolégica e o seu res-
trito controle — mais expressivo apenas na
possibilidade de 3/5 dos funcionérios de
tomarem iniciativas no trabalho —, eviden-
ciados nas atividades desenvolvidas pelos
funcionarios, fornecem as condig¢des ne-
cessarias para promover o alto desgaste
psicolégico encontrado. Apesar disso, o
ambiente social oferece aos individuos um
importante suporte, o que pode de algu-
ma forma compensar a insuficiéncia do
controle psicolégico relacionado as ativi-
dades de trabalho. Adicionalmente, os re-
sultados demonstram que ha uma associa-
¢do entre o apoio social e a satisfagio com
o trabalho, a qual é inextricavelmente es-
sencial a qualidade da producao e a satde
e qualidade de vida do trabalhador.
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Ha uma clara diferenciacio entre os
dois extremos da hierarquia de poder e
comando, expressa por um menor desgaste
na extremidade “superior” (nutricionistas)
e maior desgaste na extremidade “inferi-
or” (auxiliares de copa/cozinha, ajudante
de copa/cozinha e cozinheiro).

A influéncia do apoio social sobre a de-
manda e controle psicolégico na determi-
nagao do desgaste psicolégico deve ser mais
aprofundada, para que possa constituir
modelo de avaliagao que absorva as condi-
¢oes de suporte social. Seria importante que
fosse identificada a contribui¢do do apoio
social para inser¢do deste em um modelo
de escala que nao considerasse apenas duas
extremidades opostas (demanda e contro-
le), como faz o modelo bidimensional, mas
que também incluisse um vértice regula-
dor de ambos os pontos, configurando um
modelo tridimensional. Anélises comple-
mentares, mais detalhadas, sobre a dinimi-
ca social do trabalho no campo da sociolo-
gia e da economia sdo imprescindiveis a
ampliagao da discussdo interdisciplinar, no
que tange a relacdo das novas roupagens
das estruturas produtivas que envolvem o
processo de produgio de alimentos no cam-
po da alimentagao institucional.

Por fim, destaca-se a imprescin-
dibilidade da avaliacio das necessidades
dos empregados e possibilidades dos em-
pregadores, a fim de promover a maior
ou plena (se é que esta existe) satisfagdo no
trabalho e, conseqiientemente, o gozo de
melhores servicos e oferecimento de me-
lhores produtos.

Agradecimentos

In memoriam: a Marilia Alves de Paiva
Miguez, pela incondicionalidade de seu
apoio e pela riqueza de suas contribuigdes
intelectuais. Pelo cumprimento de seu pa-
pel de multiplicadora e educadora em ple-
nitude, pelo exemplo didatico-pedagégico e
de vida. Ternos e eternos agradecimentos.

Referéncias

ALVES, M. G. M. ¢t al. Versao resumida da “job
stress scale”: adaptacgdo para o portugués. Ren Sazide
Piibl.,v. 38, 1. 2, p. 164-171, abr 2004.

ARAYA, R.; ROJAS, G.; LEWIS, G. Deso6rdenes
mentales comunes, depresion y salud publica. Rex
Meéd. Chile,v. 126, 0. 5, p. 582-589, mai 1998.

COOPER, C.; MARSHALL, J. Sources of
Managerial and White Collars Stress. In: COOPER,
C.; PAYNE, R. (Eds.) Stress at Work. New York:
John Wiley e Sons, 1978. p. 81-105.

EPIDEMIOLOGIC RESEARCH E
INFORMATION CENTER (ERIC). Cross-
Sectional Studies. ERIC Notebook,v. 7, p. 1-4, Nov
1999.

FENWICK, R.; TAUSIG, M. The macroeconomic
context of job stress. J. Health Soc. Behar.,v. 35,1. 3,
p- 266-282. Sep. 1994.

FOLKMAN, S.; LAZARUS, R. Coping as a
Mediator of Emotion. . Pers. Soc. Psychol., v. 54, 1.
3, p. 466-475, Mar 1988.

GIDDENS, A. The Consequences of Modernity.
Cambridge: Polity Press; 1990.

GUIC, E.; BILBAO, M. A.; BERTIN, C. Estrés
laboral y salud en una muestra de ejecutivos chilenos.
Rev. Méd. Chile,v. 130,n. 10, p. 1101-1112, out 2002.

HARVARD MEDICAL SCHOOL EDITORIAL
BOARD (HMS). What s Stress? Blue Bell: Aetna

Ceres; 2006; 1(1); 29-42

| 41



‘CERES: NUTRICAO & SAL’,'DE‘

InteliHealth Inc., 2005. Disponivel em: http://
www.intelihealth.com/IH/ihtIH/WSIHWO000/
24602/24605/288754. html?d=dmtContent
Acesso em: 10 jan 20006.

HURRELL, J. J; MURPHY, L. An Overview of
Occupational Stress and Health. In: ROM, W. (Ed.)
Environmental and Occupational Medjcine. 2ed. Boston:
Little, Brown e Co., 1992. p. 675-684.

. Psychological Job Stress. In: ROM, W/
(BEd.) Environmental and Occupational Medicine. 3ed.
Philadelphia: Lippincott-Raven Publishers; 1998. p.
905-914.

JOHNSON, R.; WICHERN, D. Applied Multivariate
Statistical Analysis. Sed. Upper Saddle River: Prentice
Hall, 2002.

KUMAR, K. From Post-Industrial to POST-nodern
Society: New Theories of the Contemporary World.
2ed. Oxford: Blackwell Publishers; 1995.

LASH, S;; URRY, J. The End of Organized Capitalism.
Madison: University of Wisconsin Press; 1988.

LAZARUS, R. A Strategy for Research on
Psychological and Social Factors in Hypertension. J.
Human Stress, v. 4, 1. 3, p. 35-40, Sep. 1978.

THE R DEVELOPMENT CORE TEAM. R
[software]. Versao 2.0.1: A Language and
Environment. The R Foundation for Statistical
Computing, 2004.

42 | G 2006 1(1); 29-42

THEORELL, T. The Demand-Control-Support
Model for Studying Health in Relation to the Work
Environment: an Interactive Model. In: ORTH-
GOMER, K.; SCHNEIDERMAN, N. (Eds.)
Bebavioral medicine approaches to cardiovascular disease.
Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates, 1996. p.
69-85.

THEORELL, T. Working Conditions and Health.
In: BERKMAN, L.; KAWACHI, I. (Eds.) Socal/
Epidemiology. New York: Oxford University Press,
2000. p. 95-118.

THEORELL, T.; KARASEK, R.. Current Issues
Relating to Psychosocial job Strain and
Cardiovascular Disease Research. |. Occup. Health
Psychol.,v. 1, 1. 1, p. 9-26, Jan 1996.

TRUCCO, M.; VALENZUELA, P; TRUCCO, D.
Estrés ocupacional en personal de salud. Rex. Méd.
Chile,v.127,n.12, p. 1453-1461, dez 1999.

WILLIAMS, D.; HOUSE, J. Stress, Social Support,
Control and Coping: a Social Epidemiological View:
In: BADURA, B.; KICKBUSCH, 1. (Eds.) Health
Promotion Research: Towards a New Social
Epidemiology. Copenhagen, WHO Regional
Publications, European Series n° 37, 1991. p. 147-
172.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


