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RESUMO

O sentido deste trabalho € caracterizar o processo de construcdo de uma politica publica de
arquivos e gestdo de documentos no Estado do Rio de Janeiro no contexto contemporaneo
distinguido pelo compromisso da democracia e da transparéncia publica. Assim, apresenta-se
0 Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro (PGD-RJ), tracando a
cronologia do seu desenvolvimento, os elementos constitutivos e caracteristicos da gestdo de
documentos, a metodologia aplicada e os principais resultados obtidos, com especial atencao
a legislacdo arquivistica desde o ponto de vista juridico da estruturagdo e implementacdo do
PGD-RJ. Além disso, apresenta as caracteristicas gerais do Arquivo Publico do Estado do Rio
de Janeiro (APERJ), sua formacdo, evolucdo e marcos legais que legitimam seu papel de
autoridade arquivistica, com a responsabilidade de definir e implementar a politica estadual de
arquivos publicos e privados.

Palavras-Chave: Arquivo Publico; Gestdo de Documentos; Legislacdo Arquivistica;
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ABSTRACT
The mean of this paper is to characterize the building process of a archives public policy in
the state of Rio de Janeiro in the contemporary context distinguished by the compromise with
democracy and public transparency. Thus, the Records Management Program of the State of
Rio de Janeiro (PGD-RJ) is presented, tracing the chronology of its development, the
constitutive and characteristic elements of records management, the applied methodology and
the main results obtained, with special attention to archival legislation from the legal
perspective of the structuring and implementation of the PGD-RJ. In addition, it presents the
general characteristics of the Public Archive of the State of Rio de Janeiro (APERJ), its
formation, evolution and legal frameworks that legitimizes its role as an arquivistic authority
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in the State of Rio de Janeiro, with responsibility for defining and implementing the state
policy of public and private archives.

Keywords: Public Archives; Records Management; Archival Legislation; Public Policy.

1. Tempo presente

No Brasil contemporaneo, os arquivos se instalaram no processo de redefinicdo da
relacdo Estado e sociedade. Representam uma das vertentes do processo de reconstrucdo do
Estado no contexto de afirmacdo da democracia contemporanea brasileira. Sua misséo
institucional foi renovada especialmente pelo compromisso com a gestdo documental,
tornando 0s arquivos equipamentos essenciais para a superacdo da opacidade do Estado,
servindo a transparéncia publica e ao controle do Estado pela sociedade civil (Jardim, 1995).

A historia recente dos arquivos publicos no Brasil tem como marco legal a
Constituicdo Federal de 1988, que, em seu Art. 216 - § 2°, define que “Cabe a administracéo
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem”. Este dispositivo ofereceu o aporte
necessario para a fundamentacédo e aprovacao da Lei Federal n° 8.159 de 8 de janeiro de 1991,
mais conhecida como Lei Nacional de Arquivos. E na lei de 1991, em seu Art. 3°, que se
define a gestao de documentos como “[...] conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a producéo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento [de documentos] em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminacéo ou recolhimento para guarda permanente”.
Mais adiante, a mesma Lei 8.159 em seu Art. 21° estabelece que “Legislagdo estadual, do
Distrito Federal e municipal definird os critérios de organizacao e vinculagdo dos arquivos
estaduais e municipais, bem como a gestdo e o acesso aos documentos, observado o disposto
na Constitui¢do Federal e nesta Lei”. Nesse sentido, a lei demarcou os arquivos como uma
questéo da construcgdo do regime federativo no Brasil.

Nos ultimos 25 anos, portanto, constata-se um avanco consideravel no campo da
legislagdo arquivistica no Brasil, com a criagéo de leis, decretos, resolu¢des e normas técnicas
que regulamentam e orientam as atividades técnicas de produgdo, acesso, uso, avaliacdo e
preservacao de documentos arquivisticos. Por um lado, nos deparamos com a criagdo de uma

base legal arquivistica bem sélida nos ultimos anos, mas, por outro lado, verificamos que a

187



Cadernos do Desenvolvimento Fluminense, Rio de Janeiro, n. 3, nov. 2013

simples existéncia da legislagdo ndo garante sua efetiva aplicacdo, ou seja, a legislagédo ndo
pode ser confundida com a acdo de execucdo da mesma.

Concretamente, a legislacao arquivistica é a base fundamental para o desenvolvimento
de politicas publicas no campo dos arquivos, esta Ultima entendida como o conjunto de
premissas, decisOes e acOes produzidas pelo Estado e que devem necessariamente estar
inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social contemplando diversos
aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnologico, etc.) relativos a producéo, uso
e preservacao da informacéo arquivistica de natureza publica ou privada para a posteridade
(Jardim, 2003).

A legislacdo arquivistica é o motor das politicas publicas no campo dos arquivos,
concretizadas fundamentalmente na elaboracdo de acdes e projetos que envolvem decisfes
politico-administrativas de alcance mais largo. Esta afirmacdo subjaz a ideia de modernizacao
da administracdo publica e ultrapassa a questdo da renovacdo dos servigos arquivisticos dos
arquivos publicos. Esta é a condicdo necessaria para que qualquer arquivo publico seja uma
instituicdo proativa dentro da administracdo publica, atuando simultaneamente como
instrumento da gestdo de documentos, referéncia para o conhecimento e para a memoria
social, sendo ainda dispositivo decisivo de transparéncia do Estado, estabelecida por meio de

uma politica publica bem estruturada.

2. A construcao de politicas publicas

Para a analise da existéncia de uma politica publica arquivistica no &mbito do Estado
do Rio de Janeiro, é necessario demarcar conceitualmente o significado de politica publica.

Pode-se tomar como pressuposto que o conceito de politicas publicas esta diretamente
relacionado a propria ideia de Estado sendo compreendido como ‘Estado em acdo’. A
cientista politica Celina Souza (2006) ressalta que ndao ha somente uma definicdo e aponta que
as politicas publicas podem ser definidas como um campo dentro dos estudos de politica que
analisa o governo frente a grandes questoes e problemas publicos, ou como um “[...] conjunto
de acdes de governos que produzam efeitos especificos” (Lynn, 1980 apud Souza, 2006), ou
como “[...] a soma das atividades de governos que atuam de forma direta ou por meio de
delegacdo de competéncia, e que influenciam a vida dos cidadaos (Peters, 1986 apud Souza,
2006).
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José Maria Jardim (2011:200), estudioso das politicas publicas arquivisticas, define
politica publica como “[...] o conjunto de medidas concretas que formam sua substincia e
anuncia claramente seus objetivos e metas”. Em sintese, politica publica permite que os
governos democraticos traduzam seus propoésitos e plataformas eleitorais em programas e
acOes de governo.

Aproximando esses conceitos de politicas publicas com a Arquivistica, Jardim (2003)

define que as politicas publicas arquivisticas sdo:

Conjunto de premissas, decisdes e a¢bes produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas de governos em nome do interesse social — que contemplem os
diversos aspectos (administrativos, legal, cientifico, cultural, tecnolégico,
etc.) relativos a producéo, uso e preservacdo da informagdo arquivistica de
natureza publica e privada.

Para Jardim (2011) é necessario que estas acOes Se encontrem inseridas
necessariamente nas agendas governamentais para que tenham efeitos concretos na sociedade,

com a participacao de varios atores, e explica ainda que:

A existéncia de textos legais que regulamentam uma atividade
governamental ndo basta para identificar uma politica publica. Por outro
lado, nem sempre um conjunto de projetos, leis e a¢des que caracterizamos
como uma politica publica é entendido ou enunciado pelo governo. Algumas
politicas sdo mais explicitas ou latentes e outras tomam forma de uma “néo-

acdo” (Jardim, 2011).
De todo modo, segundo o autor, é importante alertar para os conflitos existentes entre
o0 entendimento da elaboracdo de politicas publicas com a publicacdo de marcos legais como
leis, decretos, resolugdes etc., pois um marco legal ndo garante a existéncia de uma politica
publica e tampouco que seja concretizado no plano das a¢cdes do Estado. Isso ndo significa
que a legislacdo ndo seja considerada importante, pois, de fato, faz parte e é a base para a
formulacdo de politicas publicas. Contudo, somente a legislacdo ndo garante a aplicacdo e

tampouco a existéncia de uma politica publica arquivistica, conforme explica Jardim (2003):

Politicas publicas arquivisticas existem para responder aos problemas
politicos no campo dos arquivos. Isso pressupde, inicialmente, a necessidade
de identificar e analisar os problemas. Reconhecé-los exige um conjunto de
conhecimentos simultaneamente técnico-cientificos e politicos.

Nesse sentido, o0 processo de preparacdo de uma politica puablica permeia diversas

atividades, cada uma com sua devida importancia, denominado de policy cycle (ciclo da
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politica). Nesse sentido, pode-se tomar como referéncia que este ciclo é composto de 5 etapas
sucessivas e interconectadas para a elaboragdo de uma politica publica: a) a identificacdo do
problema; b) a inclusdo [do problema] na agenda de governo; ¢) a formulacao [de estratégias];
d) a implementacao; e €) a avaliacdo da politica.

O primeiro momento do ciclo € a identificacdo do problema pelos atores que deles
participam. Para os cientistas politicos Serafim e Dias (2012), é uma etapa considerada
subjetiva, pois esta condicionada ao “[...] entendimento de valores, de ideias e dos métodos
empregados por esses atores para o seu reconhecimento [...]”, e o problema identificado deve
ser considerado publico.

O segundo momento do ciclo diz respeito a incorporacdo do problema publico
identificado na agenda de governo, ou seja, € a priorizacdo dos problemas e assunto de
qualquer governo.

O terceiro momento do ciclo consiste nas escolhas estratégicas das opg¢des, dos
objetivos e das solugdes encontradas para o problema identificado, por meio de um plano de
execucao.

O quarto momento do ciclo é a implementacdo da politica definida, que consiste na
etapa em que serdo executadas as acdes estratégicas definidas de maneira sistematica na etapa
anterior, definida por Serafim e Dias (2012) como “[...] o conjunto de agdes que transformam
[as estratégias] em resultados concretos e avaliaveis”.

O ultimo momento do ciclo é a etapa de avaliacdo da politica no qual se verifica se o
problema esta sendo solucionado e o grau de solucdo de acordo com parametros de avaliacdo
predefinidos. Os autores analisados apontam que a etapa de avaliagdo da politica “[...] se
apresenta como um instrumento técnico que permite o desenvolvimento de processos para a
revisdo sistematica do grau de solu¢do do problema” (Serafim e Dias, 2012). O resultado
dessa etapa pode levar a trés situacbes concretas: melhoria da politica implementada;
finalizacdo da politica existente; e desenvolvimento de uma nova politica mais adequada aos
problemas identificados.

A leitura dos autores citados aponta que as politicas publicas permitem distinguir entre
0 que o governo se propde a fazer e o que concretamente faz; que a politica publica abarca
varios autores e niveis de decisdo, embora seja materializada por meio dos governos, e ndo
necessariamente se restringe a participantes formais, j& que a sociedade civil também ¢é

importante, visto que possui 0 maior interesse na resolucdo da problematica identificada; que
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a politica publica € extensa e ndo se restringe apenas a leis e regras; que a politica publica é
uma agéo intencional, com objetivos que devem ser alcangados mediante um planejamento;
que a politica pablica, embora tenha impactos a curto prazo, deve ser essencialmente uma
politica de longo prazo; e que a politica publica implica processos subsequentes depois de sua
identificacdo, planejamento e tomada de decisdo, ou seja, implica implementacéo, execucéo,

controle e avaliagéo.

3. A gestdo de documentos na pauta do governo

A gestdo de documentos no Estado do Rio de Janeiro tem como institui¢io
arquivistica de referéncia o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ).

Originalmente, a instituicdo foi criada por meio do Decreto Estadual n® 2.638 de 25 de
agosto de 1931, com a denominacdo de Arquivo Geral do Estado, subordinado a Secretaria de
Interior e Justica do antigo Estado do Rio de Janeiro, com a competéncia de receber,
classificar e conservar os documentos produzidos pelas distintas secretarias da administracdo
publica estadual. Seu papel principal nessa época era a guarda dos documentos transferidos
para sua custodia. Dois anos depois de sua criagdo teve seu nome substituido para Arquivo
Publico e Biblioteca Universitaria, permanecendo ainda subordinado a Secretaria de Justica
até 1938, quando passou para a Secretaria da Administracdo do Estado.

Com relacdo a sua competéncia, funcdes e atividades, o Decreto Estadual n°® 2.638 de
1931 ndo define a necessidade da administracdo publica de preservar a documentacdo e 0s
registros que testemunham o desempenho de suas atividades como base para a comprovacao
de suas realizacdes, ou que era necessaria a conservacao dos documentos publicos para que 0s
cidaddos pudessem obter seus direitos, ou ainda que fosse necessaria a conservacdo dos
documentos como fontes para a investigacdo da historia.

A andlise cuidadosa da legislacdo evidencia que a administracdo publica organiza e
concebe o Arquivo Publico, até a década de 1980, como uma instituicdo unicamente de
guarda de documentos e de investigacdo para a propria administracdo publica, sem muitos
recursos financeiros, material e de pessoal especializado para sua adequada organizagéo e
conservacao. Esta situacdo se modifica com a edicdo da Lei Federal n° 8.159 de 8 de janeiro
de 1991, comumente conhecida como Lei Nacional de Arquivos, que ressalta a importancia

dos Arquivos Publicos como institui¢cGes decisivas para a promog¢do da democracia, centrada
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nos direitos dos cidaddos e como fonte de memdria para a reconstrucdo da historia. Esta
afirmacdo esta disposta no Art. 1° da referida Lei, definindo que é dever dos poderes publicos
a gestdo e protecédo especial dos documentos de arquivos, como instrumentos de apoio para a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como prova e informacéo,
garantindo o direito de acesso pleno aos documentos publicos, exceto 0s casos previstos em
lei.

Em 1994 o APERJ recebeu um novo regimento interno, por meio da Resolucdo SJU n°
478 de 26 de julho de 1994, com o objetivo de adequar-se aos fundamentos dispostos na Lei
Federal 8.159, na Constituicdo Federal e na Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro de
1989, ajustando sua estrutura e seus Servigcos para garantir a protecdo e 0 acesso aos
documentos de arquivo produzidos pela administracdo. Esta reestruturacdo ocorreu dois anos
apos a transferéncia do Fundo da Policia Politica do Rio de Janeiro ao APERJ, por meio da
Lei Estadual n° 2.027 de 29 de julho de 1992, que adicionou ao regimento do APERJ a fungéo
de pesquisa probatoria, com base no fornecimento de certificados aos cidaddos em busca de
seus direitos atingidos pelas medidas repressivas da ditadura militar, ultrapassando a demanda
da comunidade académica para a pesquisa da histdria recente do pais.

O regimento produzido em 1994 permaneceu vigente até o ano de 2009, quando por
meio da Resolucgéo da Casa Civil n® 151 de 9 de julho de 2009 foi alterado, o que consolidou
a atual estrutura, competéncia, fungdes e atividades do APERJ, destacando a instituicdo como
orgdo central da administracdo dos documentos produzidos pelo Estado, vigente até os dias
atuais.

Com relacdo a sua sede, sua trajetdria também é muito problematica. Inicialmente o
APERJ foi localizado na cidade de Niterdi, dividindo o mesmo prédio com a Biblioteca
Estadual de Niteroi, de 1930 até 1989.

Em 1989, o APERJ muda de sede, passando a localizar-se em outro edificio na mesma
cidade de Niterdi, até 1995, quando o Tribunal de Contas do Estado (TCE-RJ) solicitou o
edificio ao APERJ para ampliacdo de suas atividades. Nesse mesmo ano o APERJ foi
transferido para a cidade do Rio de Janeiro, para um edificio da Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos (CEDAE).

Em 1998 o APERJ novamente precisou entregar o edificio onde se localizava e, nessa
ocasido, instalar-se na Praia de Botafogo no Edificio da Companhia de Transporte sobre

Trilhos do Estado do Rio de Janeiro (RIOTRILHOS), onde permanece até os dias atuais, com
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melhores condicbes que nas sedes anteriores. Embora ndo sejam condicOes perfeitas para o
armazenamento e tratamento técnico e atendimento ao publico, esses fatores sdo contornados
com reformas e adaptacdes de algumas areas do edificio.

Todas essas modificagdes ao longo da existéncia do APERJ ndo serviram para
fortalecer a instituicdo arquivistica estadual, considerando que o resultado ndo permitiu
constituir um corpo de funcionarios préprio e estavel, nem garantir uma sede prépria e
tampouco um grau de autonomia financeira e politica que permitisse a realizacdo de projetos e
programas de maior alcance social.

Por outro lado, essa histdria toma novos rumos quando é criado o Conselho Estadual
de Arquivos (CONEARQ), por meio do Decreto Estadual n°® 29.387 de 15 de outubro de
2001, com o objetivo de estabelecer diretrizes para a gestdo, preservacdo e acesso aos
documentos produzidos pelo Estado; estudar e propor a Secretaria de Estado da Casa Civil
dispositivos legais para o desenvolvimento, aperfeicoamento e implementacdo da politica
publica estadual de arquivos; estimular programas de gestdo de documentos, de capacitacdo
técnica de recursos humanos, entre outras acdes importantes no ambito institucional do
APERJ. A criacdo do CONEARQ foi um marco legal essencial para o inicio da construgédo de
uma politica estadual de arquivos e a consolidacdo do APERJ como instituicdo arquivistica,
superando o quadro de falta de respaldo legal e politico-administrativo para a sua efetiva
atuacdo frente aos problemas de gestdo, organizacdo e acesso aos documentos de arquivos
produzidos pelo governo, mudando substancialmente a importancia dada aos arquivos e ao
APERJ até esse momento.

Outro marco essencial para a consolidacdo do APERJ e sua misséo institucional ocorre
quando passa a integrar a estrutura basica da Secretaria de Estado da Casa Civil, em 2007.
Nesse mesmo ano, o governo do Estado solicita ao Instituto de Desenvolvimento Gerencial
(INDG) a realizacdo de um amplo estudo sobre as condi¢cdes gerenciais de todas as areas do
governo, com o objetivo de identificar as areas com maiores problemas no Estado, chegando a
conclusdo de que uma das areas mais problematicas, unindo-se a educacdo e saude, era a
gestdo da informacéo publica.

Por meio desse estudo realizado pelo INDG, o governo percebeu a necessidade de
criar e revisar todos os instrumentos de gestdo e de tratamento técnico de documentos de
arquivo produzidos pelo Estado. Com esse objetivo, visando a diminui¢do das massas

documentais acumuladas, abandonadas e sem tratamento técnico nos diversos 6rgdos da
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administracdo publica estadual, fato que comprometia 0 acesso aos documentos publicos, 0
governo aprovou o “Projeto 41 — Moderniza¢do Gestdo de Documentos Publicos do Estado
do Rio de Janeiro ¢ Reestruturagdo do Arquivo Publico”. Esse projeto, ao lado de outros 43
projetos e tratados com prioridade por parte do governo do Estado, sdo projetos estratégicos
para a modernizacdo da administracdo publica do Estado do Rio de Janeiro. Esse instante
coloca na pauta de governo o tratamento da questdo arquivistica no &mbito da administracdo
estadual.

A partir do plano estratégico de desenvolvimento do “Projeto 417, em 2008 a
Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB) foi contratada para desenvolver um estudo e
uma proposta estratégica para a modernizacao e reestruturacdo do APERJ, tanto do ponto de
vista juridico de sua competéncia, funcdes e atividades (legislacdo e marco legal), como no
ambito técnico para a criacdo de um programa de gestdo de documentos (normas,
regulamentos, metodologia etc.). Essa consultoria da AAB teve como produto um relatorio
detalhado da situacdo na qual se encontrava o APERJ e entregou o delineamento de uma
proposta composta de acdes necessarias para conferir a instituicdo um papel de protagonista e
autoridade no cenario arquivistico e na administracao publica estadual.

O Projeto 41 tem como objetivos principais: disponibilizar as informacdes do Estado
de forma organizada, acessivel e protegida; tornar o APERJ o gestor da documentacdo
estadual com modernas instalacBes fisicas; fortalecer os mecanismos de transparéncia
administrativa e de comunicacdo; modernizar a gestdo de documentos e informacdes com a
integracdo de sistemas e novas tecnologias. Sob essa inspiracdo, a analise dos relatorios das
consultorias do INDG e da AAB conduziu o governo estadual e o APERJ a criar o Programa
de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro (PGD-RJ); o Programa Processo
Digital; e o projeto de construcdo da nova sede do APERJ. Essas trés acdes decisivas foram
inseridas na agenda do governo como partes do Projeto 41, coordenados pela Secretaria de
Estado da Casa Civil 2

O resultado conduziu a uma revisdo geral do marco regulatério dos arquivos no Estado
do Rio de Janeiro. Assim, um ano apos a criacdo do Projeto 41 foi sancionada e publicada a
Lei Estadual n® 5.562 em 20 de outubro de 2009, mais conhecida como Lei Estadual de
Arquivos, que dispde sobre a politica estadual de arquivos publicos e privados do Estado do
Rio de Janeiro. Seguindo a referéncia da Lei Nacional de Arquivos, a Lei Estadual define em

2 H4 que se lamentar que o projeto da nova sede do APERJ n&o avangou na mesma medida que as duas outras
acOes previstas no Projeto 41, do Plano Estratégico de Governo.
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seu Art. 1° que: “E dever dos 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual a gestdo de
documentos e a protecdo especial de documentos de arquivo, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento social, educacional e cientifico, constituindo
elementos de prova e informacdo para o Estado e para o cidaddo, para a efetividade dos
direitos e garantias individuais e coletivas™.?

A edicdo da Lei Estadual de Arquivos e o0 Projeto 41 garantiram uma maior
visibilidade estratégica e proativa para o0 APERJ, com melhores condigdes financeiras e
politico-administrativas, ampliacéo e estabilidade do corpo técnico e de uma estrutura minima
e adequada para a instituicdo exercer uma politica pablica arquivistica junto a administracao
publica, de maneira mais autossustentavel e coerente com os preceitos de acesso a informagéo
publica produzida pelo Estado.

Concretamente, essas acOes apresentadas foram decisivas e estratégicas para a
reestruturagdo administrativa, politica e financeira que legitimaram a atuacdo do APERJ,
sendo um dos maiores desafios manter, em longo prazo e com respaldo legal, uma estrutura
com corpo técnico préprio, estavel e especializado para a criagdo de um programa de gestao
de documentos, garantindo o cumprimento de sua missdo e exercer o seu papel de instituicdo
contempordnea com vistas ao atendimento das demandas de acesso a informacéao
governamental por parte do cidaddo e da prépria administracdo publica de forma organizada,
além de contribuir para a promocéo da transparéncia de Estado.

O que cabe destacar, porém, é a recente inscricdo do compromisso com a gestdo de
documentos na agenda de governo e que marca mais um passo no processo de construgdo de

uma politica arquivistica estadual.
4. Dimensdes da producdo documental
Os dados sobre a produgdo documental do Estado do Rio ainda ndo foram

sistematizados de modo aprofundado, carecendo de uma analise consistente de série historica.

Somente no ano de 2013 o sistema de protocolo estadual foi unificado e generalizado fazendo

% O acesso aos documentos produzidos pelo Estado foi garantido com a publicagdo do Decreto Estadual n°
43.597 de 16 de maio de 2012, que regulamenta o procedimento de acesso as informagdes previsto nos artigos
50, XXXII, e 216, § 2° da Constituicdo Federal da Republica de 1988, e na Lei Federal n® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagéao (LAI).
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uso de uma base operacional informatizada que permitird aumentar o conhecimento sobre a
producgéo documental estadual.

Contudo, gracas ao levantamento realizado pelo INDG em 2007, € possivel reunir
alguns dados que permitem dimensionar a questdo da producdo documental na administracédo
publica estadual. No periodo de novembro/2006 a outubro/2007 foram adicionados ao
Sistema Integrado de Protocolo Eletronico estadual aproximadamente 869.000 novos
processos que representaram mais de 3 milhdes de tramitacdes durante este periodo, conforme

gréfico que se segue.

Gréfico 1. Producdo documental na administracdo publica estadual
(nov.2006-0ut.2007)
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Fonte: INDG.

O dado precisa ser relativizado, considerando que na altura o sistema de protocolo
eletronico ainda néo havia sido generalizado na administragdo estadual, o que significa dizer
que o resultado constatado fornece uma medida nada precisa da dimensdo da producdo
documental, permitindo assegurar, no entanto, que certamente é maior do que o nimero
indicado. De todo modo, com o dado apontado, pode-se ainda dizer que em média a
administracdo publica estadual produzia naquela altura algo préximo de 72.400 processos por
més.

Ao lado disso, é possivel indicar ainda os 6rgdos gque, na época do levantamento de

dados, eram os maiores produtores de processos autuados.
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Gréfico 2. Processos autuados por 6rgaos estaduais
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Fonte: INDG.

Diante dos dados fornecidos, constata-se que o Departamento de Transito do Estado
do Rio de Janeiro (DETRAN-RJ) é isoladamente o 6rgdo que mais autuava processos no
ambito do Poder Executivo estadual, com cerca de 33%, seguido pela Secretaria de Saude e
Defesa Civil com 11%, a Secretaria de Fazenda com 9%, a Secretaria de Estado de Educacéo
(SEEDUC) com 7%, a Delegacia de Capturas e Policia Interestadual (Polinter) com 6%, a
Policia Civil do Rio de Janeiro (PC-RJ) com 5% e a Procuradoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro (PGE) com 4%. O conjunto representado por estes 6rgaos corresponde a algo proximo
de 76% do total dos processos autuados entre 2006 e 2007.

Ora, ainda que estes dados possam apresentar variaces numa serie historica, é
possivel considerar que o seu resultado geral permite apontar os 6rgdos que sdo estratégicos
para o controle da producdo documental da administracdo publica estadual levando em conta
0 volume de autuacdo de processos. Ndo ha como deixar de evidenciar que se colocam em
posicao de destaque para o desenvolvimento de qualquer acdo abrangente no campo da gestéo
de documentos estadual.

Em cada um dos 6rgdos é possivel também identificar o quadro de processos autuados
identificando os que mais mobilizam o trabalho do 6rgdo. O melhor exemplo é o do
DETRAN-RJ como maior produtor isolado de processos administrativos, dos quais oS

processos de recursos de multa e isencdo de taxas se destacam.
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Graéfico 3. Processos administrativos do DETRAN-RJ
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Fonte: INDG.

O caso do DETRAN-RJ também indica a diversidade de processos produzidos pelo

6rgdo. Ha outros casos de 6rgdos grandes produtores de processos, mas cuja diversidade é

bem menor, como no exemplo da PGE-RJ, em que um processo de certiddo negativa da

divida ativa predomina acentuadamente no quadro geral.

Gréafico 4. Processos administrativos da PGE-RJ
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Fonte: INDG.

Os dados gerais apresentados permitem interrogar também o0s custos do sistema

vigente de producédo de documentos a partir do exemplo das guias de remessa.
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Tabela 1. Estimativa de custos da producéo de guias de remessa

NUmero Processos / Ano 869.000
Tramite / Processo 3,78

NUmero de Vias de Guia de Remessa / Tramite 3

Numero de Folhas / Via de Guia de Remessa 1,5
Custo de Folha (R$) (estimativa) 0,40
Custo total (R$) (estimativa) R$ 2.627.856,00

Fonte: PDG-RJ.

Levando-se em conta que cada processo tramita em média 3,78 vezes e cada
tramitacdo produz 3 guias de remessa, necessitando o consumo de uma folha e meia de papel,
ao final a quantidade de folhas de papel por guia de remessa a cada processo totalizaria 7,56
folhas consumidas. Por consequéncia, tomando-se o total de processos/ano 869.000
multiplicado por 7,56 correspondente ao nimero de folhas consumidas em média pela
tramitacdo dos processos, a um custo de R$ 0,40 (quarenta centavos) por folha, chegariamos a
um total de R$ 2.627.856,00 (dois milhdes, seiscentos e vinte e sete mil e oitocentos e
cinguenta e seis reais)/ano. Sem contar variac@es financeiras e de tendéncia de aumento da
producdo de processos, pode-se estimar que, ao fim de 10 anos, apenas o custeio das guias de
remessa em papel seria mais de 26 milhdes de reais.

No caso do Estado do Rio de Janeiro, a generalizacdo obrigatoria do uso do Sistema
Eletrdnico Integrado de Protocolo e produtor de guias de remessa eletrbnicas na
administracdo puablica estadual, no ano de 2013, permite antever um horizonte de economia
no custeio de sua producdo. Ha que se considerar que esta medida da guia de remessa do
ponto de vista quantitativo € muito pouco significativa no conjunto da producdo documental
com proporcBes muito maiores. A falta de capacidade do Estado de quantificar a producao
documental evidencia um certo descontrole sob o seu sentido estratégico. Os dados
levantados, porém, possibilitam avaliar a proporcdo do custo do sistema de comunicagédo
administrativa e de produgdo de documentos em papel e a importancia de se fazer um
acompanhamento aprofundado da ordem vigente e legitimar investimentos. Certo é que a
transformacdo do quadro atual dificilmente pode ser contornada sem investimentos em
normatizacgdo, padronizacao e inovagéo tecnoldgica.

Em resumo, para além dos sentidos politicos gerais que legitimam a valorizacdo de

uma politica arquivistica que emana do compromisso com a democracia e a transparéncia
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publica, trata-se de enfatizar que a gestdo de documentos se impde como uma dimensdo
fundamental da vida da administracdo publica e que merece uma atencao especial no sentido

de aumentar a eficiéncia do Estado.

5. O Programa de Gestdo de Documentos do Estado o Rio de Janeiro (PGD-RJ):

fundamentos e resultados

Para fazer face ao quadro vigente de producdo documental na administracdo publica
estadual, foi criado o Programa de Gestédo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro, mais
conhecido como PGD-RJ, determinado pelo Decreto Estadual n® 42.002 de 21 de agosto de
2009, que dispde sobre a avaliacdo e destinacdo de documentos produzidos e recebidos pela
administracdo pablica do Estado do Rio de Janeiro. Sua criacdo foi reforcada pela aprovacao
da Lei Estadual n® 5.562 de 20 de outubro de 2009.

No Decreto Estadual n® 42.002, o governo determina a revisdo e o desenvolvimento de
novos Planos de Classificacdo de Documentos e de Tabela de Temporalidade de Documentos
das atividades-meio e das atividades-fim da administracdo publica estadual. A coordenacgédo
do trabalho de desenvolvimento e revisdo desses instrumentos foi atribuida ao APERJ e a
Secretaria de Estado da Casa Civil, contando com o apoio da Universidade Federal
Fluminense por meio de convénio para engajar estagiarios e consultoria no campo
metodoldgico e da pesquisa.

O PGD-RJ tem como objetivos principais: a disponibilizacdo das informactes
produzidas ou recebidas pela administracdo publica estadual de forma organizada, acessivel e
protegida; a atuacdo do Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro como gestor da
documentacado estadual; o fortalecimento de mecanismos de transparéncia administrativa e de
comunicacdo; a modernizacdo da gestdo de documentos e informacdes; e a integracdo dos
sistemas e tecnologias (Manual..., 2012).

O PGD-RJ se estrutura por meio do trabalho das Comissdes de Gestdo de Documentos
(CGDs) existentes em cada 6rgdo e entidade da administracdo publica estadual, coordenado
por um comité gestor que tem como presidente o diretor-geral do APERJ. Nesse sentido, 0

APERJ lidera o Sistema Estadual de Arquivos (SIARQ-RJ), regulamentado pelo Decreto

* Manual de Gesto de Documentos. Disponivel em:
<http://www.aperj.rj.gov.br/doc/manual%20de%20gestao.pdf>.
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Estadual n°® 43.871 de 08 de outubro de 2012. As competéncias do comité gestor s&o
disseminar, normalizar e estimular as atividades de gestdo de documentos (producéo,
classificacédo, avaliacdo, tramitacdo, uso e arquivamento dos documentos, bem como o acesso
aos mesmos) no ambito dos érgdos e entidades da administracdo publica do Poder Executivo
do Estado do Rio de Janeiro, preservando a memdria institucional e social do Estado.

Por meio das CGDs, o PGD-RJ desenvolve todo o trabalho de elaboracgéo e reviséo
dos Planos de Classificacdo de Documentos e Tabelas de Temporalidade Documental das
atividades-fim do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, instrumentos bésicos do
PGD-RJ.

As CGDs tendem a ser formadas por um membro representante de cada area-fim do
orgdo ou entidade, um especialista em documentacdo e um especialista em protocolo dos
orgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta do Estado, com a indicacédo de
um membro presidente da CGD, publicada posteriormente por meio de portaria com a
sequéncia de supléncia de seus membros.

Atualmente existem 115 (cento e quinze) CGDs nomeadas, que estdo divididas entre
25 (vinte e cinco) secretarias de Estado, 14 (quatorze) fundac@es, 5 (cinco) empresas publicas,
9 (nove) sociedades de economia mista, 23 (vinte e trés) autarquias, 48 (quarenta e 0ito)
conselhos, 29 (vinte e nove) fundos, 8 (oito) empresas em liquidacéo e 9 (nove) institutos.

Para a implementacdo do PGD-RJ, é empregada a metodologia de Identificacdo
Arquivistica, fundamentada nos estudos de Diplomatica e de Tipologia Documental, por meio
do Sistema de Identificacdo de Tipologia Documental (SITD) (Manual..., 2012).

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), a
Identificagdo Arquivistica ¢ definida como “[...] processo de reconhecimento, sistematizagédo
e registro de informacdes sobre os arquivos, com o objetivo de alcancar seu controle fisico e
intelectual”. A identificacdo de tipologias documentais se fundamenta nos principios tedricos
e metodoldgicos da Diplomatica Contemporanea, que ¢ definida como “[...] os estudos das
formas e dos processos de formacdo dos documentos de arquivo, entendidos como
documentos criados ou recebidos por uma pessoa fisica ou juridica no exercicio de suas
atividades praticas” (Bellotto, 2002).

A ldentificacdo Arquivistica € uma etapa imprescindivel que se caracteriza como um
estudo analitico do orgao produtor e dos documentos produzidos. Consiste no levantamento

de dados sobre o 6rgdo produtor, seu elemento organico (estrutura organizacional) e seu
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elemento funcional (competéncias, funcGes e atividades) que determinardo as caracteristicas
que apresentam as tipologias documentais produzidas ou recebidas no ambito de sua estrutura
organizacional e provenientes de sua competéncia, fungdes e atividades. O resultado préatico
dessa atividade de investigacdo obtera a identificacdo do contexto de producdo e das
caracteristicas especificas de cada tipologia documental identificada, atividade que subsidia o
planejamento da producéo, tramitacéo, classificacéo, avaliagdo, acesso e uso dos documentos
de arquivo, que consiste da analise critica sobre sua génese.

Essas informac6es coletadas por meio da metodologia de Identificacdo Arquivistica
sdo a base para a elaboracdo dos Planos de Classificacdo de Documentos e das Tabelas de
Temporalidade de Documentos, que consiste em representar fielmente os documentos por
meio de seu contexto de producdo, distinguindo os mesmos atraves dos seus oOrgdos de
producdo, competéncia, funcdes e atividades, que se articulam formando o fundo de
documentos dos 6rgdos e em estabelecer seus prazos de guarda e destinacao.

Por meio do Sistema de Identificacdo de Tipologias Documentais (SITD), o PGD-RJ
desenvolve suas fungdes arquivisticas, cujo resultado pratico favorece o controle e elaboracdo
dos instrumentos de gestdo de documentos, o Plano de Classificacdo de Documentos e a
Tabela de Temporalidade de Documentos. O SITD é um banco de dados informatizado
desenvolvido especialmente para 0 PGD-RJ, com apoio do PRODERJ, e se caracteriza como
um instrumento técnico de aplicacdo da metodologia de Identificacdo Arquivistica. A insercéo
de dados no sistema SITD é de responsabilidade das CGDs de cada érgdo produtor dos
documentos, que recebem treinamento e orientacdo tedrica e metodoldgica quanto a execucao
e aplicacdo da metodologia por parte do APERJ.

O SITD é dividido em dois mddulos: Mddulo 1 — Identificacdo das Atribuicdes dos
Orgaos Produtores e Mddulo 2 — Identificacdo de Tipologias Documentais.

Os dados inseridos no Médulo 1 do SITD séo coletados a partir da analise das normas
juridicas que dispde sobre as estruturas e funcionamento dos Orgdos e entidades da
administracdo publica do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro (regulamentos,
estatutos, leis, decretos, regimento interno etc.), cujo resultado sera estabelecer um quadro de
identificacdo de atribui¢bes dos 6rgdos, com os seguintes elementos: competéncias; funcdes;
atividades; e areas administrativas do 6rgéo produtor estudado.

Depois de definidas as atribuicdes legais de um determinado 6rgdo, inicia-se a

alimentacdo do Mddulo 2 — Identificacdo das Tipologias Documentais, onde serdo realizadas
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as associacOes das atribuicdes identificadas no Mddulo 1 com os documentos identificados
nesse referido 6rgdo em andlise. O Mddulo 2 tem como finalidade o registro de todos os
requisitos dos documentos produzidos ou recebidos por um 6rgdo, e possui 0s seguintes
elementos de identificacdo: nome atual; objetivo de producdo; contetdo do documento;
fundamentos legais; espécie; tipologia documental; restricdo de acesso; suporte; tramitacao;
prazos de guarda nos arquivos correntes, intermediarios e destinacao final.

Todos os dados inseridos no SITD sdo analisados pela Equipe da Divisao de Gestdo de
Documentos do APERJ, que por meio de relatorios gerados pelo sistema operacional cria os
Planos de Classificacdo de Documentos e Tabelas de Temporalidade de Documentos das
atividades-meio e fim dos diversos 6rgdos e entidades da administracdo publica do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Os dados dos Planos de Classificacdo de Documentos e das Tabelas de Temporalidade
Documental produzidos pelo PGD-RJ sdo estrategicamente desenvolvidos para integrar o
Projeto Processo Digital, permitindo integrar a gestdo de documentos com a producdo de
documentos eletronicos da administragdo publica do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro. Esta metodologia se mostra muito eficaz, pois permite classificar o documento em
sua origem, integrando os procedimentos de gestdo durante todo o ciclo de vida dos
documentos, desde sua producéo até a sua destinacao final. Além disso, é importante ressaltar
que com a aplicacdo da metodologia apresentada o documento de arquivo ja vem classificado
com o grau de sigilo para cada documento de acordo com o que determina a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei Federal n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011), bem como as formas de
controle e acesso desde sua producéo, tornando o SITD um instrumento fundamental para a
gestdo de acesso a informacao, por meio da gestdo de documentos.

Por fim, a publicidade dessas informacGes no site institucional do APERJ permite a
transparéncia ativa e continua das informacdes produzidas pela administracdo publica do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, fornecendo os dados sobre a estrutura completa
dos drgédos produtores, os tipos de documentos produzidos e as condi¢des para 0 seu acesso.
Esta é a importancia do trabalho desenvolvido pelo APERJ com o PGD-RJ, ou seja, tornar
publicas as informacg6es produzidas pelo Estado, por meio da transparéncia administrativa dos

governos como prestacdo de contas para com os cidad&os.
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Os resultados obtidos com o PGD-RJ ao longo dos cinco anos de trabalho foram
cursos e semindrios de apoio as atividades do PGD-RJ, além da produgdo de instrumentos
essenciais de gestdo de documentos.

Assim, em 2010 foi oferecido a toda a administracdo publica estadual o curso
“Fundamentos Tedricos para a Elaboracdo de Instrumentos de Gestdo de Documentos”,
destinado aos profissionais das Comissdes de Gestdo de Documentos (CGDs) do Estado para
a capacitacdo e orientacdo tedrica e técnica dos membros para a aplicacdo da metodologia de
Identificacdo Arquivistica com vistas a coleta de informacgdes necessarias para a elaboracao
dos Planos de Classificagdo de Documentos e Tabelas de Temporalidade Documental dos
diversos 6rgaos e entidades do Estado do Rio de Janeiro (curso continuo desde 2010). Ao lado
disso, ainda no ano de 2010, foram realizados uma oficina especializada — “Jornada de Gestéo
de Documentos”, com o professor Joaquim Llans6 Sanjuan, diretor do Archivo General de la
Universidad de Navarro, Espanha — e o “Seminario de Estudos Arquivisticos — A Gestéo
Documental e o Contexto da Administracdo Pulblica Estadual no Brasil”, que tinha como
objetivo discutir os fundamentos, modelos, experiéncias, metodologias e resultados obtidos
com a gestdo de documentos na administracdo publica brasileira, com o intercdmbio de
experiéncias tanto a nivel nacional como internacional.

No que se refere aos instrumentos de gestdo de documentos € possivel indicar a
publicacdo, em 2012, do “Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos
das Atividades-meio do Estado do Rio de Janeiro”, aprovada e publicada, incluindo um total
de 883 tipos documentais identificados. No momento, ja se prepara uma nova edi¢éo revista e
ampliada que deve ser langada no ano de 2014. Em 2012 foi langada ainda a primeira edigéo
do Manual de Gestdo de Protocolo e, a partir de sua aplicacdo e das sessdes de treinamento
para sua aplicacdo, foi produzida nova edicéo revisada e publicada em 2013. Sua publicacédo
foi acompanhada ainda de cartilhas de gestdo de documentos, acesso a informacdo e
protocolo. Além disso, entre 2012 e 2013 foram publicados 8 Planos de Classificacdo de
Documentos e Tabelas de Temporalidade de Documentos das Atividades-fim de 6rgéos

estaduais aprovados e publicados, incluindo mais de 300 tipos documentais identificados.”

5 Os Planos de Classificagdo de Documentos e respectivas Tabelas de Temporalidade de Documentos de
Atividades-fim ja publicados se referem aos seguintes 6rgdos: APERJ, LOTERJ, FAPERJ, FIA, PROCON,
CODERTE, RIOPREVIDENCIA, SEEDUC. Encontram-se em fase de publicagdo: INEA, PESAGRO,
DEGASE, DPPE e Casa Civil.
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Portanto, no &mbito do PGD-RJ tém sido produzidos os instrumentos técnicos tipicos
da gestdo documental (Planos de Classificacdo de Documentos e Tabelas de Temporalidade
de Documentos) além de manuais que buscam padronizar procedimentos gerais, criando um
ambiente corporativo comum. Neste caso, 0 programa de treinamento tem um papel
importante ao reunir regularmente os servidores do mesmo Orgdo ou de varios 0rgédos
estabelecendo uma linguagem compartilhada. A producéo dos Planos de Classificagcdo de
Documentos e Tabelas de Temporalidade de Documentos persegue o objetivo de abarcar
principalmente 0os maiores 6rgdos produtores de documentos. Os mais destacados —
DETRAN-RJ, Policia Civil, PGE — se encontram em fase de desenvolvimento com previsdo
de publicacdo no ano de 2014. A estes produtos, soma-se ainda a nova edicao revisada do
Manual de Redacdo Oficial de Documentos do Estado do Rio de Janeiro, com publicacdo
prevista para o inicio de 2014, representando mais um instrumento essencial do Programa de
Gestéo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro.

De modo geral, portanto, é possivel indicar que, a partir da difusdo de uma
metodologia de trabalho fundamentada em conceitos proprios do pensamento arquivistico, o
PGD-RJ se desdobra num amplo programa de capacitacdo de servidores em servico para
operar sistema de coleta de dados e elaborar manuais e instrumentos técnicos proprios para a
gestdo documental em seus lugares de trabalho. Trata-se de uma acdo de ampla mobilizagédo

de inimeros servidores em cada reparticdo administrativa onde se implanta e se desenvolve.

6. Transparéncia ativa

O objetivo mais importante do Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio
de Janeiro (PGD-RJ) é publicizar o quadro geral da producdo de documentos no ambito da
administracdo publica estadual. O seu resultado consiste essencialmente na publicidade das
funcdes e atividades dos 6rgaos e entidades estaduais que contextualizam e legitimam a sua
producdo documental expressa na identificacdo e listagem de tipos documentais. O resultado
fornece ndo apenas um quadro geral da administragdo pablica, mas serve especialmente para
0 cidaddo conhecer que tipo de informacdo é produzida na administracdo publica,
reconhecendo as condi¢fes de sua producdo. Fundamentalmente, trata-se de um instrumento
para informar ao cidad&o sobre o Estado e suas ag¢des, orientando o acesso a informagéo, além

de constituir um recurso impar para o controle do Estado. A producéo e disponibilizacdo dos
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instrumentos de gestdo de documentos pode ser um instrumento vivo da transparéncia ativa
em que o Estado se organiza para oferecer dados sobre seu funcionamento ao cidaddo. O
PGD-RJ se singulariza por definir gestdo de documentos com um instrumento importante do
acesso a informacéo.

Na atualidade do Estado do Rio de Janeiro, pode-se apontar o desenvolvimento de um
processo de construcdo de politica publica arquivistica. Ndo h& duvida de que a gestdo de
documentos se impde na atualidade a relacdo do Estado com a sociedade, seja pela
identificacdo dos problemas envolvidos, seja pelo seu reconhecimento na agenda de governo.
Este processo tem sido organizado pela formulagdo de estratégias, que emanam de um marco
regulatorio renovado, e pela implementacdo do PGD-RJ, que traduz uma acdo estruturada
para alcancar os objetivos tracados. Sua integracdo com a implantacdo do sistema de
producdo de documentos digitais, por meio do Projeto Processo Digital desenvolvido pela
Secretaria de Estado da Casa Civil no quadro do Sistema Estadual de Arquivos, demonstra o
alcance e a abrangéncia das iniciativas que vém sendo empreendidas na atualidade estadual.
H& claramente um processo de construcdo de politica publica arquivistica em
desenvolvimento. Completa esse quadro a necessidade de avancar na avaliacdo dos resultados
e do desenvolvimento dos projetos e agdes implementadas e aprofundar o conhecimento do
universo da producdo documental da administragdo publica.

O fato é que o APERJ e o PGD-RJ devem cumprir, sobretudo, o papel de dar
visibilidade ao mundo dos arquivos e a producdo documental na administracdo publica do
Estado do Rio de Janeiro, superando a invisibilidade e o estigma do arquivo morto que s
pode existir onde o Estado seja marcado pela opacidade e desprezo pela coisa publica. Diante
da atualidade do controle social do Estado e do compromisso com a transparéncia publica, 0s
arquivos sdo cada vez mais necessarios e vivos como instrumentos da democracia. Dai a
importancia de se afirmar uma politica publica de Estado que ndo seja suscetivel as mudancas
de governo e garanta o lugar dos arquivos para a valorizacdo do servico publico e o

fortalecimento da ordem democratica.
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