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RESUMO

O estudo analisou os sistemas de informacdo de recursos humanos em saude da
Secretaria de Estado de Satide do Rio de Janeiro (SES/RJ), com o objetivo de descrever
o cenario existente na coleta de dados sobre sua forga de trabalho ¢ verificar evidéncias
de fragmentagdo de dados e gerenciamentos de informagdes prejudicados.

A literatura analisada demonstrou a importancia da utilizagdo de ferramentas que gerem
dados e fornegam informacdes para facilitar o planejamento e a definicdo de metas. A
SES/R1J utiliza diversos sistemas para gerenciar os dados da for¢a de trabalho, mas nao
ha interoperabilidade entre seus bancos de dados. Os dados dos profissionais que atuam
em unidades ndo gerenciadas diretamente pela SES/RJ sdo enviados por meio de
planilhas eletronicas para compilacdo. O produto utilizado pela geréncia também ¢
gerado em formato de planilha eletronica, o que pode gerar retrabalho e erros.

A auséncia de uma ferramenta que integre as informacgdes dificulta o planejamento
estratégico de recursos humanos. Portanto, ¢ importante desenvolver uma politica de
investimento em tecnologia para uma gestao mais eficaz dos recursos humanos, seja
por meio do aprimoramento dos sistemas existentes ou da criacdo de uma ferramenta
que permita a interoperabilidade dos sistemas. Um sistema com informagdes precisas
e integradas pode influenciar a prestacdo de servigos de satide e pode ser usado para o
planejamento estratégico de recursos humanos.

Palavras-chave: For¢a de trabalho em satude; Gestao de recursos humanos; Sistemas
de informagdo; Interoperabilidade de registro eletronico de satde; Integracdo de
sistemas de recursos humanos.
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ABSTRACT

The study analysed the information systems of human resources in health of the State
Secretary of Health of Rio de Janeiro (SES/RJ), with the objective of describing the
existing scenario in data collection about its workforce and verifying evidence of data
fragmentation and impaired information management.

The analysed literature demonstrated the importance of using tools that generate data
and provide information to facilitate planning and setting goals. The SES/RJ uses
several systems to manage workforce data, but there is no interoperability between their
databases. Data from professionals working in units not directly managed by SES/RJ
are sent via spreadsheets for compilation. The final product used by management is
also generated in spreadsheet format, which can lead to rework and errors.

The absence of a tool that integrates information hinders human resource strategy
planning. Therefore, it is important to develop a technology investment policy for more
effective human resource management, either by improving existing systems or by
creating a tool that enables system interoperability. A system with accurate and
integrated information can influence the provision of health services and can be used
for strategic human resource planning.

Keywords: Health workforce; Human resources management; Information systems;
Electronic health record interoperability; Integration of human resources systems.

1 INTRODUCAO

Em um cenario de busca por maior eficiéncia e, também, em decorréncia de crise
na administragdo publica burocratica iniciada na década de 70, deu-se inicio um processo
de mudangas na gestdo publica, visando a um pais com um servigo publico moderno,
voltado ao atendimento as necessidades dos cidaddos e com proposta de distin¢do entre a
coisa publica e a privada (Fausto, 2005), momento esse conhecido como a Reforma do
Estado. Essa reforma procurou redefinir o papel do Estado, que deixou de ser o
responsavel direto pela execugdo de desenvolvimentos economico e social da producao
de bens e servigos, tornando-se regulador desse desenvolvimento e, além disso,
descentralizando, para o setor privado, as atividades que pudessem ser controladas pelo
mercado, como forma de obter mais eficiéncia no desempenho dessas atividades
(BRASIL, 1995).

Para ilustrar o que ocorria nesse momento, pode-se destacar que o estado do Rio
de Janeiro deveria transferir aos municipios a responsabilidade da operacionalizagdo das
unidades de saude, passando o estado a exercer a fun¢do normativa e supervisora em nivel
local, além de manter a for¢a de trabalho 14 existente e de proporcionar apoio técnico e
capacitacdo desses profissionais (Azem; Santos; Moysés, 1991). Tais mudangas e

adequagdes demonstram a complexidade da gestdo das instituigdes publicas, e em

Cadernos do Desenvolvimento Fluminense - ISSN: 2317-6539 573



Rio de Janeiro | n. 28 | Edicao Especial | | abril-2025
Dossié: | Seminario de Estudos sobre o Estado do Rio de Janeiro - SEERJ e lll Seminario de Economia Fluminense - SEF

ARTIGO | Sistemas de Informacdo na Gestdo de Recursos Humanos em Saulde da Secretaria de Estado de Saude do
Rio de Janeiro

especial do setor de satude, o qual exige um trabalho multiprofissional e adaptado as
constantes mudancas nos cendrios sanitdrios, além de demandar agdes e recursos que
sejam capazes de alcangar o bem-estar da populagdo (Dussault, 1992).

Essa busca por maior eficiéncia fez a gestao publica também se inserir no mundo
informatizado. No que se refere ao setor de satude, a evolucao tecnoldgica e a crescente
demanda por informag¢do em saude também sdo uma realidade. Os sistemas de satde
auxiliam os processos decisorios das organizacdes, pois sdo instrumentos capazes de
selecionar os dados pertinentes a esses servigos e transforma-los na informagao necessaria
para o processo decisorio (Benito; Licheski, 2009). Assim, os sistemas de informagao sao
importantes recursos no suporte as agdes, pois € com base nas informagdes prestadas por
tais sistemas que agdes sdo tomadas. Tomem-se, como exemplo, as constantes
atualizagOes do cendrio da pandemia do novo coronavirus, emitidos pela Secretaria de
Satde, cujos painéis e boletins apresentavam, diariamente, nimero de contaminados,
obitos, e taxas de ocupacdo de leitos, conforme dados frequentemente disponibilizados
no Portal da SES/RJ!.

No entanto, as informagdes sobre o setor de saude sdo fragmentadas, o que
dificulta a operacionalizagdo dos servigos ¢ a tomada de decisdo. Assim, a pactuacao de
um conjunto de dados que possibilitem a integragdo entre sistemas ¢ pauta de estudos,
sendo relevante salientar que a existéncia de sistemas paralelos, além de representar
duplicagdo de esforcos, constitui-se um desperdicio financeiro e de recursos humanos
(Amancio Filho, 2009; Pereira et al., 2015).

Nesse contexto, o presente trabalho se destina ao estudo dos sistemas de
informagdo em recursos humanos em saude utilizados pela SES/RJ, cuja proposta de
estudo surgiu apos a verificagdao de varios sistemas de informacao de recursos humanos
utilizados pela gestao da SES/RJ como parametro para analise da composicao da forga de
trabalho, sua distribui¢ao na Rede de Assisténcia da Secretaria, assim como, dentre outros
aspectos, para verificagdo da rotatividade e da caréncia de pessoal existente.

Dessa forma, surgem as seguintes questdes: quais sistemas sao utilizados na
SES/RJ para a gestdo da sua forca de trabalho? Existe fragmentacao dos dados utilizados
nesses sistemas? Em caso positivo, € possivel fornecer subsidios que possam favorecer a
integracdo desses dados? Assim, este trabalho pretende contribuir para a gestdo da

SES/RJ, destacando medidas que possam facilitar a coleta de dados sobre a for¢a de

Portal da Secretaria de Estado de Satude com atualizagdo do cendrio da pandemia do novo coronavirus:
https://painel.saude.rj.gov.br/monitoramento/covid19.html.
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trabalho da Secretaria, bem como incentivar novos estudos sobre o assunto com base nas
observagoes realizadas.

O texto se encontra organizado em quatro secdes. Apds a introducao, a secao dois
contempla material ¢ métodos abordados; a se¢dao trés aborda a discussdo sobre os
achados com a pesquisa realizada, promovendo a apresentacdo da SES/RJ, sua
composicao da forca de trabalho, seus modelos de gestdo adotados e sua rede assistencial
de atendimento, e, em seguida, descreve os sistemas de informag¢ao de recursos humanos
em saude utilizados na SES/RJ e sua aplicagdo na gestdo de pessoas da Secretaria, e, por
fim, as consideracdes finais, que contém as conclusoes e as sugestdes frente aos desafios

encontrados.

2 MATERIAL E METODOS

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, exploratéria e aplicada, por meio de uma
revisdo narrativa da bibliografia desde 1995, periodo da Reforma do Estado, até marco
de 2022, acerca dos sistemas de informagdo de recursos humanos em saiude. Essa
abordagem se fez necessaria para, primeiramente, realizar-se um levantamento do
arcabouco tedrico sobre o tema capaz de embasar e contextualizar o estudo.

Essa pesquisa foi efetuada em textos online na integra, nacionais e internacionais,
na forma de artigos, livros, dissertacdes, legislagdes, teses e relatorios, nos portais: Web
of Science - Colecdo Principal (Clarivate Analytics), Medline/ PubMed, Scopus
(Elsevier), Portal regional BVS (Bireme) e Google Académico, dos quais foram
selecionados 31 textos que trataram da importancia dos sistemas de informacao e das
implicagdes sobre a integragdo de dados e a interoperabilidade de sistemas em um
contexto sobre recursos humanos em saude, em cenarios semelhantes ao existente na
SES/RJ, a partir da utilizagdo das palavras-chave: for¢a de trabalho em satude, gestao de
recursos humanos, sistemas de informacgao, interoperabilidade de registro eletronico de
saude, integragdo de sistemas de recursos humanos.

Além disso, foi realizada uma pesquisa documental, com carater exploratério,
sobre os sistemas de informagao ativos na SES/RJ e os métodos utilizados para controle
de dados de recursos humanos em satde e a legislacao pertinente nos Portais: Secretaria
de Estado de Saude (SES/RJ), Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(SEPLAG/RJ), Sistema de Legislacao de Pessoal (SILEP), Imprensa Oficial do Estado
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do Rio de Janeiro (IOERJ), Ministério da Saude (MS) e Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo para identificagdo e compilagdo das variaveis e dos contetidos

dos sistemas e fontes de informacao de interesse para a SES/RJ.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura analisada demonstrou a importancia de se utilizar ferramentas que
gerenciem dados e fornecam informagdes capazes de facilitar o planejamento e tragar
metas com embasamento em evidéncias. Assim, a utilizacdo de sistemas de recursos
humanos com informacgdes integradas tem o potencial de facilitar o planejamento da forga
de trabalho e subsidiar a tomada de decisdo da organizacao (Tursunbayeva et al., 2017),
itens essenciais na gestdo de pessoas, principalmente em um cendrio de caréncia de
profissionais de satde.

Quanto ao material analisado, referente a Secretaria de Satde, pode-se observar
que a forga de trabalho ¢ composta por varios vinculos empregaticios, de acordo com os
modelos adotados para a gestdo de suas unidades de atendimento, cujos dados sdo gerados
por meio de sistemas informatizados de acordo com o fim a que se destina, conforme

detalhamento, a seguir.

3.1 A Secretaria de Estado de Saude

A Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro ¢ o 6rgdo responsavel por
formular, implantar e gerenciar as politicas de satde no estado, inclusive através de
assessoramento aos municipios, programac¢do, acompanhamento e avaliacao das acdes e
das atividades de satude, além de prestar assisténcia através de unidades sob sua gestao
direta, assim como por meio de estabelecimentos geridos por Autarquias, Fundagdo e
Organizagdes Sociais de Saude (RIO DE JANEIRO, 2022; UGA et al., 2010).

De acordo com a estrutura organizacional estabelecida pelo Decreto Estadual n°
47.869 (RIO DE JANEIRO, 2021), de 13 de dezembro de 2021, a SES/RJ conta com
nove Subsecretarias de Estado, quatro Entidades Vinculadas e/ou Supervisionadas
(Instituto Vital Brasil, Instituto de Assisténcia aos Servidores do Estado do Rio de Janeiro,

Fundo Estadual de Saude e Fundagdo Satde do Estado do Rio de Janeiro) e trés Orgaos
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Colegiados (Conselho Estadual de Satude, Conselho Estadual de Luta contra Tuberculose
e Comissao de Intergestores Bipartite) e dispde de 179 unidades de atendimento, as quais
se encontram distribuidas nas regides de saude do estado de acordo com os respectivos

perfis de assisténcia (RIO DE JANEIRO, 2021).

3.2 Composigdo da for¢a de trabalho da SES/RJ

Apbs o estabelecido pela Constituicdo da Republica de 1988, em seu artigo 197,
que considerou a possibilidade de a execugdo dos servicos de saude ser realizada por
terceiros (BRASIL, 1988); o contido na Lei n® 5164, de 17 de dezembro de 2007, que
autorizou o Poder Executivo a instituir a Fundagado Estatal para executar e prestar servigos
de satide ao Poder Publico (RIO DE JANEIRO, 2007); e a Lei n°® 6.043, de 19 de setembro
de 2011, que dispos sobre a qualificacdo de entidades sem fins lucrativos como
Organizagdes Sociais, no ambito da satde, mediante contrato de gestio com o Poder
Executivo para fomento e execucao de atividades da area da saude (RIO DE JANEIRO,
2011), a SES/RJ, a partir de 2011, passou a dispor da for¢a de trabalho oriunda da
Fundacao Saude, a qual passaria a gerir, gradativamente, varias unidades de saude da
SES/RJ, ap6s sua instituicdo estabelecida pelo Decreto n® 43.214, de 28 de setembro de
2011 (RIO DE JANEIRO, 2011), por meio de profissionais contratados por concurso
publico sob regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Nesse mesmo ano de 2011, profissionais de satde, oriundos das Organizacdes
Sociais de Satde (OSS), também se juntaram, gradativamente, a for¢a de trabalho atuante
na SES/RJ, nas diversas unidades de saude da Secretaria, por meio de contratos de gestao
estabelecidos entre essas organizagdes ¢ a Secretaria. Assim, a forca de trabalho da
SES/RJ, composta por 42.921 profissionais, passou a contar com variados vinculos
empregaticios, de acordo com os modelos de gestao adotados para as respectivas unidades
de lotagdo desses profissionais (RIO DE JANEIRO, 2021). O grafico 1 permite a
visualizacdo da distribuicdo dos vinculos empregaticios e sua propor¢ao em relagdo a

forca de trabalho atuante na Secretaria.
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Grafico 1 — Vinculos empregaticios na SES/RJ
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Fonte: Elaboragdo propria com base em Relatorio Anual de Gestdo (RAG) 2020/SES, 2022.

A forga de trabalho ¢ composta por profissionais do quadro efetivo, de regime
estatutario (da Administracao Direta da SES/RJ) e regime celetista (oriundos da Fundagao
Saude), além de profissionais terceirizados (oriundos de OSS e de contratos com
empresas para prestacio de apoio administrativo e apoio operacional), servidores
requisitados interna e externamente (oriundos de outros 6rgaos), comissionados de livre
nomeacao e livre exoneracao ¢ médicos residentes, oriundos de estabelecimentos de
ensino para realizagcdo de residéncia médica (RIO DE JANEIRO, 2021), sendo mais da
metade da forga de trabalho composta por celetistas das OSS (53%), seguidos por
profissionais da Fundacdo Satude (22%), estatutarios (19%) e, em propor¢do menor, 0s
demais vinculos.

No entanto, ¢ importante destacar que a SES/RJ vem realizando mudangas no
modelo adotado para a gestao de suas unidades, pois, desde 2020, as unidades sob gestao
de OSS estao sendo, gradativamente, transferidas para a gestdo da Fundacao Saude (RIO
DE JANEIRO, 2020), o que vem promovendo alteragdes em seu quadro efetivo de

profissionais e, consequentemente, na distribui¢do de seus vinculos empregaticios.

3.3 Sistemas de informacgdo de recursos humanos em saude na SES/RJ

A Tecnologia da Informacao, que envolve computadores, rede digital de servigos

de telecomunicagdes e outros servigos, representa um importante instrumento para o
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desenvolvimento dos processos das organizagdes. Utilizada em diversos segmentos, ¢
também importante ferramenta para a gestdo, seja para o desenvolvimento das fungdes
administrativas (folhas de pagamento, escalas de servigo, contabilidade etc.), seja, no
setor de saude, no cuidado ao paciente (eletrocardiograma, prescri¢gdo etc.), no
gerenciamento da informagdo em setores hospitalares ou, ainda, em prevencao e
promogao da satide (Pinochet, 2011). Dessa forma, os sistemas de informagao facilitam
o processo de captagdo e transformacdo dos dados em informagdes com valor agregado,
favorecendo a precisdo nos relatdrios € o embasamento na tomada de decisdes, a partir
do fornecimento de informagdes mais rapidas e precisas (Porto; Bandeira, 2006).
Cite-se, ainda, que as relagdes entre as organizacdes e os sistemas de informagao
sdo interdependentes, onde qualquer alteragdo que venha a ocorrer na organizagio
provocara impacto nos sistemas de informagdo, pois deverdo sofrer as devidas
atualizacgOes, de forma a refletir a nova realidade organizacional (Porto, Bandeira, 2006).
E, em se tratando de sistemas de saude, isso ndo ¢ diferente. Considerando a gama de
servigos que oferecem, os sistemas de saude sdo cada vez mais complexos e estdo em
constante evolucdo para se adaptarem as mudancas nos cendrios sanitarios, cujos
gestores, em niveis nacional e internacional, enfrentam desafios igualmente complexos,
devido a rapida evolugdo desses sistemas. Tal situacdo ¢ ainda dificultada pela escassez
de recursos humanos em satde, pelos desequilibrios na combinagdo de competéncias
dessa forga de trabalho e por sua mé distribuicdo geografica (Figueroa et al., 2019).
Com a adog¢ado de novos modelos de gestao ocorrida a partir de 2011, deu-se inicio
a entrada de novos sistemas de informag¢do como forma de gerenciar os dados sobre a
forca de trabalho atuante na SES/RJ, somados as ferramentas até entdo utilizadas pela
Secretaria. A figura 1 apresenta a evolugdao do uso desses instrumentos na gestdo dos
dados sobre a for¢a de trabalho da SES/RJ, conforme detalhamento, a seguir. Os sistemas
que se encontram em preto referem-se a instrumentos ja consolidados; em verde, novas
ferramentas adotadas para o controle dos dados; e, em vermelho, o ultimo ano de

utilizacao daquele instrumento.
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Figura 1 — Evolugédo do uso de ferramentas na gestdo de recursos humanos da SES/RJ
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Fonte: Relatorio de Gestdo da Superintendéncia de Recursos Humanos/SES 2019.

Até 2006, eram utilizados pela SES/RJ o Sistema de Administracdo de Pessoal
(SAPE), adotado pelo Poder Executivo do estado do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO,
2012) como base cadastral-financeira, € o Sistema de Administragao Funcional (SISAF),
sistema oriundo da SES/RJ para gestao de dados de sua forcga de trabalho.

Em 2007, foi introduzida a confec¢do de folha de pagamento de profissionais
oriundos de cooperativas (COOP), a qual era realizada por meio de planilha eletronica
recebida pelo setor de recursos humanos da SES/RJ. Nesse mesmo ano, foi implantado o
Sistema de Recursos Humanos ECORH, desenvolvido pela SES/RJ, sistema robusto, com
muitas funcionalidades, criado com o objetivo de substituir o SISAF, com informagdes
sobre cadastro e historico funcional de servidores estatutarios, comissionados,
profissionais temporarios, cooperativados e terceirizados. No entanto, ficou
impossibilitada a inativagdo do SISAF, uma vez que nao foram migrados para o ECORH
os dados referentes a candidatos inscritos em processos seletivos temporarios, porém nao
admitidos.

Em 2008, surge o Sistema Informatizado de Controle de Escalas de Servigos
(SICES), implantado pela SES/RJ, que apresenta informagdes sobre escalas de servigo,
alocacao e distribui¢ao da forca de trabalho de todos os vinculos empregaticios existentes
em todas as unidades de satide da SES/RJ. Por sua inova¢ao na Administragdao Publica, o

SICES recebeu, do Ministério da Saude, o Prémio InovaSUS 2012 (BRASIL, 2011), cujo
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preenchimento por parte das unidades de satde ¢ obrigatdrio, constando, inclusive, em

clausula de Edital de Selecao de OSS para gestdo de unidade pré-hospitalar:

A CONTRATADA deve garantir o preenchimento regular do Sistema
Informatizado de Controle de Escalas de Servigo (SICES). Trata-se de
uma ferramenta de inteligéncia que permite a operacionalizacdo das
atividades para um maior controle de presenga, pontualidade e alocacdo
da forga de trabalho (RIO DE JANEIRO, 2021, p. 51)

Além disso, consta observacao em Relatorio Quadrimestral da SES/RJ de 2019,
referente a necessidade de se ater a atualizacao periodica das escalas no SICES, que além
de ferramenta de controle da SES/RJ, ¢ instrumento que garante transparéncia da gestao
e possibilita o controle social (RIO DE JANEIRO, 2019).

Em 2010, o Poder Executivo do estado, em substituicdo ao sistema SAPE,
implantou o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), o qual
unificou as bases de dados sobre recursos humanos e passou a ser o sistema oficial para
a gestdo de servidores ativos, inativos, pensionistas e empregados publicos dos orgaos e
entidades da Administracdo Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional do estado (RIO
DE JANEIRO, 2009). Sua implantagao, iniciada em dezembro de 2010 e com acesso via
web, permitiu a automatizacdo da folha de pagamento, além da uniformizag¢dao dos
procedimentos adotados pelos o6rgaos setoriais de recursos humanos do estado.

No entanto, o SIGRH/RJ apresenta limitagdes relativas a especificidades
encontradas na for¢a de trabalho da SES/RJ. Os langcamentos referentes a ocorréncia de
férias parceladas encontram-se restritos a possibilidade de periodos de 10 ou 15 dias,
porém, na SES/RJ, constam profissionais que se expdem a radiacdo, como os técnicos de
raio x, cujos langamentos de férias correspondem a um periodo de 20 dias, por semestre,
conforme Art. 94 do Decreto n® 2.479, de 08 de marco de 1979, diferentemente dos
periodos de férias das demais categorias (RIO DE JANEIRO, 1979).

Outro ponto a ser considerado refere-se a utilizagdo do Sistema ECORH mesmo
apds a implantacdo do SIGRH, pois aquele apresenta informacdes que ndo foram
migradas para o sistema adotado pelo governo estadual. Como exemplo, podem ser
citados os historicos funcionais de servidores desligados da SES/RJ em datas anteriores
a implantacdo do SIGRH e as pastas funcionais digitalizadas dos servidores, os quais
ainda s3o consultados no Sistema ECORH.

Além disso, ha ainda a necessidade de constantes consultas a base de dados do

SAPE, o qual permanece acessivel, através da plataforma do SIGRH, para consultas a
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dados registrados em periodo anterior a implantagdo do SIGRH, conforme pode ser

observado na Resolu¢ao SEPLAG n° 847, de 9 de janeiro de 2013:

Art. 1° - A vista da declaragiio e do requerimento previstos no item XV,
subitens 15.1 ¢ 15.2, da Resolugdo SEPLAG n° 109, de 09 de maio de
2008, e apos verificacdo no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos do Estado do Rio de Janeiro — SIGRH e no Sistema de
Administracdo de Pessoal — SAPE sobre a eventual existéncia de outro
vinculo publico de trabalho remunerado, os orgdos e entidades da
Administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
estadual, independentemente de manifestagdo da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, deverdo adotar as seguintes
providéncias (RIO DE JANEIRO, 2013, p. 4)

Ou, ainda, conforme consta no Art. 4° da Resolugado SEEDUC n°® 5.153, de 17 de
novembro de 2014

Cabera ao Coordenador Regional de Gestdao de Pessoas, quando no
ambito da Regional, e ao Coordenador de Movimentagdo, quando no
ambito da Sede, realizar levantamento do historico de frequéncia,
extraindo informagdes do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH), e/ou, se necessario, do Sistema de Administragdo
de Pessoal (SAPE), a ser transcrito em documento especifico constante
do Anexo I da presente Resolugdo (RIO DE JANEIRO, 2014, p. 13).

Em 2011, s3o firmados contratos de gestdio com a Fundag¢do Saude e com
Organizagdes Sociais, cujos dados sobre a for¢a de trabalho sdo enviados, mensalmente,
a SES/RJ, por meio de planilhas eletronicas. Dessa forma, a partir dos dados oriundos dos
sistemas e das planilhas da Fundacao Saude, das OSS e das entidades vinculadas, ¢
elaborada, mensalmente, uma planilha tinica com a consolidagdo das informagdes sobre
a forca de trabalho, as quais subsidiam a tomada de decisdes da SES/RJ e respaldam
respostas a demandas internas e externas.

Em 2013, foi instituido pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE/RJ) o Sistema
Integrado de Gestao Fiscal (SIGFIS), por meio da Deliberacao TCE-RJ n° 222, de 29 de
janeiro de 2002, o qual serve como base para o exercicio do controle externo da
Administragdo Publica e tem por objetivo disciplinar o encaminhamento das informagdes
or¢amentarias e financeiras, atos de pessoal e juridicos sobre licitagdes e contratos,
através de meio eletronico (RIO DE JANEIRO, 2002). Atualmente, a obrigatoriedade do
uso do SIGFIS ¢ estabelecida pela Deliberagdo n°® 281, de 24 de agosto de 2017, aos

orgios e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, da Administragdo
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Direta e Indireta, incluindo autarquias, fundos, fundagdes, agéncias reguladoras,
consorcios publicos, empresas publicas e sociedades de economia mista (RIO DE
JANEIRO, 2017).

No que tange a for¢a de trabalho, conforme Regimento Interno (RIO DE
JANEIRO, 2022), a Superintendéncia de Recursos Humanos da SES/RJ encaminha,
mensalmente, via SIGFIS, dados que constam no SIGRH, referentes a folha de
pagamento dos servidores, e informagdes sobre alteracdes na situagdo funcional dos
servidores, referentes a aposentadorias, sendo essa rotina uma das competéncias da
Coordenacdo de Administragdo de Recursos Humanos da SES/RJ: “acompanhar as
atualizagdes dos registros feitos pela DAF, DCA e DVA nos assentamentos funcionais
dos servidores, nos sistemas SIGRH, SIGFIS e PRODERJ” (RIO DE JANEIRO, 2022,
p. 65).

Em 2015, ¢ acrescido a captagao de dados obtidos pela SES/RJ o Sistema de
Pericia Médica, o qual ¢ manuseado pelos setores de recursos humanos das unidades de
satude e pela Superintendéncia Central de Pericia Médica e Satide Ocupacional da SES/RJ.
As informagdes nele presentes servem de base para a composicdo das informagdes
relativas a licengas médicas dos servidores estatutarios e comissionados, as quais sao
também inseridas, mensalmente, no Mapa de Controle de Frequéncia (MCF), formulario
proprio para inclusdo das informag¢des no SIGRH, cujos dados sdo utilizados para a
confecc¢do da folha de pagamentos desses profissionais (RIO DE JANEIRO, 1994).

Esse mesmo ano foi o ultimo em que a SES/RJ utilizou planilhas para confecgao
da folha de pagamento de cooperativados, cujo vinculo foi extinto em 2016. E, por fim,
o SISAF foi utilizado até o ano de 2017, devido a uma pane ocorrida no ano seguinte,
impossibilitando sua recuperagao.

Em conclusdo, a pesquisa documental sobre os sistemas de informacao de
recursos humanos em saude da SES/RJ demonstrou que a Secretaria gere informagdes
por meio de varias ferramentas e com bases de dados distintas, o que também pode ser
observado no Regimento Interno da Secretaria, no qual consta que ao setor de recursos
humanos cabe acompanhar as atualizagdes de registros feitos nos assentamentos
funcionais dos servidores nos sistemas SIGRH, SIGFIS e PRODERJ (RIO DE JANEIRO,
2022), ou seja, as atualizagdes desses registros sdo realizadas em trés sistemas distintos.

E, além do uso de sistemas instituidos pelo Poder Executivo, pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro e pela propria Secretaria de Saude, a SES/RJ mantém

dados em planilhas eletronicas, que sao enviadas mensalmente pela Fundagao Saude, por
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Organizagdes Sociais e por entidades vinculadas a SES/RJ, contendo dados sobre a forga
de trabalho, cujas informagdes sdo coletadas e compiladas também por meio de planilhas
e sdo utilizadas pela gestdo da Secretaria como parametro para analise da composi¢ao da
for¢a de trabalho, para acompanhamento de sua distribui¢ao na Rede de Assisténcia da
SES/RJ, para verificagdo da rotatividade e da caréncia de pessoal existente, dentre outros
itens, inclusive, para confec¢do do Relatorio Anual de Gestao da SES/RJ.

Esse cendrio demonstra que, devido ao nimero de sistemas que utiliza, a
Secretaria de Satde apresenta forte informatizagdo de suas rotinas e processos, porém
seus sistemas de informacao ndo permitem planejar politicas de recursos humanos, uma
vez que nao ha interagdo entre suas bases, o que dificulta a operacionalizacdo dos
servigos, além de existirem informagdes produzidas em planilhas que sdo alimentadas
manualmente, o que representa duplicagdo de esforgos, favorece a incidéncia de erros e,
consequentemente, a ocorréncia de retrabalhos, além de comprometer a confiabilidade
das informagdes e a qualidade do produto utilizado para subsidiar a tomada de decisdo

dos gestores da SES/RJ.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito deste estudo foi tragar um panorama da realidade na Secretaria de Estado
de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ) no que diz respeito aos sistemas de informacao de
recursos humanos empregados na coleta de dados acerca de sua forga de trabalho, além
de investigar indicios de desarticulagdo de dados e falhas na gestao das informagdes.

A pesquisa revelou que as informacdes sobre a forca de trabalho estdo
fragmentadas, resultado da utilizacdo de diversos sistemas de gestdo de dados que
carecem da necessaria interoperabilidade. Os dados dos profissionais das unidades ndo
supervisionadas diretamente pela SES/RJ sdo encaminhados por meio de planilhas
eletronicas para compilagao, cujo resultado também ¢ gerado em formato de planilha, o
que pode ocasionar retrabalho e aumentar a probabilidade de erros.

O estudo apontou alguns aspectos que podem auxiliar a SES/RJ a otimizar a
eficiéncia e os resultados da gestdo de seus recursos humanos, incluindo:

- Desenvolver uma politica de investimento em tecnologia que favorega uma

gestao mais eficaz dos recursos humanos, seja através do aprimoramento dos sistemas
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existentes ou pela criagdo de uma ferramenta que possibilite a interoperabilidade entre
eles.

- Implementar um sistema que forneca informagdes precisas e integradas, visando
aprimorar a prestacdo de servi¢os de satide e o planejamento estratégico de recursos
humanos.

- Considerar a implantacdo dessa ferramenta em nivel estadual para a coleta de
dados em resposta a grandes eventos.

Para pesquisas futuras, sugere-se expandir o escopo do estudo para incluir outros
sistemas, 6Orgdos ou niveis administrativos, visto que a pesquisa se concentrou
principalmente nos sistemas de recursos humanos da SES/RJ, devido a caréncia de

estudos sobre o tema.
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