80

Tecnologia Industrial Basica (TIB) no Setor
Metalmecanico: um Estudo Exploratdrio
no Rio de Janeiro

Heitor Soares Mendes (CEFET/RJ)?
Marta Lucia Azevedo Ferreira (CEFET/RJ)?

RESUMO

Este artigo se propde a analisar a capacitacao em Tecnologia Industrial Basica (TIB) de Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPME) do setor metalmecanico localizadas na Zona Oeste (ZO) do municipio do Rio de Janeiro
(MRJ) no ambito do Sistema Brasileiro de Tecnologia (Sibratec) e de uma de suas redes regionais de extensao
tecnoldgica - Sibratec-ET Rede RJ. A demanda das empresas é confrontada com esta oferta de apoio em
atividades de normalizacdo e regulamentacdo técnica, metrologia, bem como de avaliagdo de conformidade e
qualidade. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, empirica e exploratéria baseada no método do estudo de caso.
Confirmando a literatura, os resultados mostram a fragilidade da maioria das empresas quanto a capacitacao
em TIB. A analise da demanda vis-a-vis a oferta de apoio revelou uma correlacao positiva favorecida pelo
formato flexivel do atendimento proposto. Ainda assim, a Rede Sibratec-ET Rede RJ ndo logrou éxito em relacao
a seus objetivos, configurando-se mais como um arranjo institucional potencialmente positivo do que efetivo.
Ademais, as empresas pesquisadas sequer souberam da existéncia da Sibratec-ET ou foram visitadas o que
indica um campo fértil para o debate a partir de uma avaliacdo de impacto deste arranjo especifico em outros
setores ou regides ou mesmo do Sibratec como um todo. Ratifica-se a necessidade de novas pesquisas sobre
esses temas, sobretudo considerando a dimensao nacional do Sibratec e sua forma de atuacdo em distintos
tipos de redes como centros de inovacao, servicos tecnoldgicos e a de extensdo tecnoldgica aqui abordada.
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Metalmecanico. Extensao Tecnolégica. Sibratec-ET Rede-RJ.

ABSTRACT

This paper analyzes the Infrastructural Technologies (IT) of the Micro, Small and Medium Enterprises (MSME) of
the metalworking sector in the Western Region of the Rio de Janeiro state in the context of the Brazilian System
of Technology (Sibratec) and of the one of its regional technological extension networks called Sibratec-ET
Rede RJ. The demand of companies is confronted with this offer of support in activities of standardization
and technical regulation, metrology, as well as conformity and quality assessment. This is a qualitative,
empirical and exploratory research based on the case study method. Confirming the literature, the results
show the fragility of most companies regarding TIB competences. The analysis of the demands of the MSME
vis-a-vis the offer of support from Sibratec Technological Extension revealed a positive correlation, favoured
by the flexible format of this network. Futhermore, the Sibratec-RJ network was not successful in relation
to its objectives, representing more like a potentially positive institutional arrangement than effective. In
addition, the enterprises surveyed have taken neither notice of the existence of Sibratec-RJ, nor they have
been visited by extension agents, which indicates a fertile field for debate from an impact assessment of this
specific arrangement in other sectors or regions or even Sibratec as one all. The need for new research on
these themes is confirmed, especially considering the national dimension of the system and its way of acting
in different types of networks such as innovation centers, technological services and technological extension.

KEYWORDS: Infrastructural Technology Capability. Micro, Small and Medium-sized Enterprises (MSME).
Metalworking Sector. Technological Extension. Sibratec-ET Rede RJ.
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1- Introducao

Este artigo destaca a importancia da capacidade tecnoldégica como base das atividades de
producdo e inovacao das empresas. Esta, por sua vez, é entendida como um processo sistémico
e complexo que possui dimensodes politicas, econdmicas e sociais (BITTENCOURT & CARIO, 2017).
A capacidade tecnoldgica é um conjunto ou estoque de recursos a disposicao das empresas que
depende de aprendizagem tecnoldgica, ou seja, de varios mecanismos de captacao de diferentes
tipos de conhecimento tecnoldgico a partir de fontes internas e externas (FIGUEIREDO, 2012).
O modo e a velocidade com que as empresas constroem e acumulam capacidade tecnolégica é
crucial para a inovacdo, tendo impactos significativos na sua competitividade.

Tigre (2014) acrescenta que as fontes internas incluem, tanto as atividades voltadas para o
desenvolvimento de produtos, processos e métodos de gestao, como aquelas dirigidas a obtencao
de melhorias incrementais por meio de treinamentos e programas de qualidade, produtividade
e aprendizagem organizacional. As fontes externas englobam operacdes de busca e aquisicao
de conhecimentos técnicos em geral codificados, bem como os de natureza tacita que advém
da contratacao de especialistas e consultores, do relacionamento com fornecedores e clientes
e de estagios e treinamentos. Elas abrangem ainda os contratos de transferéncia de tecnologia
envolvendo patentes e licencas de fabricacao, bem como a compra de tecnologias embutidas em
maquinas, equipamentos e softwares.

Como afirmam Britto (2017) e Tironi (2017), as empresas raramente inovam sozinhas, pois a
medida que se tornam mais especializadas, focalizam suas competéncias e se articulam com
outros agentes econdmicos para ter acesso a conhecimentos e know-how complementar. Por
isso a cooperagao vem se tornando cada vez mais fundamental como forma de intercambio de
informacodes e de integracdo de competéncias produtivas, tecnolégicas e organizacionais. Trata-
se de uma opc¢do de importancia crescente para as empresas que buscam desenvolver vantagens
competitivas melhorando suas capacidades tecnolégicas, bem como seus produtos, servicos e
processos produtivos.

O Estado tem papel-chave no sentido de promover a expansao da infraestrutura cientifica e
tecnoldgica necessaria para que empresas de portes e setores produtivos diversos possam
desenvolver tecnologias aplicadas. Ela inclui o sistema publico de pesquisa, ou seja, universidades,
institutos e laboratérios de pesquisa, além de organizacbes com poder legal e normativo
encarregadas de dar suporte as atividades produtivas agrupadas sob a denominacao de
Tecnologia Industrial Basica (TIB).

A TIB compreende, ndo apenas ativos fisicos, mas sobretudo técnicas, procedimentos e
metodologias de codificacdo, andlise e normalizacdo de produtos e processos. Ela tem como
funcdes basicas normalizacao, regulamentacéo técnica, metrologia e avaliacdo de conformidade,
bem como aquelas voltadas para tecnologias de gestdao com énfase em qualidade, propriedade
intelectual einformacgdes tecnoldgicas (TIGRE, 2014). Trata-se de um sistema multidimensional que
visa garantir as empresas e aos consumidores a qualidade de produtos e servicos em diferentes
mercados. Assim, a TIB envolve um conjunto de func¢des encadeadas relativas a normas, medidas,
ensaios e qualidade, sendo consideradas tecnologias infraestruturais (FLEURY, 2007).

Como mostram Figueiredo (2012), La Rovere et al. (2014) e Mendes et al. (2017), a elevacdo do
padrao tecnoldgico é dificil para as empresas brasileiras, especialmente para aquelas de menor
porte, o que indica a necessidade de incentivos governamentais especificos. Mendes et al. (2017)
lembram que as preocupagdes com o adensamento da estrutura produtiva e do sistema brasileiro
de inovacdo se fortaleceram a partir do século XXI. O Programa de Aceleracao do Crescimento
(PAC) surgiu em 2007, ao qual se articulou o Plano de Acao em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
para o Desenvolvimento Nacional 2007-2010 (PACTI 2007-2010) Foi no ambito deste Plano
que surgiu também em 2007 o Sistema Brasileiro de Tecnologia (Sibratec) visando o apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico e inovativo das empresas brasileiras por meio de trés tipos de
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redes - centros de inovacao, servicos tecnoldgicos e extensao tecnoldgica - sendo para esta Ultima
dirigida a énfase deste artigo (BRASIL, 2007).

Como assinalam os autores, um dos aspectos centrais da extensao tecnolégica - chamada
anteriormente de extensdo industrial - é o apoio a modernizacdao das empresas por intermédio da
difusdo de tecnologias existentes no mercado e ainda nao utilizadas pelo conjunto de empresas
de menor porte, dadas as especificidades destas Ultimas. A estrutura em redes de extensao do
Sibratec é organizada regionalmente, buscando articular a infraestrutura de instituicbes de
Ciéncia e Tecnologia (C&T) existente para a prestacao de servicos a partir da demanda das Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPME) industriais e de servicos do pais com recursos garantidos
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT).

Este artigo busca entao investigar, no estado do Rio de Janeiro, tanto a capacidade tecnoldgica das
MPME industriais do setor metalmecanico, como o apoio oferecido pelo Sibratec no ambito de uma
de suas redes regionais de extensdo tecnoldgica - a Sibratec-ET Rede RJ. O foco reside na demanda
em TIB dessas empresas que se concentram na Zona Oeste (ZO) do Municipio do Rio de Janeiro
(MRJ). Elas retnem competéncias em caldeiraria, montagem industrial, corte-dobra e usinagem
de metais, particularmente no que no que se refere a artefatos de aco inoxidavel (MENDES,
2016). Esta localidade conta ainda com a presenca de setores demandantes de produtos de aco
inoxidavel como alimentos e bebidas, quimico, farmacéutico, editorial e grafico, potencializando
encadeamentos entre diversos setores produtivos (HASENCLEVER & CUNHA, 2010). Vale dizer que
o estudo contempla apenas as funcbes basicas de TIB, ou seja, normalizacdo e regulamentacao
técnica, metrologia e avaliacdao de conformidade, esta tltima relacionada a aspectos de qualidade.

A literatura recente aponta a inovacao como um elemento central do dinamismo econémico, mas
estuda menos o aspecto da difusdo tecnoldgica entre as MPME, perspectiva que ilumina a analise
do programa de extensao tecnoldgica atual segundo arranjos regionais e de sua capacidade de
apoio efetivo as MPME industriais em termos de modernizacdo produtiva e organizacional, ou
seja, de melhorias na sua capacidade tecnoldgica e na sua competitividade. Assim, além dessa
introducao, o artigo estd organizado em cinco se¢des. Na secao dois a metodologia adotada é
apresentada e na secdo trés o referencial tedrico sobre TIB em termos gerais e especificos. Na
secdo quatro sao descritos os resultados empiricos obtidos e na secao cinco eles sao analisados
e discutidos, inclusive quanto a implicacdes de politicas. Na secao seis sao apresentadas as
consideracdes finais e a seguir as referéncias utilizadas.

2- Metodologia

Este artigo é o resultado de uma pesquisa de natureza qualitativa e empirica com finalidade
exploratéria baseada no método do estudo de caso. O destaque da pesquisa qualitativa nao é a
quantidade de dados e descobertas, mas sua qualidade e profundidade a partir dos fenémenos
estudados (TUZZO & BRAGA, 2016). A pesquisa empirica difere da pesquisa pura por voltar-se
menos para teorias e mais para sua aplicacdo, ainda que para obter uma visao geral e aproximativa
dos fatos, dado seu carater exploratério, enquanto o estudo de caso é voltado para um ou poucos
objetos, de modo a permitir seu conhecimento amplo e ao mesmo tempo detalhado (GIL, 2011).

Yin (2010) acrescenta que o estudo de caso é o método de pesquisa adequado a compreensao de
fendmenos contemporaneos e complexos em profundidade ao reunir multiplas fontes de evidéncia
e buscar seu encadeamento e convergéncia a partir do desenvolvimento anterior de proposi¢oes
tedricas. Ele é indicado para investigar fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
econdmicos e politicos. No campo da economia, o estudo de caso pode ser usado na analise de
setoresindustriais, cidades ou regides, de modo a permitir a apreensao das caracteristicas holisticas
e significativas de eventos da vida real como processos administrativos e organizacionais que
acabam por refletir o grau de maturidade setorial, como se pretende mostrar aqui.
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No presente estudo foram utilizadas fontes bibliograficas, documentais e observacionais
associadas a entrevistas pessoais. O cadastro da Federacao das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro (Firjan) foi a base para a selecdo da amostra de empresas realizada a partir da Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
ambas referentes a 2014. Para contemplar o setor metalmecanico foram consideradas as empresas
pertencentes a CNAE 2.0, Secao C (Industrias de Transformacgdo), Divisdes 24 (Metalurgia), 25
(Fabricacao de Produtos de Metal, exceto Maquinas e EqQuipamentos) e 28 (Fabricacao de Maquinas
e Equipamentos). Adicionalmente, foi considerado o nimero de ocupag¢des que resultou na
selecao de 59 MPME localizadas na ZO do MRJ, isto é, com até 499 empregados. Contudo, gestores
e especialistas de apenas 23 empresas concordaram em participar das entrevistas realizadas com
o auxilio de um questionario semiestruturado.

Foram realizadas ainda quatro entrevistas pessoais em profundidade por pautas ou temas com
gestores e especialistas da Sibratec-ET Rede RJ por meio de um roteiro, de modo a captar suas
opinides e percepcodes (GIL, 2011). A partir das demandas tecnoldgicas e praticas organizacionais
da industria identificadas, bem como das informagdes sobre o funcionamento da Sibratec-ET
Rede RJ obtidas, pretendeu-se verificar o apoio efetivo desta Ultima a capacitacao em TIB das
MPME da regido. Tratava-se de responder a seguinte questao de pesquisa: a Sibratec-ET Rede RJ
é adequada para apoiar o desenvolvimento produtivo e inovativo das MPME da ZO do MRJ em
relacdo a TIB? Como destaca Yin (2010), as evidéncias observacionais e as entrevistas constituem
as principais fontes dos estudos de caso.

3- Referencial Teodrico

Como o desenvolvimento de proposicdes tedricas é necessario para orientar a coleta e andlise
de dados empiricos, esta secao apresenta o referencial teérico sobre TIB, dividindo-se em duas
partes. Na primeira sdo abordados os aspectos gerais destas tecnologias infraestruturais que
sdo seguidos pela literatura que trata mais especificamente das funcbes de normalizacdo e
regulamentacdo técnica, de metrologia e de avaliacdo de conformidade que envolve aspectos
de qualidade. Cabe destacar que a infraestrutura de TIB apresenta especificidades em paises em
desenvolvimento como o Brasil, conforme é assinalado a seguir.

3.1- Aspectos Gerais de TIB

Um conjunto de tecnologias - que estad na base do processo industrial e que é considerado
infraestrutural para as empresas - permeia os processos desde a etapa do projeto - que
envolve conceito, planejamento, engenharia e producao piloto - até a introdugao no mercado
e efetiva producao de produtos, com padroes de desempenho e caracteristicas que atendem
as demandas dos compradores. Tal conjunto de atividades técnicas pressupde a implantagao
de um sistema baseado no estudo cientifico de aspectos tecnoldgicos interrelacionados que
tém importancia econémica significativa (GALLINA, 2009; MADEIRA, 2009; SHAPIRA, 1990;
TIGRE, 2014).

Em que pese o enfoque restrito que relaciona TIB apenas a aspectos de produtos, seu escopo
é estratégico por envolver vantagens competitivas, tanto no ambito macroeconémico, como
microeconémico (FLEURY, 2007). Como destaca o autor, a TIB tem fronteiras amplas, com
sua génese na ciéncia basica voltada a criacdo de conhecimentos para sustentar o avanco
tecnoldgico. Esta concepcao ampla do autor, seus fatores de influéncia e seu papel naeconomia
globalizada encontram-se representados na Figura 1.
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Figura1:TIBe Desenvolvimento Industrial em Paises Desenvolvidos eem Paises em Desenvolvimento
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Fonte: Fleury (2007).

Outrossim, a TIB guarda relagao com as politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T) e de educac¢ao dos
paises, com repercussdes na politica de comércio exterior, o que tem se verificado especialmente
nos dias de hoje. Embora o termo TIB tenha sido concebido no Brasil no final dos anos 70, a
estruturacao de suas atividades ocorreu no ambito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (PADCT) criado em 1984 e langado em 1985 (PADCT-TIB), possibilitando
importantes avancos em TIB a nivel nacional (SOUZA, 2000).

Em 2001 a concepcao de TIB se ampliou ao incorporar dois subprogramas: Infraestrutura de TIB e
ServicosTecnoldgicosparalnovacdoeCompetitividade.O primeiroenvolviaasareasdenormalizacao
e regulamentacao técnica, metrologia e avaliacao de conformidade, além de tecnologias de gestao,
propriedade intelectual e informacdes tecnolégicas (BRASIL, 2001). O segundo era voltado para
Instituicoes de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico, Reorientacao Estratégica e Modernizacao
Gerencial, Consolidacao e Ampliacdo de Linhas de Atuacao, Entidades Tecnoldgicas Setoriais (ETS),
Viabilidade Técnica e Econdmica para Novas ETS e Consolidacao de ETS3. A ideia era vincular TIB a
inovacdo, ou seja, fortalecer as atividades de Pesquisa, Desenvolvimento, Engenharia e Servicos
Tecnoldgicos em apoio ao desenvolvimento produtivo e inovativo industrial.

Os aspectos historicos destas atividades e processos no pais foram descritos por Souza (2000),
Abreu (2005) e Dias (2007). Trata-se de uma infraestrutura tecnoldgica de apoio ao desenvolvimento
industrial com a necessaria ressonancia que cada um dos aspectos tecnolégicos abrangidos pela
TIB deve ter nas empresas industriais. Como assinala Oliveira (2015), tais aspectos precisam ser
incorporados, tanto na formacéo profissional, sobretudo de engenheiros, como nas rotinas de
trabalho de empresas de diferentes portes e setores econdmicos, em especial as MPME. A autora
distingue as funcdes essenciais de TIB como normalizacdo, regulamentacdo técnica, metrologia
e avaliacdo de conformidade das funcdes conexas de prestacdo de servicos de infraestrutura
tecnologica que incluem tecnologias de gestdo, propriedade intelectual e informacgdes
tecnoldgicas.* (BRASIL, 2001).

As tecnologias de gestao tiveram suaimportancia substantivada no Brasil no periodo recente com
a constituicao da base institucional em gestao da qualidade culminando com a criacao em 1987
do Projeto de Especializacao em Gestao da Qualidade (PEGQ) no ambito do Subprograma TIB do
PADCT. Do ponto de vista conceitual, essas tecnologias abrangem um conjunto de metodologias

3 O presente artigo analisa apenas a demanda por TIB na sua concepcao original que na pesquisa
envolveu o enfoque do estado de maturidade ou de implantacdao de sistemas de gestao da qualidade e
aspectos de certificacdo de sistemas de gestao fabril. Eles permitem avaliar a demanda das empresas por
metrologia, normalizacdo, regulamentacdo técnica e avaliacdo da conformidade. Outros aspectos da TIB

podem ser encontrados no estudo de Mendes (2016).

4 As fungdes essenciais de TIB sdo apresentadas na secdo 3.2.
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e técnicas de gerenciamento sistematizado para o desdobramento dos objetivos estratégicos e
operacionais das organizagdes nos ambientes em que atuam (BRASIL, 2001). Trata-se de processos
organizacionais estruturados e rotinizados voltados para modernizacao gerencial, melhoria de
qualidade, aumento de competitividade e sustentabilidade. Eles abrangem sistemas de gestao
ambiental, de qualidade, de seguranca de alimentos e de responsabilidade social que contam
com normas técnicas nacionais e internacionais (BRASIL, 2001; OLIVEIRA & SOUZA, 2014).

A propriedade intelectual engloba um conjunto de criagées imateriais, estando relacionada
normativamente a garantia de direitos de uso das criacdes pelos autores. Ela confere aos titulares
do direito a liberdade de impedir o uso da criacao por terceiros. Durante o prazo legal estipulado,
o titular do direito de propriedade intelectual pode explorar economicamente bens e processos
produtivos decorrentes deste direito, de acordo com a delimitacao definida em lei. O sistema
de propriedade intelectual envolve: (i). Direitos de Autor (DA) e Conexos (DC) - obras literdrias,
artisticas e cientificas (DA), interpretacdes artisticas e execucdes, fonogramas e transmissoes
por radiodifusao (DC) e ainda programas de computador; (ii).Propriedade Industrial - patentes,
desenho industrial, marcas, indicacdo geografica; e (iii).Direitos Sui Generis - protecdo de
novas variedades de plantas, topografia de circuito integrado, conhecimentos tradicionais e
manifestacdes folcloricas (OMPI-INPI, 2018).

As informacgdes tecnoldgicas normalmente contidas em documentos de patentes permitem
investigar o que ja foi desenvolvido em determinada area, as rotas tecnoldgicas usadas e outros
dados importantes para quem precisa inovar. Para a insercdo competitiva no mercado, as
empresas também podem utilizar o sistema patentario como fonte de informacgdes tecnoldgicas,
uma vez que os documentos de patente contém dados que permitem identificar o estado da
técnica de uma determinada tecnologia desvendando tendéncias tecnoldgicas, monitorar
investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de empresas concorrentes, recursos
humanos com determinadas competéncias, além de outras informacdes de interesse estratégico
(CRESPO & SOUZA, 2006).

Portanto, as informacbes tecnoldgicas representam conhecimentos cientificos, empiricos
ou intuitivos, relacionados ao modo de produzir um produto ou de prestacao de um servico
oferecido ao mercado, envolvendo ainda informacdes para a industria e sobre a industria. Neste
rol de conhecimentos, podem ser relacionadas as tecnologias de processos, produtos e gestao.
E também o elemento-chave no processo de mudanca e inovacdo do setor industrial, visando
a competitividade (BRASIL, 2001). A boa gestdao de informacdes tecnoldgicas no ambito de
empresas industriais permite a exploracao de vantagens competitivas, dada a possibilidade de
previsdao de ameacas e oportunidades de mercado, contribuindo para a reducao das incertezas
do ambiente externo (OLIVEIRA & SOUZA, 2014).

Tironi (2015) mostra a correlacdo positiva entre TIB e inovacdo, ndo apenas porque a TIB é
fonte de informacgdes tecnoldgicas basicas, mas sobretudo por ser um elemento que favorece
a cooperacdo para a inovacao®. A capacitacao em TIB faz parte do que Penrose (2006) define
como colecao de recursos produtivos das empresas. Como a maior parte dos esforcos de
aprendizagem tecnoldgica e de inovacao é feita por meio da combinacdo de fontes internas e
externas, a capacidade de absorcao torna-se necessaria (COHEN & LEVINTHAL, 1989, 1990). As
empresas precisam ainda construir e acumular capacitacdes tecnoldgicas (BELL & PAVITT, 1993) e
identificar suas capacitacdes dinamicas, ou seja, aquelas que alavancam inovac¢des (TEECE, 2007;
TEECE et al., 1997).

Assim, a internalizacdo da infraestrutura de TIB por parte das empresas fornece a base para os
processos de melhoria continua necessarios a elevagao do seu patamar de competitividade e de
capacidade inovativa. A TIB compreende ativos fisicos, técnicas, procedimentos e metodologias

Umavisao maisampladasfontes deinformacdo tecnoldgica paraasempresas do setor metalmecanico

da ZO do MRJ pode ser obtida a partir da leitura do estudo de Mendes (2016).
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de codificacédo, andlise e normalizagdo de produtos e processos e é este conjunto de capacidades
tecnoldgicas ou competéncias fundamentais que da suporte ao progresso técnico. Destacam-se
entreasfungdes basicas deTIBanormalizacdo, aregulamentacdo técnica (autorizacdo, aprovacéo,
registro, licenca e homologacdo), a metrologia e a avaliacdo de conformidade (acreditagao,
inspecao, ensaios, certificacdo e suas funcdes correlatas) segundo padrdes de qualidade. Tais
competéncias ou especificidades de TIB sdao suscintamente apresentadas a seguir.

3.2- Aspectos Especificos de TIB

A normalizacao se relaciona a necessidade de padronizacao decorrente da crescente ampliacao
do mercado mundial para novos produtos e servicos. A norma técnica pode ser considerada a
traducao, em termos de requisitos técnicos,de um consenso social emtorno de expectativas sobre
o desempenho de produtos, servicos e sistemas, estando em geral associada a expectativa de
qualidade de tais elementos (ABREU, 2005). O sistema normativo é estruturado hierarquicamente,
indo desde a base com a normalizacao empresarial seguida da nacional, chegando ao nivel
regional e alcancando, no topo deste encadeamento hierdrquico, a normalizagao internacional
que representa interesses comuns entre paises (ABNT, 2018).

A literatura discute os ganhos advindos da harmonizacao de especificacdes de produtos e
servicos provenientes da reducao de incertezas nas relacdes industriais e comerciais, bem como
de desperdicios, facilitando o intercambio com os consumidores nacionais e internacionais
(DIAS, 2007; OLIVEIRA, 2011). Tal arcabouco normativo e regulatério caracteriza um ambiente
minimamente adequado as atividades de estruturacdo de processos produtivos e de
comercializacao de produtos.

Como destaca Tironi (2017), a normalizacdo favorece a inovacao ao facilitar o acesso ao
conhecimento tecnoldgico e estimular a escala econémica por meio da ampliagdo de
mercados, da geracao de estimulo incremental as inovagdes e do crescimento do interesse por
regulamentacdes e normas técnicas. A fragmentacédo e dispersdo das cadeias produtivas pelo
mundo e a globalizagdo dos mercados sao fenébmenos com os quais as empresas lidam no
cendrio competitivo em que buscam atuar e que exigem preparo em diversos niveis, ou seja,
capacidade tecnoldgica.

A regulamentacdo técnica é um documento aprovado por érgaos governamentais contendo
caracteristicas de produtos, processos e métodos de producao, bem como disposicoes
administrativas obrigatérias que podem incluir prescricdes quanto a terminologias, simbolos,
embalagens, marcacdes ou etiquetagens ou delas tratar exclusivamente. Diferentemente da
regulamentacdo técnica, cuja adocao é obrigatdria, a norma técnica advém de concertacdo
em ambito setorial, tendo em vista o consenso em torno da adocao de um dado padrdo ou de
certo tipo de uso disseminado socialmente, tendo carater voluntario. Trata-se de um documento
aprovado por instituicdo reconhecida que prevé regras, diretrizes ou caracteristicas para
produtos, processos e métodos de producdo e que também pode incluir prescricdes ou delas
tratar exclusivamente (INMETRO, 2018).

A metrologia, por sua vez, é a ciéncia que abrange aspectos tedricos e praticos relativos a medi¢des,
dada a incerteza existente em qualquer campo da ciéncia ou da tecnologia (GONZALEZ & VAZQUEZ,
1996). No Brasil, a Lein®5.966/1973 criou o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial (Sinmetro), o Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro) e o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), cabendo a este
ultimo promover junto a sociedade a confianca em medi¢des e produtos por meio de atividades
de metrologia e avaliagdo de conformidade, buscando ainda a harmonizacéo entre as relagdes de
consumo, a inovacgao e a competitividade das empresas que atuam no pais (INMETRO, 2018).
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Nessa estrutura sistémica e articulada, o Inmetro atua com o objetivo de fortalecer as empresas
de base nacional, isto é, ele atua como instrumento de melhoria da competitividade nacional. O
Brasil adota a Metrologia Cientifica e Industrial voltada para a expansao das atividades produtivas
e das inovagdes tecnoldgicas, o que necessariamente envolve a criagdo de uma infraestrutura
favoravel ao fortalecimento das empresas de base nacional. Trata-se de fazer frente as atuais
barreiras técnicas a exportacdo que surgem em decorréncia da falta de harmonia dos sistemas
técnicos dos paises no ambito de suas transagées comerciais. Portanto, seu escopo de atuacgao é
estratégico, conforme assinalado por Fleury (2007).

Assim, a metrologia tem impactos diretos sobre os processos produtivos. A pratica das empresas
de controle metrolégico deve exceder a calibracao e a manutencao de instrumental de medicao
referindo-se, tanto ao uso de um conjunto de acdes de garantia de conformidade de seus
produtos, como a tolerancias de varios tipos: geométricas, dimensionais, de cor, volume, dureza,
resisténcia etc. Estas acdes ndo geram alteracdo de caracteristicas, mas tém papel fundamental
na garantia da qualidade de produtos de qualquer empresa industrial, constituindo elementos
basicos para a implantacao de sistemas de qualidade (OLIVEIRA, 2008).

Por outro lado, o grau de conformidade com parametros especificados é um critério de
comprovacdo da qualidade estabelecido entre fornecedores e clientes ao acordarem
previamente o intercambio de produtos que devem satisfazer suas especificacdes de projeto
(OLIVEIRA, 2011). Algumas defini¢des cldssicas de qualidade giram em torno da conformidade
ou adequacao ao uso, embora a que se firmou por se mostrar mais adequada ao ambiente de
negocios contemporaneo é a que relaciona qualidade a percepgdes positivas que refletem a
satisfacdo dos clientes.

A qualidade se materializa por meio de especificacdes técnicas em geral encontradas em boletins
e desenhos técnicos, enquanto a conformidade é identificada por comparacdo de caracteristicas
desejadas com padrbes ou por sua afericdo mediante o uso de instrumentos e equipamentos
especificos. As diretrizes do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC) indicam o
reconhecimento do atendimento aos requisitos especificados em termos nacionais (OLIVEIRA,
2011). Vale acrescentar no ambito do Sinmetro a criacdao da Rede Brasileira de Laboratérios de
Ensaios (RBLE) visando o provimento de servicos de avaliacdo de conformidade por meio de
ensaios.

A certificacdo estd relacionada a avaliacdo de conformidade de produtos e processos para
conferir credibilidade quanto a adequacao de sistemas de producao a requisitos de seguranca e
padronizacdo previamente definidos, sendo realizada por uma terceira parte independente. Vale
destacar que as empresas hoje buscam ir além da conformidade e da criacdo de valor para os
acionistas paraatenderas necessidades de todos os stakeholders como empregados, fornecedores
e clientes, além da comunidade em geral e do ambiente natural. Trata-se da sustentabilidade
corporativa como evolu¢ao do movimento da responsabilidade empresarial em cumprimento
aos padrdes de desempenho sustentavel (BENN, 2007; BHIMANI & SOONAWALLA, 2005).

Asorganizacbes certificadoras saoacreditadas pororganismosinternacionaiscomoalnternational
Organization for Standardization (ISO) e a Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS) e nacionais como a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Esta ultima é
responsavel pela elaboragao das normas brasileiras (ABNT NBR) e atua, desde 1950, na avaliacao
de conformidade e certificacdo de produtos, sistemas e rotulagem ambiental, contribuindo
para a implementacao de politicas publicas, o desenvolvimento de mercados, a seguranga dos
cidadéos e a defesa dos consumidores brasileiros (ABNT, 2018).

Considera-se, pois, a necessidade de uma gestdo sistémica de TIB no ambito das empresas,
dado seu carater infraestrutural e as imbricacdes entre normalizacdo, metrologia e avaliacdo de
conformidade. ATIB é critica para as empresas ao melhorar suas possibilidades de aprendizagem
tecnoldgica, de construcao de capacidades tecnoldgicas e de geracao de inovacgdes. O pleno
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dominio dessas tecnologias infraestruturais ndo é uma opg¢do, mas um requisito basico para
a sobrevivéncia das empresas industriais, ndo apenas no mercado doméstico, mas sobretudo
internacional, dadas as barreiras técnicas impostas atualmente.

4- Resultados da Pesquisa

Esta secao apresenta os resultados da pesquisa de campo realizada, sendo distribuida em trés
partes. A primeira mostra a demanda de TIB no setor metalmecanico segundo as opinides e
percepcbes dos gestores e especialistas entrevistados. A segunda aborda os aspectos de
implementacao da Sibratec-ET Rede RJ também de acordo com os gestores e especialistas
entrevistados aos quais se agregaram, em carater complementar, fontes bibliograficas e
documentais. A correlacdo entre a demanda do setor e a oferta de apoio é entdo estabelecida
na terceira parte.

4.1- O Lado da Demanda: Capacitacao em TIB no Setor Metalmecanico

O que os resultados de modo geral indicaram foi a fragilidade de capacitacdo em termos
de TIB da maioria das empresas. De fato, a medida que as questdes sobre a implantacdo de
sistemas de gestdo foram sendo formuladas, desde os mais simples aos mais complexos que
requerem maior grau de capacitacdo em TIB, reduziu-se o nimero de MPME que informaram
possuir tais sistemas. Verificou-se ainda que a certificacdo de sistemas organizacionais é um
ponto fraco para grande parte das empresas entrevistadas, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicao de Capacitagées em TIB

Tipo de Capacitacao | Empresas (n°) | Empresas (%)
Inspecao Final de Produtos Implantada 22 95,7
Controles de Processos Implantado 13 56,5
Sistemas de Gestdo da Qualidade Implantados 11 47,8
Sistemas de Gestao da Qualidade Certificados 8 34,8
Sistemas de Gestao Ambiental Certificados 3 13,0
Sistemas de Gestédo de Saude e Seguranca Certificados 2 87
Certificagoes Especificas: Petrobras, Shell, PDVSA e outras. 1 4,3

Fonte: Adaptacdo de Mendes (2016).

Para garantir um nivel minimo de inspecao em relacao aos parametros de producao especificados
de acordo com as exigéncias dos mercados atendidos, 95,7% das empresas informaram possuir
sistemas de inspecdo final de produtos, ou seja, apenas uma empresa informou nao possuir tal
sistema, embora tenha declarado possuir sistema de garantia da qualidade, o que contempla a
inspecao.

Por outro lado, 56,5% das empresas afirmaram possuir controle de qualidade de processos
produtivos implantados que melhoram a confiabilidade e o desempenho dos mesmos, evitando
o foco na deteccao de erros e na retificacao caracteristico da inspecdo ao final do processo
produtivo queenfatizaaverificacdo de produtos.Contudo,apenas47,8% dasempresasdeclararam
possuir sistemas de gestao da qualidade implantados que permitem garantia de qualidade ou
que podem ser caracterizados, mais propriamente, como sistemas de qualidade envolvendo
medicao de custos de qualidade, solucao de problemas e planejamento de qualidade.

Quando questionadas sobre sistemas de gestao de qualidade certificados, um nimero ainda
menor de empresas respondeu afirmativamente, ou seja, 34,8% das MPME entrevistadas
declarou possuir sistemas de gestdo da qualidade certificados, o que lhes permitiria maior
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credibilidade junto a seus mercados, uma vez que este tipo de certificacao tende a se tornar
uma exigéncia minima de fornecimento em cadeias mais amplas, isto &, que incluem outros
setores, tanto no pais, como no exterior.

Quanto aos sistemas de gestdao ambiental certificados, apenas 13% das empresas
responderam afirmativamente, enquanto 8,7% declararam possuir sistemas de salude e
seguranca do trabalho certificados, o que representou um total de apenas duas empresas.
Vale mencionar que quando estes dados foram analisados levando em conta o porte das
empresas, observou-se uma fragilidade maior de capacitacdo em TIB nas empresas de menor
porte, isto é, com até 19 empregados. Contrariamente, as empresas de médio porte foram as
que apresentaram os melhores resultados em termos de capacitacao em TIB.

4.2- O Lado da Oferta: a Sibratec-ET Rede RJ

A extensao tecnoldgica no Brasil foi criada com base na experiéncia exitosa da extensao
agricola. As primeiras iniciativas de politica industrial voltadas para a extensao tecnolégica se
deram com o lancamento do PADCT-TIBem 1985 e do Programa da Qualidade e Produtividade
(ProQP) em 1986 (DAROS, 1997; DIAS, 2007). Depois deles, inexistiram no pais sistemas
estruturados para estes fins. Ainda assim, surgiram alguns programas isolados buscando
capacitar as empresas, principalmente as micro e pequenas® em aspectos especificos de
TIB. Os principais programas nacionais com caracteristicas de extensdo industrial de carater
continuado foram o Projeto Extensao Industrial Exportadora (Peiex), o Programa Sebrae de
Consultoria Tecnoldgica (Sebraetec), o Programa de Unidades Méveis (Prumo), o Programa
de Apoio a Exportacao (Progex) e o Programa Inovar para Competir.

Contudo, Madeira (2009) revela que os resultados da aplicacdao desses programas de extensao
em apoio as demandas das MPME nédo vinham sendo satisfatérios. A descontinuidade das
acoes foi identificada como uma de suas principais deficiéncias, bem como a debilidade ou
auséncia de mecanismos institucionais de coordenacdo visando uma definicdo melhor de
diretrizes, aolado de uma possivel articulacao de acdes entre os programas de extensao. Com
base no trabalho de Shapira (1990), a autora mostra que tais falhas ndo estiveram presentes
nos modelos de apoio japoneses e norte-americanos, os quais dispunham de processos de
atuacao continuada. No Brasil houve comprometimento com a geragao de resultados pela
restricdo do escopo dos servicos realizados, com impacto direto na evolucao da base de
conhecimento dos produtores locais.

Porém, a criacdao do Sibratec em 2007 representou uma mudanca na politica de extensao
industrial no pais. Composto por um comité gestor, trés comités técnicos e uma secretaria
executiva ligada ao atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes
(MCTIC), ele é operado nacionalmente pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e
tem como prioridade a promocao de inovacdes tecnoldgicas nas empresas. Tratava-se de
intensificar o apoio tecnoldgico as empresas, bem como as acdes de fomento a inovacéo. A
Figura 2 apresenta a estrutura concebida para o Sibratec.

Alguns programas envolviam o atendimento também a empresas de médio porte.

89
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Figura 2: Estrutura de Governanca do Sibratec
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Fonte: Sibratec (2018).

O Sibratec é um programa estruturado por meio de trés redes articuladas dentre as quais
a rede de extensao tecnolégica que possui amplo escopo de atuacdo, buscando superar as
inconsisténcias de iniciativas isoladas anteriores, bem como melhorar a eficiéncia e eficacia
no uso dos instrumentos projetados (MADEIRA, 2009; MENDES & HASENCLEVER, 2015).

Estruturada em bases regionais, a Sibratec-ET Rede RJ foi criada em 2009 e entrou
em operacdo em 2010 a partir de organizacbes com funcgdes previamente definidas e
consideradas prioritdrias como o Instituto Nacional de Tecnologia (INT) encarregado de
ser o coordenador técnico do projeto e a Rede de Tecnologia e Inovacao do Rio de Janeiro
(Redetec) responsavel pela articulacdo com as Instituicées Cientificas, Tecnoldgicas e de
Inovacao (ICT) e pela gestao administrativa e financeira desse arranjo institucional.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) foi responsavel pelo
apoio as MPME e pelo aporte de recursos financeiros correspondente a 10%, enquanto a
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj) na condicao de 6rgao
estadual de fomento foi também responsavel pelo aporte de 10% de recursos financeiros.
A Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) como operadora nacional e gestora financeira
estratégica do Programa forneceu a maior parte dos recursos oriundos do FNDCT, ou seja,
70%. Os 10% restantes foram considerados como contrapartida das empresas atendidas
pelo Programa. Com relacao ao arranjo Sibratec-ET Rede RJ, uma sintese dos relatos dos
entrevistados acerca de sua implementacao é resumida no Quadro 1.
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Quadro 1: Resultados Qualitativos da Implementacao da Sibratec- ET Rede RJ

Caracterizacao

1. O Programa foi “puxado” pela demanda em termos de capacidade de atendimentos com dimensionamento inicial de cerca de
10 atendimentos-empresa por més.

2. Foram utilizadas cinco modalidades de atendimento.

3. As modalidades tinham especificidades prdprias, mas com o instrumento relativamente aberto, ajustavel a demanda das
empresas demandantes dos servicos de apoio.

4. A eficacia foi baixa, uma vez que a execugao dos atendimentos sofreu muitas intermiténcias ao longo do periodo de vigéncia
do arranjo institucional Sibratec-ET no estado do Rio de Janeiro.

5. Houve necessidade de repactuacdo do convénio ao longo da execucdo do Programa Sibratec-ET com ajustes inclusive das
metas pactuadas inicialmente;

6. Nao houve atendimento na ZO do MRJ (recorte que inclui apenas Bangu, Realengo, Campo Grande e Santa Cruz), territério da
pesquisa da demanda por capacitacdo tecnoldgica das MPME industriais do setor metalmecanico.

7. Nao houve estratégia especifica de divulgagao do Programa Sibratec-ET. Esta foi constituida de forma nao pactuada, informal,
com apoio em dado momento da estrutura do INT e apenas com a criagao de folder de divulgagao.

8.0 programando atingiu as metas originais no periodo previsto inicialmente no convénio, apresentando nimero de atendimentos
muito baixo frente ao tempo de execucdo do Programa no ERJ gerando como consequéncia a baixa eficiéncia.

9. Houve conflitos na operacao dos instrumentos de extensao, ou seja, entre a Sibratec-ET e Sebraetec, dada a similaridade e
concorréncia potencial de agdes no estado, sendo necessario um acordo na governanca da Sibratec-ET para que as atividades e
operacdes de ambos se tornassem complementares visando otimizar o uso de recursos e gerar menos desgastes e sobreposicoes
de acgoes, o que foi obtido, em parte, durante certo tempo, apesar da perda de vigor da Sibratec-ET.

Fonte: Adaptacao de Mendes (2016).

Como fica claro na sintese apresentada, o resultado da implantacdo da Sibratec-ET Rede RJ nao
foi bom, em que pese o fato de sua concepcdo ter representado um avanco em relacao aos
programas de extensao tecnolégica anteriores. Esta conclusao foi corroborada pelo Relatério
Técnico-Gerencial Final elaborado pelo INT na condicao de coordenador técnico da proposta
(INT, 2016). Assim, fica evidenciada a falta de efetividade deste arranjo institucional de apoio ao
desenvolvimento produtivo das MPME na ZO do MRJ. Conforme apontado por Mendes (2016),
as empresas da regido ndo receberam qualquer visita extensionista no periodo de 2009 e 2016
de vigéncia da Sibratec-ET Rede RJ.

4.3- Demanda versus Oferta: Capacitacao em TIB versus Apoio Institucional

Os resultados da pesquisa no setor metalmecanico da ZO no MRJ revelaram a baixa capacitacdo
em TIB das empresas da regido, tendo em vista que a grande maioria delas possui apenas
sistemas de inspecao final de produtos implantados e, em menor escala, controles de processos
produtivos, além de apresentarem baixo indice de certificacdo, o que lhes poderia trazer
beneficios de imagem e de posicionamento competitivo, além de melhores possibilidades de
insercdo em cadeias produtivas envolvendo outros setores.

O Quadro 2 permite a analise da situacdo das empresas pesquisadas que reflete sua demanda
por capacitagao em TIB em relacdo a oferta de apoio institucional por intermédio da rede de
extensdo encarregada de atuar no estado do Rio de Janeiro - a Sibratec-ET Rede RJ. Verifica-se a
existéncia de uma correlagao positiva em termos de implementacdo, apesar da baixa eficiéncia e
eficacia dos resultados obtidos que acabou por significar baixa efetividade.
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Quadro 2: Demanda versus Oferta: Capacitacao em TIB versus Apoio Institucional

Item | Elementos | MPME (%) Demandas Gerais Oferta Sibratec-ET
1 50-70 Implantagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade Sim
2 20-40 Certificacdo de Sistemas de Gestao Industrial Sim
3 TIB 20-30 Implantagao de La.boratorlos para Analise de Confor- Sim
midade de Produtos
4 10-20 Acesso a Laboratorios ExFernos para Inspecao Sim
e Ensaios

Fonte: Adaptacao de Mendes (2016).

Ainda que ndo tenha havido qualquer atendimento ao conjunto de empresas pesquisadas,
as possibilidades do Sibratec via rede de extensdo tecnolégica contempla as demandas
apresentadas pelas empresas, com possibilidade de oferta também pela rede de servicos
tecnolégicos do Sibratec que atua em sintonia com as redes estaduais de extensdo, dado que ha
interacdo dos comités gestores no ambito deste programa a nivel nacional (BRASIL, 2007).

5- Andlise, Discussao e Implicagoes

Esta secao apresenta os comentdrios sobre as evidéncias obtidas a partir das varias fontes
utilizadas, dividindo-se em duas partes. A primeira oferece a analise e discussao dos resultados
da pesquisa de campo, tanto do ponto de vista da capacidade atual em TIB das empresas
investigadas e sua demanda futura, como do ponto de vista da oferta de apoio no ambito
da Sibratec-ET Rede RJ. Na segunda parte sao levantadas algumas implicacdes de politicas
decorrentes desse contexto.

5.1- Analise e Discussao de Resultados

Do lado da demanda, verificou-se uma fragilidade generalizada quanto a capacitacdo em
TIB nas MPME pesquisadas, ou seja, a situacdo é de debilidade e até mesmo de falta de
competéncias minimas, pois apenas 50% delas tém controle de processos implantados
formalmente. Este é um requisito minimo de capabilidade de processos, isto é, de métricas
que garantem a qualidade industrial visando a entrega de valor aos futuros clientes.
A pesquisa evidenciou a garantia de inspecao de produtos em quase todas as empresas
entrevistadas, o que demonstra competéncia operacional de producao, ainda que sem o
respaldo da capabilidade de processos, comprometendo o desempenho em termos de
qualidade e confiabilidade.

As empresas do setor metalmecanico pesquisadas tém o dominio técnico de fabricacdo de
produtos, dada sua habilidade histérica em fazé-los por meio de técnicos qualificados, o que
sugere que os conhecimentos encontram-se mais no niveltacitointrinsecoaosindividuos, nao
sendo apropriados pelas mesmas em suas rotinas, seja do ponto de vista das especificacdes
técnicas dos produtos, seja do ponto de vista dos processos fabris propriamente ditos, ndo
existindo, portanto, o dominio de rotinas de gestdo do conhecimento tecnolégico. Verificou-
se ainda a participacdo decrescente das empresas em relacdo a certificacdo de seus sistemas
de gestao, excecdo feita apenas as empresas de médio porte.

Outro aspecto a ser destacado diz respeito a percepcao dos gestores sobre a necessidade
de conhecimentos relacionados a TIB: em geral ela foi menor, chegando a ser minimo
entre as microempresas, ou seja, evoluindo de maneira crescente e proporcional ao porte
das empresas, o que pode estar relacionado ao nivel de exigéncia dos clientes e mercados
nos quais elas atuam que é mais alto, significando garantias mais explicitas e rigorosas de
qualidade. As maiores exigéncias foram apontadas nos mercados em que sistemas de gestao
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de processos industriais certificados é um requisito obrigatério nas transagdes comerciais’.

Do lado da oferta, a pesquisa mostrou que a Sibratec-ET Rede RJ possui modelagens
adequadas de atendimento a demandas das MPME do setor metalmecanico localizadas na
Z0 do MRJ, o que permite concluir que hd uma aderéncia entre a oferta de apoio institucional
na vertente da extensao tecnoldgica e a capacitacao em TIB das empresas. Porém, o arranjo
institucional nao foi efetivo quanto a seus fins, uma vez que o apoio ao desenvolvimento
das empresas nao ocorreu na proporcao necessaria. Contudo, a demanda identificada
revela oportunidades de apoio institucional para construcao da capacitacao em TIB, ja que
as empresas, em sua maioria, ndo tem esta capacidade tecnolégica incorporada em suas
rotinas.

O atual modelo de apoio é recente e deve ser aprimorado, sobretudo no que tange a
coordenacdo das atividades. A rede de extensdo tecnolégica estadual tampouco apresentou
fluxos de recursos financeiros e de informacdes entre os parceiros capazes de sustentar
as acdes de atendimento na quantidade e qualidade adequadas durante o longo periodo
de 2009 a 2016. Os resultados finais foram atingidos por repactuacdes e pela manutencao
de uma meta de atendimentos muito aguém do potencial e da demanda do estado do
Rio de Janeiro, problema identificado em 2013 também em outras redes de extensdo em
implementacao no pais.

No caso do Rio de Janeiro, este problema nao foi superado até o fim da operacdo da
Sibratec-ET Rede RJ em fevereiro de 2016 (INT, 2016; BRASIL, 2013; MENDES, 2016). Embora
a implementacao da Sibratec-ET Rede RJ nao tenha sido bem sucedida, existem outros
estados que obtiveram melhores resultados como Minas Gerais, Parana e Santa Catarina
que poderiam ser analisados para divulgacéo e referéncia para aplicacbes futuras.

5.2- Implicacoes de Politicas

A necessidade de capacitacdo em TIB das empresas do setor metalmecanico localizadas na
Z0O do MRJ ratifica a necessidade de apoio institucional via extensao tecnoldégica. Tal apoio
deve ocorrer por sistema externo, haja vista a falta de capacidade enddégena das empresas
para tal mister. Cabe, portanto, uma pergunta: as empresas sabem que precisam desenvolver
competéncias em TIB? A resposta vai no amago da questao da difusdao do conhecimento
tecnoldgico basico existente no pais (e do seu impacto nos processos fabris), mas que nao
flui de forma adequada nao atingindo, por exemplo, as MPME aqui analisadas. A divulgacao
da infraestrutura de servicos tecnoldgicos existente no pais e no estado do Rio de Janeiro é
fundamental para as MPME pesquisadas que demonstraram desconhecimento até mesmo
de suas necessidades bdasicas.

Como o segmento das MPME é heterogéneo, o apoio tecnoldgico deve considerar distintas
abordagens de atendimento as empresas locais: um grupo é constituido por empresas de
menor porte que ainda realizam muitos processos manualmente; outro grupo é formado
pelas MPME que, que em termos de TIB, encontram-se em um estagio que pode ser
classificado como competitivo no mercado em que atuam; o Ultimo grupo reliine empresas
com sistemas de gestao produtiva bem estruturados. Isso demonstra a pertinéncia do apoio
com instrumentos flexiveis, isto é, desenhados com um tipo de atendimento “puxado” pela
demanda, seja considerando cada empresa, seja considerando grupos de empresas com
necessidades similares.

Os resultados da pesquisa de Gallina (2009) e da pesquisa apresentada neste artigo

A evolucgao historico-institucional destes sistemas de gestdo deriva do processo crescente de

exigéncia de qualidade intrinseca e tem forte correlagao com aspectos metrolégicos (BRASIL, 2005, p. 27-46).
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corroboram a importancia da capacitacao em TIB para o desenvolvimento produtivo das
MPME do setor metalmecanico analisadas no estado do Rio de Janeiro. Além da correlacao
positiva entre a formacdo e a acumulacao de competéncias para o aumento do potencial
inovativo das empresas, tem-se uma importante implicacao de politica para a inovacao:
o fortalecimento do estimulo a capacitacdo empresarial em sistemas de formacao e
acumulacdao de competéncias em TIB com base em sistemas de gestao da qualidade, de
gestao ambiental e de salde e seguranca no trabalho.

Contudo, outras preocupag¢des surgem quando a capacitacdo em TIB é considerada a
nivel nacional. Como assinala Tironi (2017), o crescente movimento de consolidacdo de
grandes certificadoras multinacionais na direcdo da absorcdo daquelas de menor porte
em diversos paises e no Brasil traz como alerta a necessidade de fortalecimento do
Inmetro como 6rgao executor da politica na area. As grandes organiza¢des e sociedades
certificadoras vém adquirindo laboratérios de ensaios, andlises e certificadoras, por isso
é necessario que a politica nacional no campo da TIB alcance efetivamente as empresas
nacionais e particularmente as MPME em razdo da sua maior fragilidade, garantindo o
acesso das empresas aos servicos a precos adequados a manutencao da competitividade
dessas empresas. Vale lembrar que hoje a competitividade a nivel mundial passa mais pela
superacao de barreiras técnicas do que tarifarias.

Conforme mencionado anteriormente, a TIB tem escopo estratégico por envolver vantagens
competitivas, tanto no ambito macroeconémico, como microeconémico. Como afirma
Fleury (2007, p. 40):

“[...] o correto entendimento do alinhamento estratégico entre o Sistema
Nacional de TIB e a Politica Industrial no plano dos paises é o que determina
a eficacia das decisdes e dos investimentos. O portfolio de alternativas e o
campo de decisdes sobre TIB é tdao vasto que ndo hd possibilidade de haver
eficacia se nao houver estratégias de acao claramente definidas.

O Sibratec nasceu alinhado a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior
(PITCE) criada em 2003 e ao PACTI 2007-2010. A Politica de Desenvolvimento Produtivo
(PDP) surgiu em 2008 e o Plano Brasil Maior em 2011 seguido pela Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ENCTI) 2012-2015 (BRASIL, 2011). A versdo atualizada desta
estratégia-a ENCTI 2016-2022 - tem na modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura de C,T&l
uma de suas agdes prioritarias para manter o investimento, a expansao e o fortalecimento
dos programas de apoio a inovacdo tecnoldgica nas empresas (BRASIL, 2016). O programa
Sibratec tem sido mantido nas politicas publicas de CT&l.

Em 2013 o Sibratec contava com 49 redes operacionais, sendo 10 unidades como centros
de inovacao, 17 redes tematicas de servicos tecnoldgicos para atividades de calibracao,
ensaios, andlises e certificacdo e 22 arranjos estaduais voltados para a extensdo tecnoldgica
dentre os quais o do Rio de Janeiro aqui analisado (BRASIL, 2013). Mas apesar do ambiente
institucional favoravel, as atividades de varias redes de servicos tecnoldgicos e de extensdo
do Sibratec se encerraram, o que coloca em evidéncia o tema recorrente do hiato entre
concepcao, planejamento e implementacao de politicas publicas no pais, evidenciado
também na pesquisa aqui descrita. O Estado afeta diretamente as capacitacdes e estratégias
inovativas das empresas, por isso a coordenacao e a integracao de politicas publicas sao
fundamentais em paises de grandes dimensdes como o Brasil.

Dado o escopo estratégico da TIB, considerando o macroambiente e o microambiente,
espera-se que o Sinmetro seja fortalecido e que as a¢des deste sistema mantenham
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articulacao com as atividades do Sibratec-ET para que o apoio as MPME industriais alcance
patamares mais significativos em termos regionais e nacionais. Um sinal positivo foi dado
com a Emenda Constitucional n° 85 que colocou o Estado como protagonista do incentivo
ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a
inovagao. E ainda, a Lei n° 13.243/2016 e o Decreto n° 9.283/2018 estabeleceram novos
estimulos a inovacédo e a pesquisa cientifica e tecnoldégica no ambiente produtivo. Além
disso, outro sinal positivo ocorreu com a criacao efetiva do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (SNCTI), a ser organizado em regime de colaboracao entre entes
publicos e privados com o objetivo de promover as atividades de C,T&l.

6- Consideracoes Finais

Este artigo investigou a capacitacao tecnolégica em TIB de MPME industriais do setor
metalmecanico localizadas na ZO do MRJ e o apoio oferecido pelo Sibratec no ambito de uma
de suas redes regionais de extensdo tecnoldgica - a Sibratec-ET Rede RJ. Embora o estudo
tenha contemplado apenas as func¢bes basicas de TIB como normalizacdo e regulamentacéo
técnica, metrologia e avaliacdo de conformidade envolvendo aspectos de qualidade, estas
atividades sdao especialmente relevantes para as empresas que pretendem melhorar sua
capacidade tecnolégica e competitividade para atingir patamares superiores de maturidade
organizacional e alcancar a fronteira tecnoldgica internacional, seja em termos de producao,
seja de inovagao o que requer, nos dois casos, aprendizagem tecnoldgica.

Aiintensificacao dos fluxos de comérciointernacional tem exigido das empresas a conformidade
com varios requisitos por meio do atendimento a normas e regulamentos técnicos, de modo
que elas possam ter acesso a novos mercados no pais e no exterior. Em especial, a avaliacdo de
conformidade por meio da certificacao de sistemas produtivos vem se tornando uma barreira
técnica as exportacdes de paises em desenvolvimento como o Brasil, por isso é importante
apoiar o desenvolvimento da capacitacdo em TIB de empresas de portes e setores produtivos
diversos em todo o territério nacional elevando, assim, a capacidade de internacionalizacdao
do tecido industrial brasileiro. Contudo, a elevacdao do padrao tecnoldgico é dificil para as
empresas de base nacional, especialmente para aquelas de menor porte, dai a necessidade de
incentivos governamentais a elas dirigidos.

Assim, pretendeu-se avancar na compreensao do potencial dos instrumentos de extensao
tecnolégica na promog¢dao de ganhos de qualidade e produtividade para as MPME do setor
metalmecanico na ZO do MRJ, levando em conta que elas relinem competéncias especificas
capazes de alavancar encadeamentos entre varios setores produtivos e de contribuir para
o desenvolvimento regional e local. Os resultados obtidos indicam que a rede de extensao
no Rio de Janeiro possui as modelagens adequadas para atender ao conjunto de demandas
das MPME, ou seja, existe aderéncia entre as demandas identificadas e a oferta de apoio da
Sibratec-ET Rede RJ, embora ndo na medida necessaria. Mais do que isso, verificou-se que a
estrutura do Sibratec por meio de duas de suas redes - a de servicos tecnolégicos® e a de
extensdo tecnoldgica aqui analisada - tém aderéncia as demandas identificadas nas MPME
pesquisadas.

Confirmando a literatura, os resultados mostram a fragilidade da maioria das empresas quanto
a capacitacdao em TIB, embora a analise de suas demandas vis-a-vis a oferta de apoio tenha
revelado uma correlacao positiva, dado o formato flexivel do atendimento proposto. Ainda

8 A rede de servicos tecnoldgicos é de estruturacao tematica e se destina a apoiar a infraestrutura
de servicos de avaliacdo da conformidade (metrologia, ensaios, analises e certificacdo), normalizagédo e
regulamentacdo técnica, com a finalidade de auxiliar as empresas na superacao de exigéncias técnicas para
0 acesso aos mercados interno e externo.
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assim, a Rede Sibratec-ET Rede RJ nédo logrou éxito em relagdo a seus objetivos, configurando-
se mais como um arranjo institucional potencialmente positivo do que efetivo. As empresas
pesquisadas sequer souberam da existéncia da Sibratec-ET ou foram visitadas, o que indica um
campo fértil para o debate a partir de uma avaliacdo de impacto deste arranjo especifico em
outros setores ou regides ou mesmo do Sibratec como um todo.

Ratifica-se a necessidade de novas pesquisas sobre esses temas, sobretudo considerando a
dimensdo nacional do sistema e sua forma de atuacao em distintos tipos de redes como centros
de inovacao, servicos tecnoldgicos e a de extensdo tecnoldgica aqui abordada. E grande o
numero de redes estaduais passiveis de serem analisadas, avaliadas e comparadas, gerando
conhecimento util para os campos da economia, das politicas publicas e do planejamento
urbano e regional.
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