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Resumo

O presente artigo esta inserido na area de Planejamento e Desenvolvimento Regional e pretende
analisar, em linhas gerais, as exigéncias linguisticas do mercado de trabalho da industria petrolifera
da Regidao Norte Fluminense. Na relacdo escola-empresa, busca-se analisar se as escolas preparam
seus alunos para se comunicarem no campo profissional. Com a modernizagdo nas empresas, surge
um novo perfil laboral, que valoriza o trabalhador ndo apenas sob a 6tica da tecnologia, mas também
quanto a sua competéncia linguistica. Assim, respaldado por conceitos sobre lingua e linguagem,
a luz de abordagens teéricas essenciais, fundamentado na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB) e nos Pardmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (pcN), este texto pro-
poe destacar a comunicagao em lingua portuguesa e inglesa como um componente essencial do novo
perfil de trabalhador exigido pelas empresas do Norte Fluminense e o papel da escola nesse contexto.
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Abstract

This Article is inserted in the area of Planning and Regional Development and will analyze, in general,
the language requirements of the labor market in the oil industry in the Northern Region of Rio de
Janeiro state. In the connection between company and school, we aim to examine whether the schools
prepare their students to communicate in the professional field. As companies have been modernized,
it is required a new labor profile, which values the worker not only from the perspective of technology,
but also for their language skills. Thus, supported by concepts of language and oriented on essential the-
oretical approaches, based on the Law of Directives and Bases of National Education and the National
Curriculum Parameters for Secondary Education, this paper proposes to emphasize communication in
Portuguese and English as an essential component of the new worker profile required by the Northern
Region of Rio de Janeiro companies and the role of schools in this context.
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INTRODUCAO

Vivemos um momento unico na histéria humana em que mudangas ocorrem rapidamente e exigem
um profissional que tenha conhecimentos mais abrangentes e que esteja em constante processo de qua-
lificagdo. E importante a implementagdo de politicas ptblicas que possam garantir a formagdo de mao
de obra qualificada que atenda a demanda local e as exigéncias do mundo globalizado, onde o dominio
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da lingua ¢é relevante. Com a modernizagao nas empresas, surge um novo perfil laboral, que valoriza o
trabalhador ndo apenas sob a dtica da tecnologia, mas também quanto a sua competéncia linguistica.

Considerando as dificuldades enfrentadas pelos profissionais que pretendem se inserir e se man-
ter no mercado de trabalho, a pesquisa na qual este artigo esta baseado verifica a influéncia do co-
nhecimento das Linguas Portuguesa e Inglesa na empregabilidade em empresas do setor petrolifero
da regido Norte Fluminense.'

Assim sendo, a analise tem como pontos de partida aspectos gerais acerca de linguagem, de co-
municag¢ao e do mercado petrolifero, a fim de relaciona-los e inaugurar esta discussao, apresentando
tendéncias da realidade regional e refletindo sobre a mudanca do perfil de trabalhador exigido nesse
mercado. Na relacdo escola-empresa, busca-se analisar se as escolas preparam seus alunos para se
comunicarem no campo profissional.

Desta forma, o artigo é direcionado a educagao basica, na busca por um entrelagamento entre
trabalho e sala de aula. Respaldado por conceitos sobre lingua e linguagem, a luz de abordagens teo-
ricas essenciais, fundamentado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacido Nacional e nos Pardmetros
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, este texto propde destacar a comunicagdo em lingua
portuguesa e inglesa como um componente essencial do novo perfil de trabalhador exigido pelas
empresas do setor petrolifero localizado no Norte Fluminense e o papel da escola nesse contexto.

O artigo esta dividido em cinco se¢des além da introdugédo e das consideragdes finais. Na primei-
ra se¢do, fazem-se algumas reflexdes sobre a educagdo basica e examina-se a sua situagao na regiao,
foco deste artigo. Nas trés se¢des seguintes, apresenta-se a demanda regional por qualificagdo no que
tange aos idiomas portugués e inglés. Na quinta se¢ao, discute-se a situagdo real do ensino na regido
frente as recomendacdes da legislacao pertinente.

REFLEXOES ACERCA DA EDUCACAO BASICA

Apesar de um quadro negativo na educagao brasileira, conforme instrumentos de avaliagdo como
Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (p1sa)* e Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Basica (SAEB)?, no que diz respeito a leitura, produgao de texto e reflexdo sobre a lingua, o
ensino linguistico deve cada vez mais investir no desenvolvimento da capacidade leitora.

A partir de seus eixos centrais, a Educa¢do Basica direciona-se teoricamente para uma formagéo
completa e eficaz. Na pratica, ainda ha muito que ajustar, em termos curriculares, didaticos, estru-
turais, entre outros.

Na LDB, dentre suas atribuicoes, destaca-se o item que diz que “a preparacio basica para o traba-
lho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade a novas condi¢bes de ocupacédo ou aperfeicoamento posteriores” (Brasil, 1996).

Quanto ao curriculo do ensino médio, o Art.36 da LDB/96, em relagdo a educagao tecnoldgica ba-
sica, destaca “a compreensdo do significado da ciéncia, das letras e das artes; o processo histérico de
transformagao da sociedade e da cultura”. Valoriza-se, entdo, a lingua portuguesa “como instrumen-
to de comunicagdo, acesso ao conhecimento e exercicio da cidadania”. Ainda nesse Artigo, a lingua
estrangeira moderna ¢é incluida como disciplina obrigatdria (Brasil, 1996).

Assim sendo, percebe-se um entrelagamento de conhecimentos sob a dtica cultural, social e pro-
fissional. Educar ganha a amplitude do mundo exterior a escola. Trabalho, ocupagdes posteriores,
¢ considerado importante item e, para tanto, a boa e eficaz comunicagdo e o dominio da linguagem
fazem-se necessarios.

1 Este texto tem por base a pesquisa da dissertagdo de cada uma das autoras, desenvolvida no Mestrado Profissional em
Planejamento Regional e Gestdo de Cidades da Universidade Candido Mendes - Campos dos Goytacazes, sob a orientagdo da profes-
sora Dra. Rosélia Piquet.

2 O PISA é um programa de avaliagdo internacional padronizada, desenvolvido conjuntamente pelos paises participantes da
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (0CDE), aplicada a alunos de 15 anos. Além dos paises da OCDE, alguns
outros sdo convidados a participar da avaliagdo, como ¢é o caso do Brasil.

3 Avaliagdo Nacional da Educagao Bésica que abrange, de maneira amostral, alunos das redes publicas e privadas do pais, em dreas
urbanas e rurais, matriculados na 42 série/s°ano e 8*série/9°ano do Ensino Fundamental e no 3° ano do Ensino Médio.
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Teoricamente, ndo hd duvidas quanto ao fato de que a educac¢io bésica, mais especificamente o
ensino médio, contempla uma sdlida formagdo em todos os niveis e aspectos. No entanto, a pratica
escolar e cotidiana em nossas escolas tem mostrado déficits acentuados e, assim, revelado que o pro-
cesso de formacéo fica comprometido.

Nas escolas publicas, em geral, tal dificuldade é ainda mais gritante. O que se observa é, no caso
dos estudos linguisticos, uma rotina muitas vezes discrepante com o que prega a lei. Salas de aula
sem estrutura e questdes curriculares sdo alguns dos fatores de interferéncia na qualidade da educa-
¢do basica. Em se tratando do ensino de Lingua Portuguesa ou Inglesa, percebe-se uma mecanizagao
do curriculo, que se detém a aspectos distantes da utilidade pratica dalinguagem. Excesso de atengao
a gramatica sistematizada em detrimento de aspectos textuais e linguisticos mais significativos acaba
(des)preparando o aluno para o mercado de trabalho.

A eficacia discursiva envolve muitos outros pontos, dentre os quais: o 1éxico, os recursos varios de
textualizacdo na composi¢do dos textos e o reconhecimento da situagdo de interagdo, que inclui nor-
mas sociais de atuagdo (Antunes, 2009). Reconhecer essa totalidade da lingua faz com que o estudo
nessa area ganhe nova dimensao e, consequentemente, a realidade comunicacional e linguistica no
cotidiano empresarial se fortalega.

Em publicagdo do MEc, foram disponibilizados os resultados do Indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica (IDEB) 2013, apresentados no quadro que se segue. Verifica-se que no ensino médio,
dezesseis Estados pioraram a nota, apenas nove melhoraram e dois registraram o mesmo indice.

Tabela 1: Comparativa do Ideb 2011-2013 no Ensino Médio Estadual por Unidade Federativa

UF Ideb 2013 Ideb 2011
GO 3,38 3,6
SP 37 3,9
RS 37 34
s¢ 36 4
MG 3,6 37
RJ 3,6 3,2
PE 36 3,1
PR 3,4 3,7
ms 34 35
RO 34 33
ES 34 33
CE 3,3 34
Ac 33 33
DF 33 31
RR 3,2 35
T0 3,2 3,5
Am 3 34
PI 3 29
PB 3 2,9
AP 29 3
MA 2,8 3
BA 2,8 3
SE 2,8 29
mT 2,7 3,1
PA 27 2,8
RN 27 2,8
AL 2,6 2,6

Fonte: Dados do 1DEB. Disponivel em http://ideb.inep.gov.br. Acesso em setembro de 2014
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Ciente desse quadro negativo e para que o pais atinja o nivel de qualidade desejavel a educagédo
brasileira, o0 MEC organiza-se e traga metas de qualidade educacional, tendo como objetivo alcangar
nota 6.0 em 2022, média de um sistema educacional de patamares comparavel ao de paises desenvol-
vidos. O 1DEB foi criado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) em 2007 e representa a iniciativa para conduzir politicas publicas em prol da educacéo. O 1DEB
leva em conta as redes publicas e privadas e mede a qualidade por escolas, municipios e unidades
da Federagédo. O indice é obtido, a cada dois anos, pelas médias de desempenho nas avalia¢oes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac¢io Basica (SAEB) e da Prova Brasil¢, e também pelos dados
sobre aprovagdo escolar, obtidos no Censo Escolar’. Segundo o MEC, com o IDEB, ampliam-se tam-
bém as possibilidades de mobilizagdo da sociedade em favor da educagio.

Segundo informagoes fornecidas pelo INEP, o IDEB de 2013 mostra que o pais ultrapassou as metas
previstas para os anos iniciais (1° ao 5° ano) do ensino fundamental em 0.3 pontos. O IDEB nacional
nessa etapa ficou em 5.2, enquanto em 2011 havia sido de s5.0.

Quanto ao ensino médio, o indice nacional se manteve em 3.7, ficando 0.2 pontos abaixo da meta
prevista para 2013. A rede estadual - responsavel por 97% das matriculas da rede publica - registrou
o mesmo indice de 2011 (3.4), assim como a rede federal (5.6). A rede privada apresentou queda, pas-
sando de 5.7 para 5.4.

Os dados do 1DEB referentes a regiao Norte Fluminense sido preocupantes, pois revelam médias
baixas, conforme Gréfico 1 apresentado a seguir.

Grifico 1: Comparativo do Indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (1pEB) dos Municipios
da Regido Norte Fluminense — Anos Finais do Ensino Fundamental da Rede Publica - 2011/2013.

Meta projetada para o Estado do RJ 37 41
Estado do Rio de Janeiro 3,73'9
Séo Francisco de Itabapoana 3,%'7
Sao Fidélis i
Quissama 33g9
Macaé E& 38
- 38
Conceigdo de Macabu 39
. 39
Cardoso Moreira 42
Carapebus 3§‘,5
2013
Campos dos Goytacazes 3,13’3 2011
0 1 2 3 4 5

Fonte: Dados do 1DEB. Disponivel em: http://ideb.inep.gov.br. Acesso em: setembro/2014.

4 Avaliagdo Nacional do Rendimento Escolar (também denominada “Prova Brasil”) que trata-se de uma avaliagdo censitaria
envolvendo os alunos da 4* série/5°ano e 82série/9°ano do Ensino Fundamental das escolas publicas das redes municipais, estaduais e
federal.

5 O Censo Escolar é um levantamento de dados estatistico-educacionais de Ambito nacional realizado todos os anos e coordenado
pelo Inep que coleta dados sobre estabelecimentos, matriculas, fungdes docentes, movimento e rendimento escolar.
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Os municipios da Regido Norte Fluminense, destaque nacional pelo volume de arrecadagao de
royalties através da presenca do Complexo Petrolifero, apresentam contraditoriamente um déficit
na Educagdo. As cidades de Campos dos Goytacazes e Macaé, as duas maiores beneficiarias dessas
receitas, apresentaram dentre os municipios da regiao, os mais baixos indices do IDEB 2013, ou seja,
obtiveram nota 3.3 nos anos finais do Ensino Fundamental da rede publica.

Dentro desse quadro, que ja havia sido identificado no IDEB 2011, pouco se avangou na educagao,
confirmando que os investimentos dos royalties em Educagdo na regido estao muito abaixo do que
deveriam ser. E evidente a existéncia de problemas na formagio de mio de obra qualificada que ul-
trapassam os limites da regido, uma vez que se trata de um problema nacional.

O COMPLEXO PETROLIFERO E O PAPEL DA LINGUAGEM NO MEIO EMPRESARIAL

A economia fluminense é hoje dependente do setor de petréleo e gas que tem seu segmento concen-
trado no Norte Fluminense. As corpora¢des que operam a exploracio e producio do petréleo ne-
cessitam de tecnologia de ponta e atuam em escala global. Piquet (2007) explica que, nesse contexto
tecnologicamente complexo, também sdo criadas oportunidades para pequenas e médias empresas
locais que de alguma forma podem atender a industria petrolifera com servicos e equipamentos de
baixo contetido tecnolégico. O local encontra-se inter-relacionado com redes globais e sdo atraidas
diversas empresas que tém gerado um nimero enorme de empregos diretos e indiretos.

A comunicagdo nas empresas faz-se essencial em todos os niveis. Mesmo nas empresas mais inten-
sivas em tecnologia, a postura comunicativa faz toda a diferenga no dia a dia organizacional. O valor
humano sé se concretizara a partir de uma comunicagéo eficaz. Caso contrario, existird um conjunto
de seres que, sem a devida interacao, ndo cumprira seu papel social e profissional integralmente.

Dessa forma, a linguagem verbal assume seu papel de elemento basico nesse processo comunicati-
vo. O dominio linguistico, seja na lingua portuguesa e/ ou na lingua inglesa, a depender da exigéncia
ou da prioridade da empresa, é primordial para que se interaja e se organize um ambiente de enten-
dimento reciproco e de produtividade.

Analisar os fendmenos comunicativos nao ¢ algo apenas para especialistas. Cabe aos envolvidos
nessa dinamica didria a reflexdo sobre o assunto. Nos mais diversos cargos, da dire¢do ao setor de
limpeza, o saber expressar-se e o saber interpretar sdo fundamentais. A comunicagdo permite resol-
ver conflitos com mais facilidade, intermediar debates de ideias, argumentar e, entre outras fungdes,
elaborar pensamentos e propostas com clareza.

As escolas deveriam funcionar como espago de “treinamento” comunicativo. Afinal, nas insti-
tuicoes de ensino, se realizam muitas das situa¢des precursoras das que serdo vivenciadas no meio
profissional. Segundo Cruz (2012), ha o aspecto positivo do fortalecimento das unidades de formagao
e qualificagdo da forga de trabalho através das instituigdes de ensino superior e técnico da rede pu-
blica e privada da regido. Essa rede é de extrema importancia para a especializagdo da mao de obra
regional possibilitando a inser¢ao de trabalhadores no Complexo Petrolifero.

No entanto, a realidade nas empresas inclui, muitas vezes, baixa escolaridade e dificuldades com
leitura e escrita, dificultando a comunicagéo e a elaboragdo de textos, por exemplo. Percebe-se, entéo,
anecessidade de uma formacio basica aperfeicoada para uma insercao eficaz no mundo do trabalho.
Trata-se, portanto, de investir-se em politicas linguisticas e educacionais que valorizem os que estao
em processo de aprendizado.

Naio se pretende, no entanto, uma educagdo basica meramente formadora de mao de obra, mas que,
paralelamente ao investimento numa educacio plena, reflexiva, critica e eficiente, se atente 8 mudanca
no perfil laboral, em niveis nacional e regional. A linguagem tem seu valor pratico reconhecido e seu
bom uso faz diferenca na evolugao profissional. Nesse processo, sdo incluidas a lingua materna e a lin-
gua inglesa, solicitadas como requisito para admissao e crescimento profissional nas empresas.

Essa interagdo entre o mundo do trabalho e a formacao basica caracteriza-se como um ajuste ne-
cessario para o desenvolvimento empresarial e regional. Conforme previsto na Lei 9394/96, que pro-
poe as diretrizes e bases da educac¢io nacional, trata-se de condicado para a aplicabilidade e eficacia
da educacio. Nesse contexto, o Ensino Médio deve estar vinculado a pratica social e a profissional.
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Segundo Piquet e Terra (2011), a falta de qualificagdo de mao de obra lidera a lista de reclamacoes
da industria petrolifera e ja é apontada como principal gargalo a ser vencido para atender as deman-
das da economia. Quanto a isso, afirmam:

O mais grave é que néo se trata apenas de uma caréncia de preparo técnico ou especializado, esta
talvez mais facil de enfrentamento. O mais alarmante é que somente 25% dos brasileiros dominam a
escrita, a leitura e a matemadtica para se expressarem e entenderem o que estd a sua volta nos contextos
econdmico e tecnoldgico atuais, conforme indica pesquisa realizada pelo Instituto Paulo Montenegro
sobre “Indicador de Analfabetismo Funcional”, em 2009 (PIQUET E TERRA, 2011, p.36).

Esse estudo aponta, ainda, que ndo se trata de um problema conjuntural, de facil superagdo e
curta duragdo, mas um entrave ao desenvolvimento, culminando, possivelmente, na importagdo de
mao de obra qualificada. As falhas de nosso sistema educacional fazem com que haja uma parcela da
populagdo brasileira em desalinho com o mundo do trabalho. Essa limitagdo dificulta, inclusive, o
acesso a cursos de qualificagdo, devido a auséncia de uma minima formagéo bésica.

PROVAVEIS DEMANDAS E DESAFIOS DO MERCADO DE TRABALHO REGIONAL

Enquanto a demanda de energia aumenta, as principais operadoras globais de petrdleo e gas estdo
buscando meios inovadores para ajudar a aumentar a recuperagao dos campos produtores e expandir
as possibilidades de produgao. A necessidade das mais recentes e avangadas tecnologias para cum-
prir metas de producio, abrem mais oportunidades aos novos talentos para compor essas equipes.

A regido Norte Fluminense é destaque na exploragdo de petrdleo e gas natural, sendo, inclusive,
responsavel por grande parte da produgdo nacional. Essa atividade petrolifera regional ¢ uma forte
empregadora de profissionais ligados ao setor, impondo demandas e desafios ao mercado de trabalho
local. Propde-se, entdo, um levantamento empirico com empresas desse ramo em nossa regiao, para
que se verifique a interferéncia do aspecto comunicativo em seu desenvolvimento.

Intimeras sdo as publica¢des sobre as possibilidades das situagdes comunicativas. Na relacdo entre
uso e norma, discutem-se conceitos de adequagdo e inadequagio linguistica. E relevante analisar
tais conceitos e perceber que o uso da lingua depende essencialmente do contexto de comunicagao.
Para tanto, reflete-se sobre a importancia de se expressar adequadamente no ambiente de trabalho,
efetivando e aplicando as normas gramaticais na construgdo da linguagem.

Em Neves (2012), destacam-se algumas ligdes basicas de uma gramatica de dire¢ao funcionalista:
a linguagem nao ¢ um fendmeno isolado, serve a uma variedade de propésitos; a lingua (e sua gra-
matica) ndo pode ser descrita como um sistema autdnomo imune a influéncia de fatores externos de
ativacao; as formas e os processos da lingua (a gramatica) sao meios para um fim, ndo um fim em si
mesmo. No discurso, independente do contexto, a gramatica pode estar a servi¢o do enunciador para
que este elabore sua pratica discursiva, mas, jamais, como um engessamento que impede ou regula
excessivamente a comunicagao.

A grande questdo ¢ aliar os estudos da lingua presentes na sala de aula, que ainda se mantém
distantes da realidade, a sua utilidade pratica, especialmente a sua relevincia no mundo do trabalho
regional. Estreitar os lagos entre escola e trabalho, eis o desafio. Pouco a pouco esse interesse ganha
forma, mas ha muito o que fazer. Promover a funcionalidade do estudo das linguas portuguesa e
inglesa, das leituras varias e das produgdes textuais em varios ambitos, requer, antes de tudo, uma
consciéncia da necessidade do bom uso da lingua na inser¢do e na atuagdo no mercado de trabalho,
entre outros contextos.

Mais do que um mero estudo sobre uma gramatica basica exigida por empresas da regido, preten-
de-se uma associa¢ao de conhecimentos linguisticos essenciais ao desenvolvimento do trabalho em
empresas, que se estende, portanto, ao desenvolvimento de toda a regido.

A partir de entrevistas semiestruturadas que foram realizadas durante a Feira Mostre-se, em sua
quinta edi¢do/2014, no Instituto Federal Fluminense (IFFluminense) no campus Campos Centro,
ratifica-se tal realidade quanto a demanda linguistica nas empresas petroliferas regionais.
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A Feira Mostre-se é parte integrante da Mostra Tecnoldgica para Estagio e Emprego de Campos
dos Goytacazes. Sua realizagao intenciona trazer um momento para a intera¢ao entre o mundo do
trabalho, estudantes, profissionais e a comunidade em geral. Nesta edi¢ao de 2014, estiveram presentes
grandes nomes do ramo empresarial, entidades governamentais e sociais, oferecendo oportunidades
de informacao sobre sua atuagdo nos arranjos produtivos locais e regionais e, a0 mesmo tempo, pro-
movendo um didlogo com a comunidade escolar do IFFluminense e de outras instituigdes de ensino.

Representantes das empresas petroliferas, a maioria com sede em Macaé - rj, como da Fototerra,
Sparrows, Halliburton, Nov, Schlumberger, OneSubsea, Fmc Technologies, Oceaneering, Lupatech,
Technip e Odebrecht Oil & Gas, foram indagados acerca do processo seletivo de cada empresa e da
importancia atribuida a linguagem, no momento do acesso, em etapas posteriores e na pratica co-
tidiana da empresa. Além disso, buscou-se entrelacar escola e mercado de trabalho, com busca de
sugestoes para que a sala de aula contribua, cada vez mais, com esse novo perfil profissional exigido
pelas empresas.

As respostas foram, em geral, positivas e veementes no que diz respeito as exigéncias linguisticas
e ao valor que lhes é dado na sele¢do de profissionais e atua¢do na empresa.

Houve alguma variagdo quanto ao nivel exigido do Inglés e do Portugués, de acordo com a na-
cionalidade da empresa e a fungao do colaborador. Mas, de alguma forma, direta ou indiretamente,
em algum momento, o dominio dessas linguas foi citado como relevante. As empresas de capital
nacional consideram o dominio dalingua inglesa como diferencial e nao essencial no curriculo. Ja as
empresas multinacionais, principalmente as de nacionalidade americana, submetem os candidatos a
um nivelamento quanto ao conhecimento na lingua inglesa. Dependendo do cargo a ser ocupado, o
teste de proficiéncia na lingua inglesa é parte eliminatdria do processo de admissdo na empresa, nao
evoluindo para a etapa seguinte em que os conhecimentos técnicos sdo avaliados.

Foram relatados, inclusive, investimentos em cursos de Inglés, por meio de bolsas ou programas
especificos, paralelamente ao investimento em treinamentos técnicos. Mais de uma empresa lider no
mercado tem intensificado a contratagdo de estagiarios e trainees, investido em programas cujo obje-
tivo é recrutar, treinar e reter recém-formados com potencial de desenvolvimento dentro da empresa.

Outro destaque para o que foi comentado durante as entrevistas é que o perfil exigido se modifi-
cou e, hoje, a postura comportamental (que inclui a linguagem e a boa comunicagao) ¢ tao valorizada
quanto o conhecimento da técnica especializada. Este, segundo os recrutadores e profissionais de
Recursos Humanos entrevistados, é mais facil se desenvolver apds a contratagdo, com cursos e trei-
namentos ja previstos no meio técnico. O aspecto comportamental é mais complexo e fruto de um
processo mais longo, pois para esse novo mundo do trabalho nao basta ser adestrado, é preciso ser
educado e bem educado.

Ha, pelas empresas analisadas, uma expectativa de que a escola aprimore seu trabalho com as lin-
guas, envolvendo mais leitura, interpretacdo, escrita, produgdo de textos tipicos do meio empresarial,
tais como e-mails e relatérios e o desenvolvimento da expressao oral nas linguas portuguesa e inglesa.

QUALIFICACAO E COMPETENCIA: MUDANCAS NO PERFIL LABORAL

As competéncias linguisticas exigidas, cada vez mais, pelo mercado de trabalho petrolifero, entre
outros, denunciam uma mudanga no perfil de trabalhador a que se aspira. Ser qualificado, hoje, mais
que nunca, ultrapassa a formagao técnica. Ha de ser analisar esse novo perfil, pois ele conduzira gra-
dativamente a busca por uma qualificacio diferenciada.

Muitas empresas do ramo, conforme verificado num primeiro momento de sondagem e pes-
quisa ja apontado neste artigo, selecionam de acordo com esse perfil e valorizam uma fluéncia na
comunicagdo oral ou escrita.

Faz-se evidente que a contrata¢do de funciondarios e sua posterior permanéncia na empresa, bem
como seu crescimento profissional sdo indissociaveis de um perfil mais apurado e mais completo que
o exigido ha alguns anos. As empresas buscam quem seja capaz de dar respostas e ndo apenas osten-
te um diploma ou conhecimento técnico (Pastore, 2013). Nos processos de recrutamento avalia-se a
capacidade de pensar criticamente para resolver problemas e tomar decisdes, espera-se que o futuro
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profissional saiba usar o bom senso, que tenha raciocinio, que seja capaz de escrever e entender o que
ouve e lé, que saiba trabalhar em equipe, que domine a lingua inglesa e a linguagem da informatica.

As empresas de petrdleo e gas da regido Norte Fluminense estdo em busca de profissionais que
acompanhem o ritmo de crescimento do setor, com a descoberta e a exploracido das reservas na ca-
mada do pré-sal. Ha, segundo alguns analistas de recursos humanos, a possibilidade de aquecimento
do mercado de trabalho com previsdo de intensificacdo com novas rodadas de contratos abertos pela
Agéncia Nacional de Petréleo e Gés e Biocombustiveis — ANP.

Em conformidade com o site da Petrobras, o desenvolvimento da industria e a oportunidade de
empregos estdo em evidéncia. O volume de negdcios gerado pelo pré-sal impulsiona o desenvolvi-
mento de toda a cadeia de bens e servigos, trazendo, segundo a empresa, tecnologia, capacitagdo
profissional e grandes oportunidades para a industria. Investimentos na geragao de tecnologia e nos
centro de pesquisa atendem a essa nova realidade. H4 um compromisso de se aproveitar a0 maximo
a capacidade competitiva da industria nacional de bens e servigos.

Em relagdo a demanda por mao de obra, promovem-se, ainda conforme a Petrobras, iniciativas
como o Programa de Mobilizagao da Industria Nacional de Petréleo e Gas Natural (Prominp), que
ja qualificou mais de 88 mil profissionais. A expectativa é que mais de 200 mil profissionais sejam
capacitados com o programa, em 185 categorias nos niveis médio, técnico e superior.

Em consonancia com todo o mercado de trabalho que exige um perfil mais integral de seus colabo-
radores, o setor petrolifero anseia por esse profissional, dindmico e capacitado, a0 mesmo tempo em que
capacita essas pessoas que circulam em seu contexto. A cada dia, aumenta a importancia dos fatores atitu-
dinais para a conquista e a preservagao do emprego assim como para a ascensao na carreira. Sao inimeros
0s casos em que as vagas nao sao preenchidas com mao de obra local por falta de capacitagdo.

Quando se reflete acerca de um profissional mais completo, incluem-se nesse projeto as exigén-
cias linguisticas desse mercado de trabalho. Nos mais diversos niveis e setores, ha uma demanda,
também, por um funcionario que se comunique melhor e de modo mais eficaz, nao s6 na lingua ma-
terna, mas na lingua inglesa. Esse canal ¢ tdo primordial nos contatos pessoais e setoriais (orais e es-
critos), como entre empresas afins. Percebe-se que caracteristicas desse novo perfil laboral possuem
sintonia com os objetivos e orientagdes citadas nos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Médio (pcNEM) e nas Orienta¢des Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (0cem).

Tendo em vista um conjunto de iniciativas de politicas publicas no contexto ensino-aprendiza-
gem, tais como a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), de 1996, que
incluiu o Ensino Médio na Educacéo Basica, a publica¢do, em 2000, dos PCNEM e as OCEM em 2006,
vale destacar parte das competéncias linguisticas apontadas por esses documentos.

Ainda conforme as colocagdes das OCEM sdo recomendadas a disciplina de Lingua Portuguesa a
promocio de oportunidades para que o aluno conviva com situagdes de produgéo e leitura de textos,
atualizados em diferentes suportes e sistemas de linguagem. Essa recomendagao se desdobra em ob-
jetivos especificos, que, por sua vez, direcionam a organizagdo das atividades de Lingua Portuguesa
no Ensino Médio em torno de eixos, distribuidos entre “praticas de linguagem” e “analise dos fatores
de variabilidade das (e nas) praticas de lingua (gem)”.

As OCEM para linguas estrangeiras ressaltam a sua importéncia, reafirmando a relevancia da no-
¢do de cidadania, destacando o sentimento de inclusdo possibilitado pelo conhecimento da lingua
inglesa. Apresenta sugestdes sobre a pratica do ensino de linguas focando a leitura, a pratica escrita
e a comunicagéo oral contextualizada (Brasil, 2006).

A LDB/96, dentre suas atribuigdes, destaca a importincia e o papel do Ensino Médio, vinculado a
formacao profissional. Preparar o aluno integralmente para esse mundo do trabalho significa estar
de acordo com a lei e concretizar uma educagdo de qualidade e com uma aplicabilidade bem defini-
da. Destaca-se o Art. 2° da LDB, que estabelece que a educacdo, como dever da familia e do Estado,
“tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacdo para o trabalho” (Brasil, 1996).

Esse vinculo entre escola e trabalho passa por questées como gratuidade do ensino, valorizagao
do profissional da educagdo e garantia da qualidade de ensino. No presente estudo, pretende-se
ater as competéncias linguisticas nesse universo de formagao, mais especificamente do Ensino
Médio Profissionalizante, também contemplado na LDB. Sobre esse tipo de formacio, a LDB/96
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considera em seu Art. 39 que “A educagao profissional, integrada as diferentes formas de educagao,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidoes para a
vida produtiva” (Brasil, 1996).

ENTRE A TEORIA E A PRATICA: APLICABILIDADE DA LINGUAGEM DENTRO E
FORA DA SALA DE AULA

Se nas escolas, lugar em que a linguagem deveria ser extremamente trabalhada e valorizada, ainda
se reconhece uma real defasagem, fora desse contexto sao encontrados os reflexos dessa situagdo. Em
sala de aula, muitos sdo os caminhos para se utilizar a linguagem, extrapolando as aulas de Lingua.
Em qualquer disciplina, a compreensio e expressiao verbal podem e devem ser observadas.

Por meio de diferentes géneros textuais, as possibilidades de analise e produgdo surgem e, visan-
do, entre outros objetivos, a inser¢ao no mundo do trabalho, tal estudo ganha ainda mais sentido.

Fora do contexto escolar, inimeras sdo as oportunidades de se comunicar com eficacia, o que
significa elaborar bem a sua expressdo, oralmente ou por escrito. Nas empresas, esse fato torna-se um
diferencial, que pode facilitar ou prejudicar o andamento profissional, pessoal ou coletivo.

Passando por diversos géneros textuais, de simples e-mails a relatérios mais elaborados, de um
mero telefonema a um debate mais formal, o dominio linguistico representa uma necessidade para
os mais diversos cargos e setores empresariais.

A sala de aula deveria tornar-se, assim, o lugar onde se desenvolve de modo eficaz o ensino das
Linguas Portuguesa e Inglesa e, mais que isso, onde sao valorizadas as competéncias linguisticas por
meio de atividades diversas.

Tendo em vista a realidade da educagao, nacional e regional, percebe-se que o ensino linguistico,
envolvendo tanto a lingua materna quanto a estrangeira, ainda carece de um impulso e de uma aten-
¢do maior. Ainda é superficial o estudo da linguagem, em seu sentido mais amplo. As aulas de Lingua
Portuguesa e de Lingua Inglesa resumem-se, muitas vezes, a um mero encadeamento gramatical, ig-
norando a complexidade dalingua e as possibilidades de um bom uso do idioma. A aplicabilidade de
uma expressdo linguistica adequada tem, aqui, énfase no mercado de trabalho. Saber se comunicar é
essencial para o sucesso profissional.

Nas aulas da Lingua materna, por exemplo, o processo de aprimoramento da leitura tem parti-
cular relevincia. Desenvolver o senso critico e a capacidade de depreender significados e, a0 mesmo
tempo, produzi-los, deve(ria) ser um dos propésitos centrais do estudo da Lingua.

Ja nas aulas de Lingua Inglesa, é necessario considerar uma aprendizagem significativa, pensando
ndo unicamente nas habilidades linguisticas, mas também em competéncias a serem dominadas.
Sendo assim, a competéncia comunicativa no idioma s6 podera ser alcancada se forem desenvolvi-
das em consonancia com outras competéncias que levem a utilizagdo da lingua adquirida em um
contexto adequado.

Conforme postula Paulo Freire (apud Kock, 2002), o aluno necessita ser preparado para tornar-se
o sujeito do ato de ler. A autora ratifica, ainda, a necessidade de o aluno se tornar apto a apreender
a significacdo profunda dos textos com que se defronta, capacitando-se a reconstrui-los e a rein-
venta-los. Assim, ao professor cabe a tarefa de despertar no educando uma atitude critica diante da
realidade em que se insere, preparando-o para “ler o mundo”.

O papel da escola na formagao do jovem nos anos finais de sua Educagao Basica é reconhecer nes-
sa etapa um periodo de transicdo: preparar seu aluno para a inser¢io profissional, a0 mesmo tempo
em que busca consolidar uma educag¢ao de formagéao geral, sob o ponto de vista académico, para que
ele possa prosseguir seus estudos de nivel superior.

A importancia da area de Linguagens, codigos e suas tecnologias nessa formagao sdo inegaveis.
E necessario possibilitar aos jovens letramentos multiplos, o dominio linguistico em sua concepgio
maior. Segundo as OCEM, “a leitura e a escrita [sdo] ferramentas de empoderamento e inclusdo social”
(Brasil, 2006).

A possibilidade de articulagdo da formagao técnica e profissional com o ensino regular leva a
reflexdo acerca da posigdo cognitiva e ideoldgica dos conceitos linguisticos varios. Qual é o papel
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da Lingua Portuguesa e da Lingua Inglesa nesse contexto de preparagao para as empresas-alvo nos
cursos profissionalizantes?

Em conformidade com as 0CEM, no portal do Ministério da Educagao (MEC), o papel da Lingua
Portuguesa no contexto do Ensino Médio deve envolver uma reflexao sobre o projeto educativo que
se pretende nesse nivel de ensino.

Considerando-se a LDB/96, que toma o ensino médio como etapa final da educacio baésica, essa
fase de estudo pode ser compreendida como um periodo de consolida¢io e aprofundamento de co-
nhecimentos prévios, adquiridos supostamente no ensino fundamental.

Nas aulas de Lingua Portuguesa, visa-se, ainda, a construgdo gradativa de saberes sobre os textos
que circulam socialmente, recorrendo a diversos universos textuais. Pode-se dizer, portanto, que as
agoes realizadas na disciplina de lingua Portuguesa deveriam propiciar ao aluno o refinamento de
habilidades de leitura e de escrita, de fala e de escuta, fundamentais na sala de aula e no trabalho.

Como previsto pelos PCN, a principal meta para o ensino da lingua inglesa no nivel médio nas
escolas brasileira é a comunicacio oral e escrita, entendido pelo documento como “uma ferramen-
ta imprescindivel no mundo moderno, com vistas a formacao profissional, académica ou pessoal”
(Brasil, 2000). Essa énfase se deve ao contexto de um mundo globalizado onde o dominio das lin-
guas materna e estrangeiras traz ao individuo a sensa¢ao de pertencimento, pois o torna capaz de
se comunicar adequadamente e compreender o mundo que o cerca. Na realidade atual, o ensino e a
aprendizagem da lingua inglesa sdo vistos como um processo dinamico, pois ¢ através da lingua que
o0 povo transmite sua cultura, suas tradi¢des e seus conhecimentos.

Nos PCNEM, a aprendizagem da lingua inglesa ¢ vista como fonte de ampliacdo dos horizontes
culturais, e alinguagem como elo entre todas as 4reas de ensino. E importante ressaltar que apesar de
recomendar o foco no ensino da leitura, ndo fecha as portas ao ensino das outras habilidades, desde
que o contexto possibilite ou que seja relevante.

Além da competéncia gramatical, o documento apresenta como propositos maiores do ensino de
linguas estrangeiras no ensino médio que “o estudante precisa possuir um bom dominio da compe-
téncia sociolinguistica, da competéncia discursiva e da competéncia estratégica” (Brasil, 2000).

CONSIDERACOES FINAIS

As informagoes colhidas até aqui, ainda serdo acrescidas de outras no decorrer da pesquisa de campo
na qual serdo aprofundadas as questdes envolvendo linguagem, escola e trabalho. O fato é que se al-
meja comprovar a necessidade de uma maior interagao entre trabalho e escola, mais especificamente
quanto a exigéncias linguisticas de um mercado especifico, o petrolifero.

Reconhecer a escola como uma espécie de laboratério para essa vivéncia comunicativa, linguisti-
ca, tdo claramente valorizada pelo meio profissional, faz com que estudemos, de fato, o que ocorre e
0 que precisa ocorrer nesse espago de ensino-aprendizagem. Intencionamos, portanto, com tal pes-
quisa, nao apenas identificar e constatar uma realidade, mas propor projetos de aprimoramento cada
vez maior para uma mao de obra que precisa ser capacitada segundo esse novo perfil.

Em Piquet e Terra (2011), percebe-se a importancia da pesquisa tecnolégica e o papel dos centros de
pesquisa no contexto da industria petrolifera. Destacou-se o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
Leopoldo Américo Miguez de Mello (CENPES), pioneiro nessas pesquisas, implantado pela Petrobras
na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRj), na ilha do Fundao, como sustentaculo na explo-
racdo em aguas profundas e ultraprofundas na costa brasileira. No entanto, ha gargalos a serem
vencidos, entre eles a pouca pesquisa tecnologica das empresas nacionais e a baixa qualificagdo da
mao de obra brasileira.

Faz-se necessaria a reflexdo acerca dos investimentos em recursos humanos nesse setor. Diante
das primeiras constatacdes desta pesquisa, amplia-se a concep¢do do termo qualificagdo, que, asso-
ciado ao termo competéncia, adquire carater para além da técnica. Os investimentos internacionais
em tecnologia sdo imprescindiveis, mas, se desvinculados de uma formagao basica eficaz, ndo cum-
prem integralmente o papel de suprir uma demanda cada vez maior. Grandes centros de pesquisa
como o citado anteriormente devem existir paralelamente a grandes escolas, publicas e privadas, que
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invistam numa educagédo plena. Assim, crescimento econdmico e desenvolvimento social se aproxi-
mariam e contribuiriam para o bem estar individual e coletivo.

Encaminhar solugdes para tornar o ensino profissional mais efetivo para os jovens, empresas e
sociedade em geral, preparando o jovem para participar de uma sociedade complexa como a atual,
que requer aprendizagem auténoma e continua ao longo da vida, é o desafio que temos pela frente.
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