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Resumo

O presente estudo apresenta o caso de uma microempresa fluminense que atua no setor de confec-
¢do, por meio de uma estratégia de diferenciagdo, propondo novos produtos, e utilizando os direitos
de propriedade industrial para manter sua vantagem competitiva. A empresa opera na concepgao e
desenvolvimento de produtos e tenta desenvolver ativos complementares para comercializacio e distri-
bui¢do dos mesmos no mercado interno. A empresa foi vitima de copia e, por isso, fez uso da protecao
conferida pelo sistema de propriedade industrial contra uma empresa de maior porte na reivindicagéo
dos seus direitos patentarios. O caso demonstra, que apesar de todas as dificuldades inerentes ao porte
empresarial, o pequeno empresario pode criar algo novo, proteger e reivindicar seus direitos em caso de
infragdo, além de utilizar o prazo de protecio para desenvolver ativos complementares.
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Abstract

This study presents the case of a “fluminense” microenterprise from the apparel sector, which operates
on a differentiation strategy, offering new products, and uses the intellectual property rights to main-
tain its competitive advantage. The company operates in the design and development of products and
tries to develop complementary assets for commercial and distribution of these in the domestic market.
The company was victim of copying and triggered the industrial property system against large firm in
claiming its patent right. The case shows that in despite of all the difficulties inherent in business size,
the small business owner can create/invent something new, protect and claim their rights in case of
breach, besides taking profit of the time of protection to develop complementary assets.
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INTRODUCAO

Este artigo tem por objeto de estudo a analise do caso de uma microempresa fluminense que atua
no setor de confec¢do. Essa microempresa possui um viés de empreendedorismo por oportunidade,
adotando uma estratégia de diferenciacdo e agregacdo de valor na concepgao e desenvolvimento
do produto, com terceirizagdo da produgéo e esforco de comercializagdo. Parte do sucesso dessa
empresa é também decorrente da busca de sua interagdo e cooperacdo com os outros elos da cadeia
téxtil-confecgao e drgaos de apoio do Sistema Nacional de Inovagao. Tal fato expressa a importancia
do ambiente sistémico no desempenho da empresa, sobretudo, para micro e pequenas empresas.
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Além disso, a citada microempresa, concomitantemente, busca a prote¢do do seu capital intelectual.
A prerrogativa da exclusividade de mercado, durante o prazo de vigéncia da protecao concedida ao
detentor dos Direitos de Propriedade Intelectual (Dp1), possibilita a criagdo de uma vantagem com-
petitiva pela perspectiva do potencial de exploragdo do mercado e inibi¢do de atos de contrafagio,
desde que, concomitantemente, a empresa construa seus ativos complementares, estabeleca e inten-
sifique a cooperagdo com outras empresas.

Como o objetivo do trabalho de analise foi a estratégia ndo convencional adotada pela microempre-
sa, utilizou-se, como metodologia, o estudo de caso, conforme proposto por Yin (2001). Apesar de a
microempresa buscar protecdo no Brasil e no exterior, fez-se um recorte para estudar somente o caso
da utilizacdo da protecdo por DPI por intermédio da utilizagdo da patente de modelo de utilidade
(MU) no Brasil. Embora a empresa adote a prote¢ao marcaria, esta ndo sera objeto deste estudo. A
marca, quando referenciada no texto, sera vista com o viés de contribuicdo ao posicionamento da
estratégia de diferenciacdo da empresa.

Descrito o objeto, destaca-se ser o objetivo deste artigo discutir o uso dos DpIs, particularmente
do MU, como elemento de suporte ao negocio e barreira de mercado, na busca de uma vantagem
competitiva por uma microempresa brasileira.

Tendo por base a metodologia do estudo de caso acima apontada, a coleta de informagoes foi
realizada por meio de pesquisa de campo, contando com a realizagdo de entrevistas e aplicacdo de
questionario semiestruturado, composto por questdes abertas e fechadas. A andlise dos dados cole-
tados foi do tipo qualitativa.

Este artigo esta dividido em trés se¢des. Na primeira parte, abordar-se-ao algumas questdes re-
lativas ao setor de confeccdo afeto a empresa de menor porte, bem como uma breve caracterizagiao
desse setor no Rio de Janeiro, visando a contextualizar de forma ampla o cendrio no qual a micro-
empresa estudada estd inserida.

A segunda segdo apresentara nogdes do sistema de propriedade intelectual, bem como a proble-
matizacdo da dificuldade do uso e do exercicio do direito conferido pela patente nesse setor em par-
ticular. Essa se¢do ainda se destinara a apresentar alguns aspectos basicos sobre a protecao conferida
pela patente de mu.

Na terceira se¢ido serd exposto o estudo de caso de uma microempresa que fez uso do sistema de
protecdo da propriedade intelectual para inibir atos de contrafagdo por parte de concorrentes. Por
meio do exercicio de seus DPIs, essa microempresa utilizou-se das formas previstas em lei para pena-
lizar infratores. Finalmente, apresentar-se-a a conclusio.

1. PANORAMA E CARACTERIZACAO DO SETOR TEXTIL-CONFECCAO

No Brasil, os elos da cadeia produtiva do setor téxtil-confecgdo (Tc)* ainda se encontram desarticu-
lados, o que tende a comprometer a capacidade de interagéo entre os atores desta cadeia. Além disso,
a incorporagdo do conhecimento cientifico-tecnoldgico pelos agentes ocorre timidamente, ndo aten-
dendo as demandas da dindmica de mercado. Essa incorporagdo apresenta carater de dependéncia
tecnolodgica, com aquisicdo de equipamentos e maquinarios, geralmente importados. Portanto, ha
um viés mais intenso de modernizagdo do aparato industrial do que de internalizagio do esfor¢o de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) na cadeia produtiva®.

4 A abertura comercial abrupta permitiu a concorréncia direta externa de produtos importados mais competitivos do que os na-
cionais ao longo de toda a cadeia. Tal fato provocou a faléncia de varias empresas, que ndo conseguiram se reestruturar a tempo para
enfrentar a pressdo da concorréncia, sobretudo as empresas que estavam defasadas tecnologicamente. O parque industrial brasileiro
era basicamente metalomecénico com ofertas de maquindrios mais simples do que o imposto pelo novo regime tecnoldgico, de base
microeletronica. Especificamente, no setor de confecgdes, a abertura comercial afetou o setor de forma diferenciada, dependendo

do mercado e da linha de produto da empresa. Por um lado, a oferta de tecidos a pregos reduzidos beneficiou um grupo de empresas,
enquanto outro grupo sofreu a concorréncia direta dos produtos acabados. As empresas sobreviventes foram, obrigadas a alterar seu
padrao de competitividade e estratégias: (i) diversificagdo de produtos, (ii) aumento da qualidade e busca de novos mercados, (iii)
alteragdo de processos produtivos, incorporagio de bens de capital e novas técnicas organizacionais. As empresas de méaquinas e equi-
pamentos foram compelidas a realizar parcerias com empresas internacionais, atuando também como revendedores e fornecedores de
assisténcia técnica (La Rovere et. al, 2010).

5 O setor téxtil e de confecgdes apresenta um vieis de inovagéo defensivo e adaptativo, caracteristicas pertinentes ao Sistema de
Nacional de Inovagéo brasileiro (Cassiolato e Lastres, 2005), baixa geragdo de tecnologia, em parte devido aos poucos investimentos
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Por essas razoes, a industria téxtil nacional apresenta baixo nivel de oportunidade tecnoldgica e de
apropriacdo, adquirindo tecnologia via aquisi¢do de maquinas e equipamentos, para ganhos de escala e
produtividade, e absorvendo tecnologias de setores externos ao setor téxtil (ABDI, 2009), ou seja, 0 setor
¢ dominado pelos fornecedores (Pavitt, 1984). Em termos de inovag¢ao tecnologica, tende a ser um setor
dependente dos demais, principalmente bens de capital e de quimica. Estes setores tendem a apresentar
uma estratégia de inovagdo defensiva, com o viés de seguidor de tecnologia. De fato, esta situacao de
baixo nivel de oportunidade tecnoldgica e de apropriagao refor¢a a interagdo e cooperagdo entre os
agentes econdmicos como um dos fatores chaves para fortalecer a dinamica inovativa do setor.

Outro ponto que afeta a capacidade inovativa do setor é a assimetria da informacédo. Esta as-
simetria tende a elevar os custos de transagdo, dificultando e contribuindo negativamente para o
fluxo de informacao entre os agentes e o surgimento de inovagdes. Os esfor¢os de desenvolvimento
enddgenos ao setor sdo na tentativa de (i) modernizagao dos bens de capital para permitir maior fle-
xibilidade da produgéo para aderir as novas tendéncias da moda (ciclo de vida do produto encurtado
com periodicidade sazonal, devido as quatro estacdes: colecdo primavera-verdo; outono-inverno);
(ii) promover a dinamicidade no mercado pela oferta de “novos produtos”, seguindo tendéncias da
moda, adaptando-as ao atendimento as preferéncias e gostos do consumidor, (iii) desenvolvimento e
concepg¢ido de “novos produtos” e novos materiais (requer desenvolvimento em p&D); e (iv) desenvol-
vimento e gestdo de ativos intangiveis (ABDI, 2009).

De fato, tais esfor¢os endogenos sio respostas do setor téxtil-confec¢do ao novo paradigma de-
corrente da introduc¢io da microeletrénica nas etapas de producio no setor, posto que tenha propor-
cionado: (i) o encurtamento do ciclo de produ¢do com consequente redugdo dos custos de capital e
maior qualidade dos produtos, (ii) rapidez e flexibilidade de produgao, via producdo em célula, e (iii)
reducio de custo de producio. Esses esforcos estdo em consonancia com a dinAmica de mercado es-
tabelecida pela sazonalidade da moda, a qual necessita da flexibilidade da empresa para ofertar pro-
dutos diferenciados com curtos ciclos de vida. Segundo La Rovere et al., (p. 10, 2000), “as vantagens
competitivas do setor sdo apropriaveis a partir do design, marcas e propaganda.”

Especificamente, no contexto do setor de confec¢ao, a flexibilidade produtiva e organizacional
da empresa de pequeno a médio porte, que resulta na capacidade de atendimento a demanda, é tida
como um paradigma brasileiro em relagdo ao paradigma mundial da alta especializacdo, da coor-
denacao e governanca de redes de empresas, na configuragdo da cadeia de abastecimento global,
engendrada pelas grandes empresas deste setor (La Rovere et al., 2000).

A cadeia téxtil e de confec¢ao brasileira tende a uma estratégia de commodity com pouca agrega-
¢ao de valor, apesar de o esfor¢o de articulacdo dos agentes desta cadeia produtiva para a agregacao de
valor por meio da busca de uma estratégia de diferenciacao competitiva — Programa de Exportagao da
Industria da Moda Brasileira, Férum de competitividade entre outras agdes governamentais e do esfor-
¢o da Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confec¢des — ABIT. A cadeia produtiva da industria
Téxtil e de Confecgdo brasileira (TC) ainda apresenta as seguintes caracteristicas e gargalos: entrada
macica de produtos Tc importados no mercado interno, com pre¢os menores do que os nacionais, e por
vezes contrabandeados; baixa participacdo nas exportagdes mundiais, pautadas nos produtos do elo
téxtil; grande pulverizagao, parque de maquinas obsoleto, baixas capacidades técnica e gerencial e alta
informalidade, sobretudo no elo de confec¢do; além do acesso restrito ao crédito, principalmente para
micro, pequenas e médias empresas, que se tornam dependentes das empresas fornecedoras, as quais
tém de internalizar os riscos envolvidos na oferta do crédito [(Costa e Rocha, 2009); (Gorini, 2000)].

A cadeia do setor téxtil é bem heterogénea intersetorial® (padrao de competitividade entre sub-

e gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), pouca capacidade tecnoldgica, baixa articulagdo entre os atores e caréncia de mao de
obra qualificada, entretanto, tende a apresentar um vieis de adaptagdo da tecnologia existente, com inovagdes incrementais, refletindo
um processo de aprendizagem e com menores riscos nessa trajetoria.

6 Essa heterogeneidade ¢ devido aos diferentes subsetores que perpassam pela cadeia produtiva téxtil-confecgdo, nas quais as
empresas ainda apresentam diferentes estagios tecnoldgico e gerencial: (i) empresas modernas no mesmo patamar de empresas no
padrao internacional sdo predominantemente de médio a grande porte, (ii) empresas parcialmente modernizadas, onde coexistem
maquinarios antigos e modernos, em pontos chaves na produgdo, e intenso controle de qualidade sao predominantemente de médio
porte, e (iii) empresas defasadas tecnologicamente e gerencialmente sao predominantemente de pequeno porte. Entretanto, a atuagao
destas empresas nas diversas etapas da cadeia téxtil-confecgdo apresenta padrao de competitividade distinto. No setor téxtil, hd uma
tendéncia a integragdo vertical das atividades, enquanto no setor de confec¢ao predomina a tendéncia a especializagio, no cenario

Anna Karina Mendes da Silva - Elizabeth Ferreira da Silva - Patricia Pereira Peralta 10.12957/cdf.2015.26556 89



setores) e intrassetorial (padrao de competitividade dependente do porte) ao longo da cadeia pro-
dutiva (ABDI, 2009).

No Brasil, as empresas de maior porte, as grandes e médias empresas, do setor téxtil-confec¢ao
tendem a incorporar os avangos tecnoldgicos, técnicas da organizagao da produgao e gerenciais di-
tados no padrdo internacional, em func¢ao do seu capital de giro ser mais constante e volumoso do
que as pequenas empresas. Essas empresas de maior porte possuem mao de obra mais qualificada e
tendem a direcionar parte de sua produgdo para a exportagio (La Rovere et al, 2000).

A cadeia TcC brasileira é constituida em grande parte por pequenas e médias empresas, apresentan-
do um alto grau de concorréncia e baixos indices de concentragao industrial (Costa e Rocha, 2009),
sendo esta situacdo desfavoravel. A alta territorializacdo da atividade pode ser fator de vantagem
competitiva por facilitar a especializagdo e a interagdo entre os agentes econdmicos de menor porte.

O setor de vestuario/confec¢do é a ponta final da cadeia com maior proximidade do consumidor
final, apresenta maior geracao de empregos e exigéncia de menor qualificagdo. Entretanto, requer
habilidades como as opera¢des de costura e, as vezes, corte (na auséncia de maquinario especifico),
predominantemente dominado por empresas de pequeno porte e apresentando baixo nivel de inova-
¢do, sendo a copia uma das caracteristicas desse setor. Na realidade, na medida em que se caminha
para o final da cadeia, o porte empresarial diminui, e o nivel de informalidade se eleva. Este fato se
deve a baixa barreira a entrada no segmento de confec¢ao, que pode explicar a presenca de um alto
indice de natalidade de empresas de pequeno porte e de empreendedorismo individual’, nem sempre
engendrado pelo empreendedorismo de oportunidade®. Entre os fatores chave de sucesso para as em-
presas de pequeno porte estdo: (i) aquisicdo de maquinas e equipamentos modernos de costura, uti-
lizagdo de Computer Aided Design (CAD) para modelagem e risco e Computer Aided Manufacturing
(cam), (ii) obtengdo de técnicas organizacionais: padronizagdo de métodos, planejamento, progra-
magao e controle da produgdo informatizada e técnicas de medida de trabalho e (iii) utilizagdo de
células de producio (La Rovere et al., 2000).

No setor de confec¢io, as micro e pequenas empresas (MPEs) possuem um ciclo de vida curto.
Entre os principais fatores apontados pelos empreendedores para o alto indice de mortalidade estao:
a falta de clientes (29%), capital (21%), burocracia e os impostos (7%) e concorréncia (5%). O Sebrae
aponta outros fatores que influenciam no processo de mortalidade das MPEs como a falta de planeja-
mento (reflexo da falta de competéncia e habilidade gerencial), de técnicas de marketing, de avaliagdo
de custos e fluxo de caixa, entre outros (PORTAL BRASIL, 2012).

1.1 Importancia econdmica do setor téxtil e de confec¢io para o Estado do Rio de Janeiro

O SEBRAE apresenta uma organizagdo do setor no Estado do Rio de Janeiro por regides. Os 92
municipios, além da prépria cidade do Rio de Janeiro encontram-se distribuidos em 10 regides, a
saber: cidade do Rio de Janeiro, Baixada, Médio Paraiba, Centro Sul, Serrana I, Serrana II, Leste
Fluminense, Baixada Litoranea, Norte e Noroeste. Entre essas regides, o setor téxtil apresenta certo
grau de especializa¢do em cinco regides (cidade do Rio de Janeiro, Baixada, Centro-Sul, Serrana
I, Leste Fluminense), sendo que a Regido Serrana I apresenta elevado indice de especializagdo, de
acordo com os critérios adotados no estudo desenvolvido por La Rovere e Paranhus (2012). A regiao
serrana I compreende ao Pdlo de Intima de Nova Friburgo®.

internacional. Tal tendéncia tende a se refletir também no Brasil, embora a especializagdo ainda nio seja representativa (La Rovere, et
al., 2000).

7 Segundo a classificagdo de porte empresarial do IBGE, em 2010, 0 universo do setor de Confecgdo de Artigos do Vestuario e
Acessérios era composto por 89,2% de microempresas, 9,77% de empresas de pequeno porte, 0,95% de médio porte e apenas 0,08% de
grande porte. As micro e pequenas empresas respondiam por mais de 71% do total de pessoal ocupado na atividade, o que demonstra
aimportancia das MPEs do ponto de vista do emprego.

8 O empreendedorismo por oportunidade é aquele vislumbrado por uma oportunidade percebida no mercado, ou seja, pela visao
de um nicho de mercado, motivado também pelo desejo da abertura do negécio préprio, enquanto que no empreendedorismo por so-
brevivéncia é a falta de alternativa de trabalho e renda, relacionada a sobrevivéncia material do individuo, a principal motivagao para
empreender um negdcio. Geralmente, os empreendedores por sobrevivéncia sdo mais suscetiveis a conjuntura econémica e tendem a
diminuir quando aumenta a oferta de emprego (GEM, 2006, 51).

9 O polo de moda intima, praia e fitness de Nova Friburgo e regido conta atualmente com cerca de 9oo micro e pequenas empresas,
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De acordo com o Relatério Setorial do Instituto de Estudos e Marketing Industrial de 2010, toda
a cadeia téxtil do Estado do Rio de Janeiro gerou um Produto Interno Bruto (P1B) de R$ 5,5 bilhdes
em 2009, apesar de ndo ser possivel realizar uma afirmacio, observou-se que o setor de confecgdo
respondeu por 9% desse total, caso os valores fossem para o ano de 2011 (BELTRAO et al., 2011).

Em 2012, o setor de confec¢ao de artigos de vestuario e acessdrios concentrava 10,9% de seus es-
tabelecimentos de grande porte no Rio de Janeiro (FIESP, p.28, 2014). O setor apresentava o terceiro
maior nimero de estabelecimentos respondendo por 17,4% do total de estabelecimentos na industria
de transformacao (FIESP, p. 21, 2014). Apesar disso, em 2012 ocorreu uma retra¢ao no nivel de em-
prego no Setor da Moda'® no Estado do Rio de Janeiro, fato este nao observavel em relagao a média
brasileira (OBSERVATORIO, 2012).

De acordo com o Estudo do Setor da Moda: Empregos e Salarios do Rio de Janeiro, de 2012, a
geracdo de emprego nas micro e pequenas empresas da Moda sé nao foi pior gragas a confecgdo de
roupas profissionais, com a criacdo de 109 postos de trabalho. A confec¢do de roupas profissionais
respondeu “pelo maior saldo positivo nas regides Centro Sul (15 novos postos de trabalho), Baixada
(21 novos postos) e Norte Fluminense (49 novos postos)”, segundo dados do Observatorio (2012).

Ainda de acordo com o Observatdrio (2012), no setor de confec¢des', a capital fluminense contri-
bui para a geracdo de empregos formais na fabricagdo de acessdrios de vestudrio, com excegdo dos de
seguranga e prote¢do, seguida da confeccdo de roupas profissionais (19 novos postos). As micro e pe-
quenas empresas de roupas intimas da Regido Serrana I foram responsaveis pelo unico saldo positivo
do setor da moda, entre todas as demais regides do Estado do Rio de Janeiro. Somente a Regiao Serrana
I respondeu por 51 novos postos de trabalho do total de 242 novos postos criados no Estado do Rio de
Janeiro. Desta forma, houve um saldo positivo na geracao de empregos, de 89 novos postos. As médias
e grandes empresas de confec¢ao de roupas intimas responderam por 277 novos postos de trabalho em
todo o Estado do Rio de Janeiro, sendo com 210 postos na cidade do Rio de Janeiro, 41 postos na Regiao
Serrana I e 22 postos na Regido Serrana II. O restante ficou pulverizado nas demais regides.

Segundo Beltrdo et al (2011), o setor de confec¢ao, na cidade do Rio de Janeiro, em 2011, ocupava
22.576 pessoas, sendo que 18.122 pessoas estavam formalizadas, enquanto que 4.454 pessoas esta-
vam na informalidade. Este setor, ainda segundo este estudo, movimenta anualmente cerca de r$
895.632.425,28. Esta cifra representa 55% do faturamento que circula de modo formal. De uma ma-
neira geral, tal setor na cidade do Rio de Janeiro apresenta um contingente de pessoal ocupado for-
mal e informalmente de 32.852 pessoas, sendo que, deste total, 4.454 pessoas ocupadas na atividade
de confec¢ao propriamente dita operam na informalidade, e, na fase de fechamento e acabamento,
10.277 pessoas também trabalham no mercado informal. Na capital fluminense, o setor de confecgdo
opera com 44,84% do pessoal ocupado na informalidade. Este dado converge com os altos indices de
informalidade observados no setor.

Os dados demonstram a relevancia do setor de confec¢io para o Estado do Rio de Janeiro tanto
na participagdo do seu PIB, quanto na geragdo de postos de trabalho e renda para a populagao. Esta
atividade, por apresentar baixa barreira a entrada, garante o nivel de empregabilidade do estado,
que corrobora com o alivio da pressao social pela absor¢do de um contingente de mao de obra nao
qualificada, o que tende a explicar o alto indice de informalidade no setor. A informalidade prejudica
as empresas formais, provocando uma redugdo na margem de seus ganhos e diminuigdo no nivel de
investimento em modernizagdo para aumentar seu grau de competitividade, posto que os equipa-
mentos mais avancados aumenta a produtividade e a qualidade das pecas fabricadas. Ademais, o alto
indice de informalidade pressiona as empresas do setor a operar no mercado de concorréncia por

dos municipios de Nova Friburgo, Cordeiro, Cantagalo, Bom Jardim, Duas Barras e Macuco, que geram mais de dez mil empregos
diretos. Nova Friburgo é considerada a capital brasileira da lingerie. Tornou-se referéncia nacional no setor de moda intima por
simbolizar o desenvolvimento industrial da pequena e média empresa no pais. O polo de lingerie de Nova Friburgo representa cerca
de 25% do mercado nacional (FIRJAN, 2014).

10 O Setor da Moda possui quatro setores de atuagdo: 1) calgados e acessorios de moda; 2) industria téxtil e confecgao; 3) joias; e 4)
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos.

11 O setor de confecgdes compreende 21 segmentos, a saber: roupa intima, de dormir, de esporte, de praia, de gala, social, de lazer,
de seguranga, profissionais, de prote¢do, meias, modeladores, acessérios para vestudrio, artigos de cama, de mesa, de banho, de copa,
de limpeza, de decoragéo e de uso técnico ou industrial (Serra, 1998).
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prego, posto que pressiona o prego do setor de confec¢do em patamares mais baixos. A informalidade
no setor também reduz a possibilidade de acdes coordenadas e articuladas com os demais elos da
cadeia, o que compromete o fluxo de informagdes entre os agentes e, portanto, contribuindo para a
perda da capacidade inovativa. Além do fato de essas empresas informais pouco se beneficiarem de
agoes de politica publica e ndo participarem de qualquer tipo de programas de incentivo.

Atualmente, a competitividade do setor de confeccio perpassa ndo somente a aquisi¢gdo de equi-
pamentos mais avancados, mas também: (i) sua capacidade inovativa na proposicio de novos pro-
dutos, novos materiais, novos processos, (ii) sua capacidade de resposta ao rapido atendimento as
demandas do consumidor, (iii) sua capacidade de promover a diferenciacio e (iv) sua capacidade de
interagdo com outros agentes. O setor téxtil-confec¢des, apos se beneficiar do avango tecnolégico de
outros setores, mais precisamente com o advento da microeletronica no setor, alterou sua dindmica
competitiva, intensificando as relagdes ao longo da cadeia produtiva, onde a cooperagio, aliangas e
formacao de redes sdo fatores de competitividade no setor.

O setor de confecc¢do, por ser intensivo em mao de obra, apresentar dependéncia direta da quali-
dade desta méo de obra e ser composto basicamente por empresas de pequeno porte, deve contem-
plar estes fatores como elementos chaves para promover a competitividade no setor, inclusive por
este elo da cadeia téxtil-confecgdo apresentar “o menor gasto entre todas as industrias componentes
da cadeia téxtil”, (La Rovere et. al 7, 2000). Tal fato é decorrente de: (i) a maquina de costura simples
poder ter dispositivos ou equipamentos modernos acoplados, os quais estendem o seu tempo de vida
util e retardam a compra de equipamentos mais avangados, (ii) a propria atividade, em si, resultar de
um aprendizado operacional que requer habilidade e aptidao, (iii) o baixo investimento na concep-
¢do da unidade produtiva (instalagdo e operagio).

Uma politica publica especifica para o elo de confecgdo pode ter efeitos nos elos a montante da ca-
deia, sobretudo, pelo contato direto deste elo com o consumidor, em que a percepcdo de suas deman-
das e a alteragdo em seus gostos, preferéncias e habitos podem ser repassados e influenciar a oferta de
produtos, ou seja, tipo de tecido, padrdes de cortes, cores, estampas entre outros, inclusive a captagao
da receptividade da moda na afirmagao ou negagdo de tendéncias (La Rovere et al., 2000). A coopera-
¢do, interacdo entre os elos da cadeia sdo decisivos para o paradigma brasileiro no setor de confecgao,
que ¢ decorrente da flexibilidade produtiva e organizacional. No caso das empresas de menor porte, as
vantagens decorrentes de sua concentragao numa localizagdo podem ser otimizadas pela colaboragao,
interagdo e promogao de parcerias entre as empresas inseridas na regido. A concentragdo de pequenas
unidades produtivas é ponto de vantagem competitiva, posto que aumente o tempo de sobrevivéncia
dessas empresas na medida em que essas empresas aprendam a cooperar entre si: (i) na resolu¢do de
problemas comuns, (ii) no compartilhamento do esfor¢o inovativo, (iii) no aumento da especializagao.
Portanto, a instauragdo de um processo de aprendizagem coletivo e geragdo de inovagao pode se cons-
tituir numa vantagem dindmica potencializada pela proximidade fisica local e pelo nivel de interacao
entre os agentes locais ou externos, na busca pela promogao de inovagdes.

2. AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO SETOR DE CONFECCAO

A grande maioria das empresas de menor porte atua em ambientes de baixo conteudo tecnoldgico,
intensivos em méo-de-obra e com alta rotatividade, além de pequena ou nula capacidade de inovar.
Sua capacidade de inovagdo se restringe ao seu proprio ambiente de producao, seja na incorporagao
de inovagdes oriundas de outras empresas e setores, seja na utilizagao de elementos nao resultantes da
p&D formal, a partir das praticas comuns e do uso de criatividade na gestdo de seus escassos recursos.
Paises como o Brasil sdo caracterizados pela grande precarizagdao de seu ambiente de produgao, geral-
mente com instalagdes locais inadequadas e baixa qualificacdo formal dos trabalhadores, que recebem
salarios, em geral, abaixo da média (mas ainda sim, superiores dos chineses), segundo Lemos (2003).
Empresas do tipo acima mencionadas sdo mais comuns em atividades tradicionais, como as cal-
cadistas, de alimentos, de vestuario etc. Nesse contexto, o setor téxtil e de vestuario apresenta produ-
tos manufaturados de baixos contetidos tecnolégicos destinados ao consumo final. Particularmente,
o setor de confeccdo apresenta extensa segmentacao baseada em niveis de renda, atendimento de
gostos e preferéncias do consumidor, sendo um setor muito sensivel a demanda. Neste contexto, par-
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te dos atributos de competitividade pode se basear no preco, marca e adequacio ao uso (Ferraz et al,
2003), onde a articulagdo e a énfase em cada atributo dependerao da estratégia competitiva adotada
pela firma (PORTER, 2004).

Conforme Serra (2001), a notavel presenca de estabelecimentos de pequeno porte e a baixa con-
centracdo e baixas barreiras a entrada fazem do setor de confec¢ao um espago propicio para a atu-
acdo de mPEs. As dificuldades de automacio da fase de costura mantém o setor caracteristicamente
intensivo em mao-de-obra, o que lhe confere especial importancia do ponto de vista do emprego.

Segundo Costa e Rocha (2009), de acordo com empresarios do setor, a carga tributaria aplicada a
cadeia TcC é alta, e a hd entrada de produtos contrabandeados e/ou fabricados com padrdes trabalhistas
e tributarios dispares dos padroes brasileiros. Desta forma, do ponto de vista dos empresarios, torna-se
mais vantajoso ser informal, caso a firma opere em pequena escala, de modo a manter a competitivida-
de vis-a-vis aos produtos oriundos de paises que possuem praticas desleais de comércio.

Outro aspecto a ser apontado refere-se ao fato de as MPEs possuirem pouco poder de barganha
com os fornecedores, e serem menos capazes de influenciar o processo inovativo a montante da
cadeia, como na proposi¢do de novos materiais, filamentos, estamparias entre outros. Além disso,
as MPEs tendem a ser penalizadas com os set up (configuragao, organizagdo ou disposi¢ao) das fir-
mas de manufaturas (acabamento/beneficiamento), as quais podem impossibilitar demandas mais
especializadas em virtude dos custos de produgéo, o que pode também repercutir sobre o processo
inovativo nas MPEs.

Segundo Bruno et al (2009), a subordinagdo a uma base restrita de produtores inovadores, diversi-
ficados, versateis e flexiveis de fios e tecidos traz varias dificuldades a serem transpostas por pequenas
empresas. Os fornecedores sdo, possivelmente, compelidos a impor restri¢des as inovagodes pretendidas
pela equipe de desenvolvimento de uma empresa de moda, em virtude do condicionamento técnico do
processo que resulta das andlises de set up de maquinas e de eficiéncia do sistema, o que implica na de-
terminacdo de custos e de margens, e que estdo associados aos volumes que serao comprados por cada
um de seus clientes. Essas restrigdes podem assumir um carater de autocondicionamento por parte dos
responsaveis pela fungéo criativa da pequena empresa. Sabedores dos limites a que deverdo ser subme-
tidos, os designers passam a nao explicitar dados de projeto, deixando-os abertos para a negociagao
(tipos de fios, cores, contexturas, gramaturas, aviamentos etc.). Este tipo de relagdo pode ser nocivo
para a estruturacdo e gestao do conhecimento da pequena empresa de moda.

Nesse contexto, torna-se fundamental para qualquer empresa, sobretudo uma empresa de peque-
no porte, nao apenas definir uma estratégia competitiva adequada aos seus interesses, como também
monitorar constantemente o seu desempenho, de forma a promover os ajustes necessarios na estra-
tégia adotada.

As economias de escala na producio, na distribuicdo ou em outras fun¢des nao sdo muito exitosas
para as empresas de menor porte. As estratégias especializadas em maior énfase na diferenciagdo'
do produto ou numa progressividade tecnolégica mais alta ou mesmo num atendimento a nichos de
mercado podem ser mais promissoras para as pequenas empresas, em virtude da flexibilidade de sua
producio que é uma caracteristica de seu porte empresarial (PORTER, 2004).

As empresas de pequeno porte devem procurar apoiar suas légicas produtivas ancoradas na ren-
tabilidade, por meio da estratégia de diferenciagdo, em vez da economia decorrente da escala da
produgdo e da economia de escopo, onde prevalece a importancia da infraestrutura de grande porte
para obtencdo da vantagem competitiva. A percepgdo pelo consumidor da proposta de diferenciagao
ofertada no produto pela empresa em relacdo aos demais concorrentes no mercado (similares, idénti-
cos e substitutos) é o ponto crucial desta estratégia, posto que, seja o fator motivador pela escolha do
consumidor na andlise entre custo e beneficio obtido, sendo o condicionante para a pré-disposi¢ao
em pagar mais pela diferenciagdo proposta. Na estratégia de diferenciagdo, MPEs podem ter uma
maior sobrevivéncia no mercado, ou pelo menos, uma maior sobrevida (You, 1995).

A estratégia de diferenciagdo permite o melhor atendimento aos gostos e preferéncia dos consu-

12 Com relagdo ao posicionamento através da diferenciagdo, este consiste em criar algo que seja considerado unico no 4mbito de
toda a industria. A diferenciagdo de um produto ou servigo pode ser alcangada por meio de diferentes métodos, tais como: projeto ou
imagem de uma marca, tecnologia, peculiaridades, servigos sobre encomenda, rede de fornecedores, e outras formas (PORTER, 2004).
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midores, onde a flexibilidade da empresa de menor porte é mais compativel do que a de grande porte,
devido a sua estrutura hierarquizada, burocratica e rigidos sistemas de controle de produgéo, no qual
o atendimento a essa dindmica poderia afetar a sua economia de escala (You, 2005).

Apesar das vantagens e beneficios, existem riscos associados a adogao da estratégia de diferen-
ciagdo, tais como: i) do diferencial de custos entre os concorrentes de baixo custo e a empresa dife-
renciada ampliar ao ponto em que a diferenciagdo nao consiga manter a lealdade a marca, levando
os compradores a renunciarem a algumas das caracteristicas de servicos ou imagem da empresa
diferenciada em troca de grandes economias de custo; ii) da redugao da necessidade dos comprado-
res em relacdo ao fator diferencia¢do, que pode ocorrer 3 medida que esses compradores se tornem
mais sofisticados; e iii) da imitacdo exaurir a percep¢ido da diferenciacio, uma ocorréncia comum em
inddstrias maduras, tal qual o setor de vestudrio (PORTER, 2004).

Desta forma, diante da possibilidade de copia do produto diferenciado, verifica-se a importincia
da protecao da propriedade intelectual deste produto, bem como a possibilidade do uso estratégico
da p1 pelas empresas do setor de confecgdo de vestuério.

3. DINAMICA DO SETOR DE CONFECCAO

A intensa dinidmica inovativa de lancamento de novos produtos® no setor de confec¢do (fruto das
novas tendéncias da moda a cada estagdo) se baseia no curto ciclo de vida dos produtos (ABDI, 2009),
e isto talvez explique o comportamento de certas empresas, pela opcao de nao proteger os objetos de
sua criagdo. Entretanto, tal comportamento também pode ser motivado pelo desconhecimento das
ferramentas disponiveis de protecio da PI, pelo custo envolvido, entre outros. Geralmente, as empre-
sas s6 adotam algum tipo de prote¢ao quando sao alvos de copia, principalmente quando exportam.
Neste setor, o curto ciclo de vida dos produtos segue a influéncia das tendéncias geradas pelos gran-
des estilistas', onde, a cada esta¢ao, um conjunto de cores, estampas, padronagens, texturas, brilhos
e diferentes tipos de pegas do vestudrio ¢ reinventando, ou seja, reconfiguradas a partir da combina-
¢do de elementos existentes, estilizados ou ndo, ganhando uma nova configuracao visual, ditando as
tendéncias da moda vis-d-vis a concep¢ao do criador.

A interpretacdo dessas tendéncias e sua adaptacdo aos aspectos socioculturais, atendimento aos
gostos e preferéncias dos consumidores é embuido de carater tacito, sendo uma oportunidade a ser
explorada no mercado e depende das competéncias e habilidades tecnico-produtiva e gerencial da
firma (LA ROVERE, 2002). Esta nova 6tica abre uma perspectiva sobre a concep¢io e desenvolvimento
de um novo produto para fins mercadolégicos, que pode ser merecedor de protegio, a partir do uso
dos instrumentos de propriedade industrial.

A atividade de design, na abordagem holistica dos designers, perpassa pela concepcao, desenvolvi-
mento e detalhamento do projeto do produto, escolha do material, aparéncia externa vinculada a esté-
tica, até solugdes de ordem técnica relativas a engenharia, armazenamento e distribui¢ao do produto, as
quais configuram diferentes fases da concepg¢ao e desenvolvimento do produto. Nestas diferentes fases,
variaveis como custo, normas, regulamentos técnicos e diferentes atributos e caracteristicas tangiveis
e intangiveis passam ser incorporadas e combinadas, de acordo com a proposta de criagdo do produto
e o mercado alvo-destino (FILIPPETTI, 2010). Nesse contexto, varios instrumentos de protecdo podem
ser utilizados e articulados para protecio do novo produto. Essas diferentes etapas da visdo holistica do

13 Ha setores em que a dindmica de langamentos de novos produtos é o padrao de competitividade, que estd associada também a
exigéncia do préprio mercado. Nesse contexto, a redugdo do ciclo de vida de produtos pode se constituir numa estratégia para preser-
var a apropriabilidade do lucro do agente inovador e evitar que os imitadores possam exaurir o nivel de sua apropriabilidade (DOSI,
1988; TEECE, 1986; TEECE, 2006). Neste caso, as competéncias, habilidades e articulagdo ao nivel da firma sdo elementos de vantagem
competitiva para a implementagdo deste ciclo inovativo, perseguido pelos imitadores, porém dificultando seu alcance (PENROSE,
1979).

14 Nesse contexto, os ateliers de alta costura, que ditam as novas tendéncias, pressupde-se o uso do instrumento do direito de

autor para reivindicar a protegao sobre a sua cria¢do. No direito de autor, a concepgéo, em si, é vista como uma obra, extensao da
personalidade de seu criador, um trago caracteristico de sua personalidade. Essas obras ou cole¢des sdo assinadas pelo seu criador
com pouquissimas tiragens ou sdo modelos exclusivos, direcionados para um mercado de luxo o qual se afasta da légica comercial ou
industrial e se aproxima a 16gica do objeto de arte pelo carater novo, original de cunho artistico, tutelado pelo direito autoral mercado
das obras de artes. Além de a prote¢do emergir imediatamente do ato de sua criagao, ndo necessitando o registro de fato.
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design podem ser visualizadas e contrapostas a curva da riqueza proposta por Pantaledo et. al (2007).

De acordo com Pantaledo et al (2007), as atividades de Gestao de Marca e design, de marketing
e comercializacdo, servico e atendimento pds-venda sdo trés etapas que tendem a apresentar maior
agregacdo de valor e também podem apresentar maior oportunidade de apropriabilidade para os
agentes situados nos extremos da cadeia, exatamente nos pontos de contato com o consumidor. As
atividades e etapas relacionadas a produgdo em si tendem a ser as de menor agregacdo de valor e de
menor oportunidade de apropriabilidade.

4. SISTEMA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O sistema de propriedade intelectual foi concebido de modo que o esforco criativo do intelecto hu-
mano fosse passivel de ser remunerado, por meio de uma escassez artificial do ativo intangivel, co-
nhecimento, finita no tempo para a exploragdo no mercado. Este sistema de incentivo permite a
rentabilidade da invenc¢do ao inventor. Em contrapartida, a sociedade teria acesso aos novos bens e
servicos e ao conhecimento codificado. Apés o término da vigéncia dos direitos de PI, novos entran-
tes poderiam acessar esse mercado. Dessa forma, o sistema tende a contribuir para o aumento do
nivel do estoque do conhecimento e para a geragao de invengoes.

Portanto, a propriedade intelectual é um direito de cunho privado, de carater temporario e o direito
de exclusdo impede terceiros de explorar economicamente a criacdo e os bens intelectuais sem a de-
vida autorizagdo do titular dos direitos. Nesse contexto, a prerrogativa da exclusividade do mercado
permite a formagdo do pre¢o-prémio, sendo uma recompensa e estimulo pelo esforco da invengao/
criagdo, que se dilui a partir do término da protegdo e o ingresso dos concorrentes no mercado (CORr-
REA, 2003; RAMELLO, 2004).

Durante o periodo de protecio, a formac¢ao o prego-prémio permitiria, em tese, a recupera¢io dos
investimentos em P&D ou criagdo de novos produtos e a geragao de novos conhecimentos; se a prote-
¢do for eficaz, pode-se instaurar uma vantagem competitiva sustentavel, o que também depende de
o titular dos direitos conseguir desenvolver seus ativos complementares'” no mercado (TEECE, 1986).

O uso indevido por terceiros, nao autorizados pelo titular dos direitos, pode incorrer ao infrator
o pagamento de pesadas multas e indenizagdes por lucro cessantes, além de responder civil e crimi-
nalmente (LPI no. 9279/96, art. 207). O sistema de propriedade intelectual prevé uma série de medi-
das, que o titular de direitos pode acionar contra o infrator para cessar a comercializacdo indevida,
desde a apreensdo da mercadoria até a destruicao de maquinas, equipamentos, inclusive estendendo
a terceiros que contribuam para que outros pratiquem a exploracido. A lei de direito de autor (Lei no.
9610/98) e a lei de propriedade industrial (LPI no. 9279/96) regulam os direitos e obrigacoes desses
bens intelectuais no arcabougo juridico brasileiro.

4.1 A Propriedade Intelectual no Setor de Confec¢ao

Neste cenario, os ativos de Propriedade Intelectual assumem importancia estratégica na cadeia de
confecc¢io de vestuario, como apoio ao processo de flexibiliza¢do da producio, em que a terceirizagdo
dos processos produtivos e a cooperagdo entre os agentes econdmicos se tornam cada vez mais rele-
vantes, inclusive no comércio internacional, fornecendo seguranca juridica entre as partes, inibindo
a apropriacdo indevida de terceiros nao autorizados. O uso dos instrumentos de p1 pode inibir a cd-
pia, evitando que free-riders'® exauram os lucros e reduzam o nivel de apropriabilidade do inovador,
o qual investe capital e trabalho na criacdo de um novo produto.

Segundo Scafidi (2006), sdo inumeros os novos desafios que a industria da moda terd que enfrentar,
tanto decorrentes da revolucao tecnoldgica como das mudangas econdmicas globais. A velocidade e

15 O sucesso na comercializagdo de uma inovagao, com frequéncia, requer que o know-how envolvido no processo inovativo seja
utilizado em conjunto com outras capacidades e/ou ativos. Servigos tais como marketing, produgdo competitiva e suporte pos-venda
s30 quase sempre necessarios. Estes servigos sao geralmente obtidos a partir de ativos complementares, segundo Teece (1986).

16 Individuos que ndo investiram tempo e nem recurso na busca de ofertar algo novo, os quais minam o mercado do agente inova-
dor, ou seja, praticam a cpia ou a imitagdo, reduzindo o lucro extraordindrio deste agente no mercado (TEECE, 1986).
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a precisdo do fluxo de informagdes na era da Internet disseminam imagens de novos estilos instan-
taneamente, despertando o interesse do consumidor, mas também auxiliando na produgdo de imi-
tagdes/copias. Ao mesmo tempo, e ainda segundo a autora supracitada, o movimento da produgédo
téxtil e de vestuario para os centros de producio concentrados na Asia tem facilitado a fabricacio
com alta qualidade de produtos de moda contrafeitos, por vezes nas mesmas fabricas licenciadas
para a producdo da mercadoria legitima.

No setor de confec¢do, a marca e o desenho industrial sao instrumentos de suma importancia para
o direcionamento dos produtos a determinados grupos de consumidores e, portanto, sua prote¢ao pode
ser fundamental em uma estratégia de diferenciagdo. Entretanto, a questdo de adequagdo ao uso e a
funcionalidade & qual pode se destinar a indumentdria pode suscitar a prote¢do por patente de invengao
ou patente de modelo de utilidade. Sendo assim, a gestdo de ativos intangiveis é fator critico de sucesso.

Os direitos de propriedade industrial podem, ainda, ser objetos de licenciamento. O licencia-
mento ¢é o dispositivo pelo qual o titular dos direitos autoriza o uso por terceiros, mediante contrato
entre as partes (licenciado: terceiros autorizados, licenciante: detentor dos direitos). Conforme dito
anteriormente, este estudo ndo tratara do direito autoral, embora seja um dos ramos da p1 afeto ao
setor, nem tampouco abordara a prote¢cdo marcaria e nem a protecéo por desenho industrial atendo-
se, apenas, a protecao patentaria pela singularidade do seu uso no caso estudado.

4.2. Uso de Patentes no Setor de Confec¢ao: possibilidades e dificuldades

O sistema de patentes, apesar das criticas que lhe sdo feitas, vem respondendo, em geral, com mais
seguranga, eficacia e equilibrio ao estimulo da atividade inventiva, a difusio do conhecimento, ao
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e a protegdo da tecnologia patenteada, na medida em que
os titulares da patente tém o direito de impedir a produgéo, a importacdo e a comercializagido dos
produtos e processos patenteados que nao tenham sido objeto de licenga (GONGALVES, 2008).

Ademais, os documentos de patentes contém informacio sobre o estado da técnica, o que pode
evitar retrabalho, perda de tempo e otimizar a alocacio de recursos no desenvolvimento de p&p. Estes
documentos podem conter informagdes que levam a novos avangos no produto ou encurtam o tempo
necessario para sua comercializagdo ou obtengdo de resultados de maior qualidade (wiro, 2005).

Embora os ativos mais proeminentes de propriedade industrial na industria téxtil e de confecgdes
sejam o desenho industrial e a marca, as patentes também sdo utilizadas neste setor, especialmente
na area dos téxteis, notadamente no tocante a tecnologia dos tecidos.

A solugdo de um problema técnico, quando protegida por patentes, tende a inibir a cdpia, sendo uma
possivel estratégia para posicionar um produtor téxtil a frente de seus concorrentes. Uma carteira de
patentes indica a superioridade técnica de uma empresa. Por exemplo, ao inventar novos tecidos que
ndo amarrotem, que sejam mais macios, que sejam mais resistentes as agdes climaticas, ou que tenham
maior elasticidade, tém-se uma vantagem em rela¢ao aos seus concorrentes. Esta carteira de patentes
pode, ainda, ser utilizada para atrair parceiros comerciais ou investimento externo (Wipo, 2005).

O design de moda ou elementos de design que ndo sejam apenas esteticamente agradaveis, mas
também funcionais, se suficientemente inovadores, podem atender aos padrdes mais exigentes de
uma invengao patenteavel. No entanto, para a maioria dos designers de moda, os requisitos de paten-
teabilidade, bem como as despesas com o processamento de um pedido de patente e, acima de tudo,
0 prazo necessario para obten¢do de uma patente, tornam esta forma de prote¢ido impraticavel, se
nio impossivel (SCAFIDI, 2006).

No caso do Brasil, a protecdo por patente apresenta duas modalidades”, a saber: patente de in-
vengao (solu¢do de um problema de ordem técnica), e patente de modelo de utilidade, relacionada a
funcionalidade (de acordo com a LPI 9279/96, art. 9).

17  Entre os critérios de patenteabilidade comuns as duas modalidades tém-se a novidade e a aplicagdo industrial. A diferenga entre
as modalidades reside no grau de inventividade: na patente de invengao ¢ a atividade inventiva, enquanto no modelo de utilidade é o
ato inventivo. O grau de inventividade requerido é maior para patente de invengao. A patente de modelo de utilidade destina-se a um
tipo de produto, qual seja, o objeto de uso prético, ou parte deste (BARBOSA, 2003, p.341), é a tutela dos aperfeigopamentos resultando
na maior eficacia ou comodidade num aparato fisico qualquer (Idem, p.494). A suficiéncia descritiva também é um critério que incide
sobre as duas modalidades.
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As restrigoes temporais do sistema de patentes como um todo, que exige o exame prévio de itens
para determinar a elegibilidade de sua concessdo, sdo particularmente incompativeis com a natu-
reza sazonal da moda. Neste contexto, é importante reconhecer a distingdo entre a categoria geral
de roupas e a subcategoria de moda, que pode ser entendida como uma forma de expressao criativa
produzida sazonalmente. Enquanto alguns desenhos de moda se destinam a durar cerca de uma ou
duas temporadas, a maioria esta disponivel apenas por um curto periodo de tempo, antes que as ten-
déncias mudem e os consumidores de moda conscientes absorvam os novos estilos (SCAFIDI, 2006).

E importante mencionar que no que tange as patentes, tais direitos fornecem uma ampla gama
de oportunidades de negdcios. As patentes podem ser cedidas ou licenciadas por meio da celebragao
de contratos de exploracido de direitos de Propriedade Industrial. Empresas da cadeia Tc, visando a
obtengdo de vantagem competitiva, podem licenciar uma tecnologia patenteada ou estabelecer par-
cerias estratégicas com outras firmas de modo a obter acesso a determinadas tecnologias.

Outra questido fundamental a ser considerada na prote¢do e na comercializa¢do dos DPI é a terri-
torialidade do direito. Consoante com a wiro (2005), embora o direito de autor tenha validade inter-
nacional, o direito de propriedade industrial somente tem validade no pais onde ele é depositado e
concedido, segundo os tramites legais e a jurisdi¢ao nacional de cada pais. Sendo assim, caso exista
a intencéo de exportar e comercializar produtos em outros paises, é necessaria a realizagdo do de-
posito do respectivo direito de propriedade industrial, seja ela de marca, patente ou b1, em cada um
desses paises, de modo a garantir a exploragdo economica do referido direito de p1.

5. ESTUDO DE CASO DE UMA MICROEMPRESA FLUMINENSE

A empresa objeto do presente estudo de caso ¢ uma microempresa’® fluminense, localizada na cidade
do Rio de Janeiro, que atua no mercado de confec¢do de vestuario e acessorios, denominada Top Ideias.
A atividade econdmica principal da empresa é a gestao de ativos intangiveis nao-financeiros, mas entre
suas atividades secundarias estdo o comércio atacadista e o varejista de artigos de vestudrio e acessorios.

A Top Ideias atua na cria¢do/concepgiao e desenvolvimento de novos produtos, subcontratando a
produgdo e comercializando suas criagdes. A empresa foi fundada em 2007 com o objetivo de criar
produtos inovadores, licencia-los, quando possivel, bem como comercializa-los. Desde o inicio, a
empresa pretendia terceirizar sua produgdo, posto que em seu objeto social ndo consta a atividade de
fabricagdo de produtos. A Top Ideias ingressou no mercado de confecgdo de vestuario, em virtude do
primeiro produto criado e comercializado pela empresa ser uma pega de roupa intima de vestuario
- uma calcinha.

Em termos de faturamento, o principal produto da Top Ideias é a lingerie (pegas de roupas intimas
femininas) identificada pela marca registrada BRAZILIAN SECRET; o produto responsavel pela maior
parte da receita da empresa ¢ a calcinha, que foi objeto de protecao por instrumento de patente de
modelo de utilidade. Sendo assim, esta investigacao limitar-se-a a explorar o exercicio do direito do
titular da patente como barreira aos free-riders e a importancia desse comportamento para a estra-
tégia da firma.

5.1 Posicionamento e diferencial competitivo

Ao longo da cadeia produtiva de confecgao de vestudrio, as principais atividades realizadas pela Top
Ideias sao: gestao de marca e design; desenvolvimento de produto; e marketing e comercializagao.
Essas atividades sao tidas entre aquelas de maior possibilidade de agregagao de valor e de apropria-
bilidade para os agentes econdmicos numa estratégia de diferenciacao no mercado.

A empresa se posiciona na industria de confecgdo de vestudrio por meio da estratégia de diferencia-
¢do, estratégia esta que pode ser observada nos produtos inovadores lan¢ados pela empresa, como a
calcinha BRAZILIAN SECRET. Atualmente, a empresa tem ampliado a sua atuacio, ainda no setor de
confec¢do, com o lancamento de novos produtos, buscando a diversificacdo de suas atividades. No

18 A classificagdo do porte empresarial seguiu a taxonomia adotada pelo IBGE, atendendo também ao critério de enquadramento da
Lei Geral das MPEs.
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entanto, esses outros produtos nao serao objeto de estudo.

Apesar de as calcinhas para aumentar os gliteos ja estarem no mercado ha algum tempo, sua
forma e aparéncia ndo costumavam agradar muito ao publico feminino, em fungdo do seu formato
pouco anatémico e ndo atraente. Nessa perspectiva, a Top Ideias inovou ao lancar uma cole¢do com
calcinhas em formato de tanga, com um design exclusivo e um recorte anatdomico que modela os
gliteos. As calcinhas BRAZILIAN SECRET possuem um volume peculiar, feito com espuma (com den-
sidade nao usual) modelada e arredondada apenas nas areas necessarias, aumentando os gluteos de
forma natural. Além disso, a calcinha possui um drapeado central que modela e mantém o formato
dos gluteos. Elas sao fabricadas em varias cores e estampas.

Apesar de o dito produto pertencer ao setor de confeccio, ele ndo apresenta um ciclo de vida curto
em relagao aos produtos desse segmento. Ao contrario, o produto em questdo apresenta uma pere-
nidade, quanto a sua configura¢do anatdmica. A dinamicidade de langamentos de novos produtos,
peculiar no segmento de confecgdo, é obtida em parte pela oferta de cores e estampas, cuja dinami-
cidade é muito mais atribuida a estratégia de diferenciagdo do que a tentativa de seguir os ciclos da
moda.

As pegas sugerem conforto, pois sdo confeccionadas em microfibra, e possuem laterais regulaveis.
O conjunto de caracteristicas mencionadas acima é, portanto, o grande diferencial da marca BRAZI-
LIAN SECRET em relagdo as calcinhas com enchimento ja existentes no mercado.

5.2 Do Processo de Criac¢do a sua Protecdo

A Top Ideias é uma microempresa que utiliza efetivamente os instrumentos de propriedade indus-
trial®®. No Brasil, a empresa fez uso dos seguintes instrumentos de p1: a marca®, o desenho indus-
trial* e a patente de modelo da utilidade. A patente de MU possibilita a protecdo do objeto de sua
criagdo, proporcionando uma maior seguranga juridica nos contratos de terceirizagao da fabricagao
de seus produtos.

No pais, entre direitos de p1 e expectativas de direito, a Top Ideias possui pelo menos seis processo
ativos no INPI, sendo: um de marca registrada; dois de pedidos de marca, um de patente de modelo
de utilidade concedida, dois de pedidos de desenho industrial e um de desenho industrial concedido.

Ressalta-se que o objeto do estudo de caso é em relagdo a prote¢ao do bojo (molde) da calcinha, que
foi protegido no Brasil pela patente de Modelo de Utilidade concedida intitulada de “molde aperfei¢oa-
do para modelar glateos”. Tal pedido foi efetuado com recursos financeiros da propria empresa.

Através do Programa Bonus Propriedade Intelectual (Bonus p1)*?, a empresa conseguiu subsidios
para a contratacdo de consultoria especializada em prote¢do da Propriedade Intelectual no Brasil e
no exterior, bem como consultoria para elaboragdo de contratos de transferéncia de tecnologia. A
empresaria considerou que o apoio do programa foi de suma importancia para a elevagdo da compe-
titividade da sua empresa, notadamente os subsidios para a prote¢do da Propriedade Intelectual no
exterior, que, geralmente, requerem um investimento significativo por parte do requerente.

A busca do conhecimento sobre a prote¢do da Propriedade Intelectual foi motivada ainda na
fase de idealizagdo do primeiro produto da Top Ideias, pois quando a empresaria pensou na sua

19 A empresa possui varios ativos intangiveis protegidos por direitos ou expectativas de direitos de propriedade industrial, no Brasil
€ no exterior.

20 Embora ndo sendo o objeto deste estudo de caso a obtengédo da protegdo marcaria pela empresa, é notavel a percepgao da empre-
saria sobre a marca no mercado em relagio a contribuigdo deste elemento para o desenvolvimento de uma relagdo com os clientes e a
possibilidade de constru¢do de uma reputagao da empresa no mercado. Portanto, a marca merece especial cuidado e protegao.

21 Considera-se desenho industrial a forma plastica ornamental de um objeto ou o conjunto ornamental de linhas e cores que possa
ser aplicado a um produto, proporcionando resultado visual novo e original na sua configuragio externa e que possa servir de tipo de
fabricagdo industrial (LP1/1996).

22 O Programa Bonus Propriedade Intelectual Bonus PI tem por finalidade viabilizar o acesso dos empreendedores individuais e
MPE:s aos servigos que possibilitem proteger os ativos intangiveis da empresa, bem como a transferéncia tecnolégica. Entre os servigos
apoiados pelo programa estd a consultoria especializada na drea de PI. O programa é operado pela Rede de Tecnologia e Inovagao do
Rio de Janeiro - Redetec, e os subsidios financeiros para contratagao dos servigos sio concedidos pelo Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro - SEBRAE/R], conforme informagdes disponibilizadas no site da instituigdo: http://
www.redetec.org.br/servicos/empresas/protecaointelectual.aspx. Esse programa foi fundamental para a empresaria, quando solicitou
protegdo no exterior, pois houve aporte financeiro do programa para esta finalidade.
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concepgdo surgiu imediatamente a preocupagdo com a possibilidade de ser copiada. Diante de tal
preocupacio, a priori, a empresaria procurou o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (1np1)
para obter informagdes de como proceder para proteger seus produtos de tais copias. A posteriori, a
empresaria viria a contratar servicos de consultoria especializada em p1, visando a proteger os seus
produtos no Brasil e no exterior.

A proprietaria da Top Ideia idealizou o produto “calcinha com enchimento” objetivando a fun-
cionalidade e a aparéncia visual agradavel ao publico feminino (caracteristicas ja mencionadas an-
teriormente). Em seguida, ela verificou se o produto ja estava sendo comercializado no mercado.
Adicionalmente, a empresaria foi a sede do INPI para realizar uma busca de anterioridade em docu-
mentos impressos de patentes, pois, na época, a base de dados on line ainda nio estava disponivel.
Entretanto, a natureza técnica envolvida na busca a levou a solicitar um servigo de busca ofertado
pelo NP1 destinado ao atendimento do publico externo. O relatdrio de busca foi favoravel em sinali-
zar que o produto ndo estava compreendido no Estado da Técnica. Portanto, tratava-se de um objeto
de uso pratico, suscetivel de aplica¢do industrial, que apresentava nova forma, envolvendo ato inven-
tivo, e que resultava em melhoria funcional no seu uso.

Com relacio a fase de desenvolvimento do produto, a propria empreséria estudou como desen-
volver e modelar a pega. Em sua residéncia, realizou varios testes com diversos tipos de calcinhas e
outros materiais — como, por exemplo, espumas com diferentes densidades e até silicones que seriam
utilizados na construgao do bojo (molde) da calcinha; tudo isso com o objetivo de atingir o formato
desejado do produto. Definido o modelo ideal da pe¢a, a empresaria, entao, elaborou o desenho (em
papel) do dito bojo. Em seguida a empresa contratou uma firma?, tanto para elaboragao do projeto
do molde da calcinha em formato digital, como para a fabricagdo do molde de ago, o qual seria utili-
zado na produgdo do bojo em escala industrial. A fase de desenvolvimento do produto durou ao todo
cerca de um ano e seis meses.

Apos o desenvolvimento do bojo da calcinha, a empresaria buscou consultoria especializada em
Propriedade Intelectual, visando a proteger o objeto de sua criagdo assim como o sinal distintivo
do seu produto. Cabe esclarecer que o bojo (molde) do sutia é fabricado com espuma de densidade
usual. Por esse motivo, além da marca registrada, o sutia nao é protegido por nenhum outro direito
de propriedade industrial.

5.3 Producao e Distribuicao

A despeito das etapas de producao e logistica de distribui¢ao do produto, estas etapas sdo subcon-
tratadas de uma empresa de maior porte, localizada em Nova Friburgo. A Top Ideias fica respon-
savel pela escolha das matérias-primas utilizadas na producao dos seus produtos, bem como pelas
especificagdes técnica destes, e cabe a empresa terceirizada a produgéo e, por vezes, a distribuicido e
comercializagdo das pegas.

Esclarece-se que o contrato de transferéncia de tecnologia celebrado entre a Top Ideias e a fabri-
cante do seu produto é em carater ndo-exclusivo, envolvendo a Licenga de exploracido da Patente de
Modelo de Utilidade “Molde aperfeicoado para modelar gluteos” - e também da Licenga do uso da
Marca Brazilian Secret, ambas no mesmo instrumento contratual.

O deposito do pedido de patente foi decisivo para a subcontratacdo dessas atividades, pois pro-
porcionou seguranga juridica, minimizando os riscos de transagdo entre as partes, favorecendo o
processo de terceirizagdo da produgdo. O cerne do negécio da Top Ideias sempre foi a idealizagdo
e criagdo (atividade primaria) e a comercializagdo (atividade secundaria, conforme consta em seu
objeto social, citado anteriormente), concentrando seus esfor¢os nessas areas. Na producao da calci-
nha, ha ativos especializados sendo compartilhados com a empresa subcontratada, certo know-how
envolvido na atividade, enquanto a atividade de distribui¢do ¢ um ativo genérico, nao havendo pro-
blemas em sua subcontratagio, em principio. Dificilmente, a Top Ideais poderia desenvolver canais

23 O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) foi quem indicou & Top Ideias a firma que poderia transferir o desenho do bojo do pa-
pel para o formato digital, necessario para a fabricagdo do molde de ago. A empresaria procurou INT para buscar orientagdo de como
produzir o bojo em escala industrial, por indicagdo do INPI.
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de distribui¢do em tempo habil para pulverizar o seu produto no mercado.

Concomitantemente, a proprietaria da Top Ideias tenta estabelecer seus canais de distribuigdo
e comercializagdo, ndo se acomodando em deixa-los a cargo somente da fabricante da lingerie. Os
canais de distribuicdo e comercializagdo utilizados pela empresa sido revendedores do produto, in-
clusive alguns varejistas com reconhecimento no pais. As vendas no varejo ocorrem pela Internet,
através do site do respectivo produto, cuja demanda é administrada pela propria empresdaria. Neste
contexto, a Internet é uma ferramenta com potencial recurso para penetragdio no mercado e com
alta capilaridade. Anteriormente, a empresa, também, detinha uma sala comercial que era utilizada
como escritorio, estoque e showroom. Entretanto, fechou tal instalagdo para contencio de despesas.

5.4 Marketing e Monitoramento dos Concorrentes

Em geral, a empresa sempre realiza um trabalho de marketing nos langamento dos novos produtos,
investindo inclusive em assessoria de imprensa e participando de feiras nacionais e internacionais do
setor, como, por exemplo, o Saldo Moda Brasil e a Curve 2%, nos Estados Unidos da América.

Seus principais concorrentes no mercado nacional sdo grandes e conhecidas empresas do segmen-
to de lingerie. A empresa monitora os langamentos de novos produtos dos concorrentes através da
Internet e participacdo em feiras do setor, numa tentativa também de se atualizar e verificar tendén-
cias e novos materiais que possam ser absorvidos pelo seu negdcio.

A empresaria relata que tentou incorporar ao seu produto um tecido com estampa em 3D (tri-
dimensional), porém nio foi possivel efetuar a encomenda de tal tecido, posto que o fornecedor o
retirou de sua linha de produgédo. Sugere-se que isto ocorreu em fungdo da baixa tiragem, que nao
justificava os custos de produgdo para manté-lo.

5.5 A Infracdo dos Direitos de Propriedade Intelectual da Empresa

A Top Ideias, assim como muitas empresas do setor de vestuario, também foi vitima de infratores/
imitadores, posto que teve o seu principal produto (a calcinha) copiado por terceiros, tanto no Brasil
quanto no exterior.

No Brasil, a empresaria teve conhecimento da contrafa¢ao da sua calcinha Brazilian Secret através
de alguns dos seus compradores e revendedores, que presenciaram o representante de uma conhe-
cida empresa do segmento de lingerie (nacional e de maior porte) ofertando as referidas cépias no
mercado doméstico. Na época, o produto estava sendo bastante divulgado por dois grandes vare-
jistas, revendedores autorizados da Brazilian Secret. Ressalta-se que uma dessas empresas, durante
o anuncio do produto por meio de seu programa de TV, divulgava em cadeia nacional que o objeto
era patenteado. Tal divulgagao tende a facilitar o exercicio do direito de P1, posto que o infrator nao
poderia, em sua defesa, alegar desconhecimento, caracterizando, dessa forma, a infra¢ao.

No Brasil, de acordo com Art. 42 da LP1/1996, a patente confere ao seu titular o direito de impedir
terceiro, sem o seu consentimento, de produzir, usar, colocar a venda, vender ou importar com estes
propositos o produto objeto de patente ou processo ou produto obtido diretamente por processo
patenteado.

Considerando que no pais o objeto em questdo esta protegido por patente de modelo de utilidade,
ao constatar que seu direito de propriedade industrial estava sendo infringido, a Top Ideias notificou
a empresa infratora. Salienta-se que na referida notificagdo constava uma proposta de licenciamento
do produto. Contudo, tal empresa ndo demonstrou interesse no licenciamento e, mesmo apos ter
recebido duas notificagdes da Top Ideias, nao se intimidou e continuou a transgressao, inclusive com
a divulgagao do produto no seu site. Salienta-se que no Brasil ocorreu somente a infragao da patente
de MU, a marca nio foi copiada.

Diante da situagdo exposta acima, a Top Ideias tomou a decisdo de entrar com uma a¢ao judicial
contra a dita empresa. Antes que a agao judicial fosse distribuida, a Top Ideias contratou um parecer

24 A Curve é uma feira internacional de lingerie, underwear masculina e swimwear. A feira é realizada em New York (USA), confor-
me informagdes disponibilizadas no site do evento: http://www.curvexpo.com/.
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(opinido juridica), realizado por um escritdrio especializado em propriedade intelectual. Ao referido
parecer foram acrescidos outros documentos probatdrios (como fotos, notas fiscais, ata notarial® e o
proprio produto). Apds a apresentagao da petigdo inicial, como também as audiéncias realizadas com o
magistrado para convencé-lo da tese juridica em questdo, foi, entdo, deferida a tutela antecipada®. E im-
portante ressaltar que o dnus da prova cabe ao titular do direito, pois, de acordo com o Art. 333 da Lei n°
5.869/1973 (Codigo de Processo Civil - cpc); incumbe ao autor provar o fato constitutivo de seu direito.

Atualmente, o processo estd na fase instrutoria (fase em que sdo produzidas as provas, confor-
me CPC/1973), mais precisamente encaminhando-se para a elaboragdo da pericia. Apos a pericia,
provavelmente, o juiz sentenciard a demanda em referéncia. A eventual execu¢ao da multa ocorrera
quando do pronunciamento da sentenga.

As empresas de maior porte tém ciéncia dos elevados custos de uma agao judicial e das dificul-
dades das empresas de menor porte em arcar com estas despesas para o exercicio do seu direito, en-
forcement. Isto pode explicar o porqué de a empresa infratora ter continuado a transgressao, mesmo
apos ter sido notificada de que estava infringindo direitos de terceiros.

A LP1/1996 prevé em seus Art. 200 e 204, a¢do penal e diligéncias preliminares de busca e apre-
ensdo, nos crimes contra a propriedade industrial, reguladas pelo disposto no Cédigo de Processo
Penal. Realizada tal diligéncia, respondera por perdas e danos a parte que a tiver requerido de ma-fé,
por espirito de emulagdo, mero capricho ou erro grosseiro. A dita lei prevé, ainda, agdes civeis cabi-
veis no Cddigo de Processo Civil, independentemente da agdo criminal (art. 207).

Atualmente, a empresaria contrata os servigos de um advogado especializado na area de p1 para
monitorar seus direitos, além de realizar esse monitoramento por conta prépria. No que tange ao se-
tor de confecgdo de vestudrio, a empresa acredita que o envio de amostras do produto pode se tornar
um facilitador de cépias, principalmente nos mercados onde o produto nao esta protegido.

A empresa tem procurado se proteger contra cdpias por meio da divulgacao da prote¢do do pro-
duto em suas embalagens, sites, amostras, etc. Enfim, ela vem buscando dar publicidade ao seu direi-
to de p1. A empresaria considera que a divulgagdo da informagao da protecao (produto patenteado)
nas embalagens e material de propaganda do produto ja contribui para inibir os concorrentes do
ato da copia. Ademais, a empresa possui rotinas que cuidam do sigilo necessario para a protegdo da
sua propriedade intelectual, posto que os agentes envolvidos (fornecedores e fabricantes) assinam
Acordo de Sigilo/Termo de Confidencialidade.

Esclarece-se que o Termo de Confidencialidade, por si s, ndo se mostra suficiente para proteger
o objeto em questao, tendo em vista que o produto é de facil reprodutibilidade. Nessa perspectiva,
verifica-se que os direitos de propriedade intelectual tornam-se necessarios para coibir as copias.
Contudo, a imposi¢io dos direitos cabe ao titular, além de ser um processo oneroso e lento.

Depois da experiéncia de ter o seu produto copiado no Brasil, a empresaria percebeu a importancia
de exercer seus direitos contra os infratores, apesar disso ndo ser algo simples, além de ser dispendioso.

Como os recursos financeiros requeridos para o monitoramento do mercado e para o exercicio
dos direito de PI sdo elevados, muitas vezes a auséncia de tais recursos se torna um impeditivo para
que os micros e pequenos empresarios movam ag¢des contra os infratores. Nesse contexto, empresas
de maior porte podem subestimar o uso do sistema de propriedade intelectual pelas empresas de
menor porte, por acreditar que tais empresas, detentoras desses direitos, nao teriam condi¢des de
acionar o sistema para reivindica-los.

CONCLUSAO

Considerando a relevancia do setor de confec¢do para o Estado do Rio de Janeiro tanto na partici-
pacao do seu PIB, quanto na geragdo de postos de trabalho e renda para a populagao, a despeito das

25 Atanotarial é o instrumento publico, fundamentado na Lei n° 8.935/1994, por meio do qual o tabelido, ou preposto autorizado, a
pedido de pessoa interessada, constata fielmente os fatos, as coisas, pessoas ou situagdes coma finalidade de comprovar a sua existén-
cia, ou o seu estado.

26 Instrumento pelo que o juiz, a requerimento da parte, antecipa, total ou parcialmente, os efeitos do julgamento de mérito, desde
que seja convencido da verossimilhanga da alegagao, conforme Art. 273 do CPC/1973.
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empresas de menor porte, verifica-se que as vantagens decorrentes de sua concentragdo podem ser
otimizadas pela cooperagio, interacdo e promoc¢ao de parcerias entre as empresas inseridas na re-
gido. Nessa perspectiva, a instauragdo de um processo de aprendizagem coletivo e geragdo de inova-
¢do pode se constituir numa vantagem dinamica potencializada pela proximidade fisica local e pelo
nivel de interagdo entre os agentes locais ou externos.

Apesar de o setor de confecgdo apresentar elevado grau de concorréncia e atuar em ambiente de
baixo contetdo tecnoldgico, principalmente entre as empresa de menor porte, é possivel introduzir
novos produtos, criar valor e se apropriar do valor gerado no mercado. A cooperagio e especializagao
entre os diversos elos da cadeia produtiva sdo aspectos relevantes para proporcionar dinamismo ao
setor e, portanto, devem ser alvo de politicas especificas e orientadas para aumentar a capacidade
inovativa e a competitividade no setor. A empresa é dependente do seu ambiente sistémico; a espe-
cializagdo e a interagao entre os agentes sdo fatores chaves para o desempenho do setor e fonte de
vantagem competitiva para as pequenas empresas. Entretanto, seu posicionamento no mercado e
estratégias competitivas adotadas sdo cruciais para seu nivel de apropriabilidade.

A estratégia de diferenciagdo permite agregacdo de valor aos produtos ofertados no mercado,
possibilitando a empresa de pequeno porte evitar o mercado de concorréncia por preco e aproveitar
vantagens operacionais e comportamentais da flexibilidade inerente ao seu porte. Nesse contexto, o
atendimento as necessidades do consumidor pode suscitar a proposi¢édo de novos produtos, os quais
podem ser protegidos por direitos de propriedade intelectual, contribuindo para a estratégia do ne-
gocio e conferindo prote¢ao ao ativo intangivel desenvolvido pela firma. Esta estratégia requer custos
iniciais quanto ao depdsito de patente, mas também exige monitoramento de mercado e gastos com
o acionamento do sistema, em caso de infragdo dos direitos por terceiros. As vias judiciais sao extre-
mamente custosas para as empresas de pequeno porte, entretanto, inibem que terceiros efetivamente
se apropriem do valor gerado e reduzam o diferencial competitivo do inovador.

As empresas de maior porte tendem a subestimar o acionamento do sistema pelas empresas de
menor porte, isto talvez explique porque a grande empresa nao cessou a infragdo logo que foi notifi-
cada, e porque desconsiderou a opgdo do licenciamento no ato da notificagio.

Ha diversas possibilidades relativas ao instrumento de patente como um contributo para a estra-
tégia de negocio da firma. O presente estudo somente ressaltou os aspectos basicos relacionados a
protecao como: a barreira de mercado (impedimento da exploragdo do objeto de protegao por tercei-
ros nio autorizados e as penalizacdes previstas pelo sistema aos infratores do direito) e a promogéo
de parcerias (apoio na terceirizagdo da producao do objeto protegido, conferindo protegéo juridica
entre as partes na negociagdo do ativo intangivel).

O prazo de protecdo para a exploragdo do produto no mercado é importante para a construgio
dos ativos complementares pela firma, sendo uma das preocupagdes da empresaria quando usou o
licenciamento néo-exclusivo para produgdo e comercializacido dos produtos concebidos pela Top
Ideias. Desta forma, apds a expiracdo do prazo de prote¢do da patente, hd a possibilidade da ex-
ploragdo exclusiva de uma marca ja conhecida do seu publico. O estudo de caso também revelou
gargalos ja apontados pelo setor, para o processo inovativo ao longo da cadeia, sao eles: a dificuldade
do fluxo de informacéo entre os atores da cadeia, o elevado custo de transacdo e a baixa capacidade
das empresas do elo de confecgdo, principalmente, as empresas de pequeno porte em influenciar o
elo anterior da cadeia téxtil, os quais foram percebidos pela empresa no caso da estampa em tecido
em 3D. Estes fatores sdo inibidores do processo inovativo, dificultando a estratégia de diferenciagdo e
agregacao de valor, tais pontos ndo devem ser subestimados, nem negligenciados pelas agdes gover-
namentais e pela Associacio Brasileira da Indudstria Téxtil e de Confec¢des — ABIT.
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