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Abstract: The objective of this work is to analyze user behavior in relation to
the crowdshipping delivery model, identifying the attributes that most influence
the option for this service and, therefore, analyzing the potencial of
implementation in Porto Alegre and Regido Metropolitana de Porto Alegre. A
stated preference survey was conducted to calibrate a discrete choice model to
understand consumer preferences. It can be concluded that the service has
potential users and that the attributes with greatest influence on the probability
of choosing crowdshipping in relation to traditional delivery are Delivery Cost,
Possibility of Damage and Company Reputation.
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Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar o comportamento dos usuarios
em relagdo ao modelo de entregas de crowdshipping, identificando os atributos
que mais influenciam na op¢do por esse servigo e, com isso, analisar o potencial
de sua implementacdo em Porto Alegre e Regido Metropolitana de Porto
Alegre. Foi realizada uma pesquisa de preferéncia declarada para calibrar um
modelo de escolha discreta de modo a entender as preferéncias dos
consumidores. Pode-se concluir que o servigo tem potenciais usuarios e que os
atributos com maior influéncia na probabilidade de escolha do crowdshipping
em relagdo a entrega tradicional sdo Custo de Entrega, Possibilidade de Danos
e Reputagdo da Empresa.
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Palavras-chave: Crowdshipping. Crowdsourced Delivery. Preferéncia
Declarada. Modelo de Escolha Discreta.

1.INTRODUCAO

Compras on-line apresentam diversos beneficios aos consumidores e as empresas. Os
consumidores ganham mais simplicidade no procedimento do pedido, possuem acesso
rapido a informagdes uteis e realizam sua compra de qualquer lugar, sem a necessidade
de se deslocar a uma loja fisica, tornando conveniente e favoravel a experiéncia de compra
(CHEN; DUBINSKY, 2003). As empresas se beneficiam pela reducao de custos (como
custo de entrega e de publicidade, por exemplo), e conseguem ter uma comunicagdo com
o cliente de forma mais otimizada, além de também se favorecerem pela auséncia de
limitagdes fisicas (SAVRUL; INCEKARA; SENER, 2014).

Com o crescimento da populacdo mundial e das vendas on-line, surgem alguns
pontos de atencdo para a tltima etapa do processo logistico, o /ast mile: a distribui¢do das
encomendas para os consumidores finais (PEPPEL; RINGBECK; SPINLER, 2022). O
aumento das entregas individuais resulta em uma maior circulagdo de veiculos em areas
urbanas, que realizam as entregas de porta em porta, gerando maior congestionamento,
falta de vagas de estacionamento, poluicdo sonora e ambiental e acidentes (ALVES,
2019). Essas condicdes afetam diretamente a qualidade de vida e a satde da populagdo
urbana (MANERBA; MANSINI; ZANOTTI, 2018). Além disso, ¢ uma das etapas mais
caras de toda cadeia logistica, podendo representar até¢ 75% do custo total (GEVAERSI,
VAN DE VOORDE; VANELSLANDER, 2011).

Na linha da economia colaborativa, uma das alternativas para minimizar as
implicagdes negativas e os desafios enfrentados na tltima milha, ¢ a adogdo do servigo
de crowdshipping. Nesse modelo de entrega, qualquer meio de transporte pode ser
utilizado para realizag@o do servico, como automovel, motocicleta, 6nibus, trem, bicicleta
e até mesmo o deslocamento a pé. Isso ocorre, pois as entregas podem ser realizadas por
qualquer pessoa, aproveitando trajetos que ja fazem rotineiramente para efetuar a entrega
(SATRIO WICAKSONO, 2018).

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ analisar o comportamento dos usuérios em
relagdo ao modelo de entregas de crowdshipping, identificando os atributos que mais
influenciam na adog¢do desse servigo e, com isso, analisar o potencial de sua
implementa¢do em Porto Alegre e Regido Metropolitana de Porto Alegre. Visto que o
crowdshipping ¢ um servico novo e pouco conhecido pelos usudrios, o estudo foi
realizado utilizando a técnica de Preferéncia Declarada. Neste método os cenarios
apresentados ao entrevistado sao hipotéticos permitindo controlar correlagdes entre os
atributos analisados, tornando possivel prever mudancas nos comportamentos da
sociedade e analisar cenarios ainda ndo existentes (LOUVIERE et al., 2003).

2. CROWDSHIPPING

A principal ideia do crowdshipping ¢ que a encomenda seja entregue aproveitando a
capacidade de outra pessoa que estd fazendo a viagem para seus proprios fins (CEBECI,
2021). Este modelo surge como uma solucdo eficaz para a expansdo sustentdvel do
comércio eletronico brasileiro. Dentre as diversas vantagens dessa estratégia, tem-se
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maior rapidez nas entregas, maior escalabilidade sem elevar os custos, além de potencial
para atender maiores areas de entrega. Do ponto de vista ambiental, esse servigo se
destaca positivamente, pois reduz as emissoes de poluentes e o congestionamento no
transito, tornando as rotas dos veiculos mais eficientes (BULDEO RAI, 2017).

Este conceito ¢ relativamente novo. Foi realizada uma pesquisa na base de dados
Scopus, em agosto de 2022, de artigos relacionados ao tema utilizando a palavra-chave
“crowdshipping”, sem restri¢do quanto ao periodo ou local de publicacdo. Assim, um
total de 68 documentos foi encontrado. Desses, utilizando uma anélise qualitativa a partir
da leitura dos resumos, 30 trabalhos foram eliminados, chegando ao niumero de 38 artigos
que tem forte relacdo com o tema estudado. Assim, estes 38 artigos sdo considerados o
corpus da etapa de revisdo da literatura.

Muitas pesquisas encontradas avaliam os impactos do crowdshipping, como, por
exemplo, Gatta et al. (2018) que estudou impactos economicos e ambientais desse modelo
de entregas em areas urbanas e Simoni et al. (2020) que avaliou o impacto desse modelo
no trafego e nas emissdes de poluentes. Outros estudos avaliam o roteamento de veiculos
no modelo de entregas de crowdshipping para otimizar as rotas e os custos, como, por
exemplo, os estudos de Archetti et al. (2016) e Feng et al. (2019).

No entanto, para entender a viabilidade de implementacao desse novo servigo ¢
preciso estudar a aceitagdo do crowdshipping tanto do lado da oferta quanto do lado da
demanda. A literatura € incipiente sobre o assunto ¢ ha poucos estudos que se aprofundam
na perspectiva do usudrio, que € um agente fundamental nesse processo (CEBECI, 2021).
Este trabalho propde contribuir nessa linha de pesquisa.

A pesquisa realizada por Cebeci (2021) para avaliar o impacto dos atributos do
crowdshipping na decisdo de utilizar o servigo na Holanda, foi adaptada para ser aplicada
com usuarios de e-commerce que residem na cidade de POA ¢ RMPA. Modelos de
escolha discreta foram estimados a partir dos dados coletados, sendo possivel determinar
os atributos mais importantes para o consumidor na escolha entre as modalidades de
entrega tradicional e crowdshipping, assim como simular o potencial de usudrios que se
adaptariam a este tipo de entrega.

3.METODO DE TRABALHO

O trabalho foi desenvolvido em cinco etapas conforme apresentado na Figura 1.
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1. Selecdo do publico-alvo

2. Elaboracdo do
questionario de pesquisa

Pesquisa de Preferéncia
Declarada

Perfil socioecondmico ‘ Dados comportamentais

3. Coleta de dados
|

4. Tratamento do banco
de dados coletado

5. Estimacdo dos modelos
de escolha discreta
I
6. Simulacdo de cenarios:
aplicagdo do modelo ED

7. Analise dos resultados

Figura 1: Fluxograma do método de trabalho

As principais etapas correspondem a: (i) selecao do publico-alvo; (ii) elaboragao do
questionario de pesquisa - pesquisa de preferéncia declarada e dados complementares;
(ii1) coleta de dados; (iv) estimagdao de modelos de escolha discreta; (v) simulagdao de
cenarios: aplicagdo do modelo estimado.

3.1. Selecao do Publico Alvo

O publico-alvo da pesquisa sdo pessoas que residem na cidade de Porto Alegre ou em
cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) e que fazem ou ja fizeram
compras pela internet, sendo assim potenciais usudrios do servigo estudado. O
questionario inclui uma pergunta de controle para verificar este aspecto.

3.2. Elaboracao do Questionario de Pesquisa, Coleta e Tratamento dos Dados

O questionario de pesquisa foi elaborado através de formulario eletronico do Google
Forms. Foi composto por 37 perguntas agrupadas em trés se¢des: (i) familiaridade com o
servico e perfil de compras on-line; (ii) preferéncia declarada, (iv) perguntas atitudinais e
(1v) caracteristicas sociodemograficas.

Na primeira se¢ao, os respondentes foram questionados sobre a familiaridade com
o servico de crowdshipping e seus habitos em relagcdo as compras on-line. Ao final dessa
etapa, os entrevistados responderam algumas questdes sobre o ultimo item que haviam
comprado pela internet, que serviu de referéncia para a etapa seguinte, onde estavam
apresentadas as situacdes de escolha com os cenarios da PD.

Para cada situacdo de escolha apresentada na PD, os entrevistados deveriam
considerar a sua ultima compra on-line e, entdo, responder qual das formas de entrega
escolheriam naquela situagdo, além de indicar o nivel de confiabilidade em relacdo ao
servico de crowdshipping. Em seguida, foram apresentadas perguntas atitudinais para
entender o nivel de risco que o respondente assume ao tomar uma decisao, utilizando uma
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escala Likert de 5 pontos (entre muito improvavel e muito provavel), e, também, para
entender as preferéncias e as expectativas em relagdo a compras pela internet e ao
crowdshipping. Finalmente, na ultima se¢do do questionario, foi perguntado sobre
caracteristicas sociodemograficas para identificar o perfil dos entrevistados.

O projeto experimental e situacdes de escolha da pesquisa PD foram elaborados
por Cebeci (2021), traduzidos e adaptados para este estudo. Para analisar a variagdo das
preferéncias em relagdo a alternativa de entrega foram utilizados seis atributos que estdo
descritos na tabela 1.

Tabela 1: Atributos do Projeto Experimental

Atributos Conceito
Tempo estipulado entre a compra e a
1. Prazo de entrega entrega ao destinatario
Valor pago pelo consumidor referente ao
2. Custo de entrega servigo de entrega
Representa a forma de rastreamento
3. Rastreamento Fornecida pela empresa
Credibilidade da empresa e a sua
4. Reputagdo da empresa classificagdo do aplicativo
Valor maximo a ser ressarcido em caso de
5. Cobertura do seguro dano ou perda
Representa a possibilidade de o item ser
6. Possibilidade de danos Danificado ou perdido

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Cebeci (2021)

Para a alternativa de entrega por crowdshipping cinco atributos foram
especificados com dois niveis e um atributo com quatro niveis. Para a alternativa de
entrega tradicional os niveis dos atributos foram mantidos constantes, conforme
apresentado na tabela 2.

Tendo em vista que o estudo de Cebeci (2021) foi aplicado na Holanda, os valores
monetarios utilizados nas alternativas de escolha estavam em euros. Desse modo, para
realizar a conversdao para moeda brasileira, além de considerar a taxa de cambio, foi
utilizado o indice de custo de vida (IDV) para que os valores ficassem mais condizentes
com a realidade. Assim, a taxa de cdmbio considerada para o euro foi de R$5,50 (BCB,
2022) e os valores de IDV foram 67,71 para Holanda e 34,81 para o Brasil (NUMBEO,
2022).

Tabela 2: Atributos e niveis considerados nas alternativas de crowdshipping e
na entrega tradicional

Atributo Crowdshipping Entrega Tradicional

No mesmo dia . .
Prazo de entrega . . No dia seguinte
No dia seguinte

Custo de entrega R$10,00 R$25,00
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R$15,00
RS$25,00
R$30,00

Visualizagcdo das principais etapas Visualizagdo das principais

Rastreamento
Rastreamento em tempo real etapas

2 estrelas |
Reputagdo da empresa 3 estrelas
4 estrelas

R$1500,00
R$3000,00

Cobertura do seguro R$2000,00

3%
Possibilidade de danos 4%
5%

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Cebeci (2021)

Foi utilizado um projeto experimental ortogonal bloqueado (em dois blocos),
implementado no software Ngene, que resultou em 16 situagdes com duas alternativas de
escolha: (1) entrega tradicional e (ii) entrega por crowdshipping. Porém, neste estudo foi
aplicado apenas um bloco com as oito primeiras situagdes geradas, apresentadas na tabela
3.

Tabela 3: Situacdes de escolha geradas através do desenho ortogonal no
software Ngene

R =
. o Prazo de Custo de eputagao Seguro Possibilidade
SituagGes entrega Rastreamento da
entrega (RS) de danos
(RS) empresa
1 No mesmo dia 25 Principais etapas 4 estrelas 3000 3%
2 No dia seguinte 30 Principais etapas 2 estrelas 1500 3%
3 No dia seguinte 25 Tempo real 2 estrelas 1500 5%
4 No dia seguinte 10 Tempo real 2 estrelas 3000 3%
5 No mesmo dia 15 Tempo real 4 estrelas 1500 3%
6 No mesmo dia 10 Principais etapas 4 estrelas 1500 5%
7 No dia seguinte 15 Principais etapas 2 estrelas 3000 5%
8 No mesmo dia 30 Tempo real 4 estrelas 3000 5%

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Cebeci (2021)

A coleta de dados foi realizada on-line, divulgada através de redes sociais durante
as trés primeiras semanas do més de agosto de 2022. O tempo de resposta foi de
aproximadamente 10 minutos. A Figura 2 mostra um exemplo de situa¢do de escolha
apresentada na pesquisa de preferéncia declarada.
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Caracteristicas Crowdshipping Entrega tradicional
-
% {
Prazo de entrega Ll
= 00
Entrega no mesmo dia Enftrega no dia seguinte

Custo de entrega

RS§25,00 R$25,00

Somente as principais etapas podem | Somente as principais etapas podem

Rastreamento e opcies de
rastreamento

ser vistas no applwebsite ser vistas no applwebsite
Reputacdo da emprasa de
entrega
Cobertura do seguro
Até R$3000,00 Até R$2000,00
I, e 1, I, e I, I
- R~ A" R-A" MR- R-
X X X X X X X
Possibilidade de danos
1 entrega danificada a 1 entrega danificada a
cada 30 entregas (3%) cada 25 entregas (4%)

Figura 2: Exemplo de situacédo de escolha apresentada na PD

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Cebeci (2021)

3.3. Estimac¢ao dos Modelos de Escolha Discreta

A estimag@o dos modelos de escolha discreta foi realizado no software Panda Biogeme,
(BIERLAIRE, 2022), utilizando a versao 3.2.10 em linguagem de programacao Python.
Foram estimados modelos logit multinomial (MNL) (McFADDEN, 1974), que sdo os
modelos mais utilizados e mais simples de escolha discreta.

A estimagdo considerou duas alternativas de escolha: entrega crowdshipping e
entrega tradicional. As utilidades representativas foram especificadas com fungdes de
utilidade lineares nos parametros, adotadas usualmente na literatura, incluindo os
atributos da pesquisa de preferéncia declarada como varidveis explicativas. Foram
calculadas as elasticidades de cada atributo na probabilidade de escolha de entrega
crowdshipping, de modo a comparar a importancia relativa dos atributos na escolha. Os
atributos estdo especificados com diferentes escalas, de forma que a comparagdo nao pode
ser realizada diretamente a partir dos parametros estimados nos modelos. As elasticidades
indicam como uma mudanga de 1% na varidvel independente afeta a probabilidade de
escolher a entrega crowdshipping. As elasticidades foram calculadas para cada individuo
e agregados por enumeracdo amostral (média das probabilidades de escolha de cada
individuo) (ORTUZAR e WILLUMNSEN, 2011).
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3.4. Simulac¢ao de Cenarios e Analise de Resultados

Através dos valores de elasticidades, por serem valores adimensionais, foi possivel
observar a relevancia de cada atributo do experimento na escolha pela alternativa de
crowdshipping.

4. RESULTADOS

Por meio da aplicagdo do formulario, foram coletadas 415 respostas. Dessas, 349 eram
qualificadas e foram utilizadas no estudo, sendo 244 da cidade de Porto Alegre e 105 da
Regido Metropolitana de Porto Alegre.

A amostra coletada na pesquisa ¢ composta majoritariamente por pessoas do
género feminino (53,76%), a faixa etaria predominante foi de 18 a 25 anos (45,56%) ¢ a
maior parcela (32,09%) possui uma renda entre 2 a 4 salarios minimos. Ademais, a
maioria dos entrevistados (69,05%) possui Ensino Superior (completo ou incompleto).
Em relacdo aos habitos de compras, o grupo mais representativo é daqueles que realizam
mais de uma compra no més (34,10%), a segunda principal categoria de consumo ¢ de
“Moda ¢ acessorios” (22,57%) e 26,93% gastaram entre R$151,00 a R$300,00 em sua
ultima compra pela internet.

4.1. Modelos Estimados

A tabela 4 apresenta as caracteristicas para a alternativa de crowdshipping de cada
situacdo identificada na PD e os resultados obtidos entre as duas op¢des de entrega. Como
foi mencionado, em todas as situagdes de escolha os niveis dos atributos da alternativa da
entrega tradicional se mantiveram os mesmos.

Tabela 4: Percentual de escolha da entrega no modelo crowdshipping nos
cenarios aplicados na PD

Prazo Reputagao
Custo Seguro Entrega Entrega
de Rastream. da Danos . . .
entrega (RS) empresa (RS) tradicional  crowdshipping
No Principais
1 mesmo 25 ota F;s 4 estrelas 3000 3% 8,31% 91,69%
dia P
No dia Principais
2 seguinte 30 etapas 2 estrelas 1500 3% 85,10% 14,90%
No di T
3 se;uir:fe 25 i;ﬁm 2estrelas 1500 5% 57,02% 42,98%
4 SeNgou?r::e 10 T‘ig’l’o 2estrelas 3000 3% 18,05% 81,95%
No Tempo
5 mesmo 15 P 4 estrelas 1500 3% 5,44% 94,56%

. real
dia
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No L
6 mesmo 10 P:::F')Zas's 4estrelas 1500 5% 12,89% 87,11%
dia
No dia Principais
. 15 2 estrelas 3000 5% 41,26% 58,74%
seguinte etapas
No Tempo
8 mesmo 30 reaFI) 4 estrelas 3000 5% 37,82% 62,18%
dia

Fonte: Elaborada pelos autores

Das situagdes de escolha propostas, somente em duas a maior parte dos
entrevistados escolheu a entrega tradicional frente ao crowdshipping, sendo que, nessas
duas situagdes, o preco € maior ou igual a alternativa tradicional, e a reputagdo da empresa
¢ inferior a tradicional em ambas. A tabela 5 sintetiza os resultados do modelo Logit
binomial final estimado.

Tabela 5: Resultados do modelo logit binomial estimado

Variavel Coeficiente  Erro estandar Valor-p
Constante 0,0528 0,0575 0,358
Possibilidade de danos -0,255 0,0494 2,38E-07
Rastreamento 0,436 0,0996 1,18E-05
Reputagdo da empresa 0,714 0,0416 0
Cobertura do seguro 0,0002 6,98E-05 0,0008
Custo de entrega -0,109 0,0067 0
Prazo de entrega -0,33 0,0332 0
p%2=0,29
AIC=2802,91
BIC =2844,59
N=2792

Fonte: Elaborada pelos autores com base no software Biogeme

O ajuste e a selegdo do modelo final foi baseado nos valores p?, AIC e BIC. O
valor de p? encontrado no modelo foi 0,29, indicando um bom ajuste, considerando que
valores proximos de 0,4 podem ser considerados excelentes ajustes (ORTUZAR e
WILLUMSEN, 2011). Além disso, os valores obtidos para os indices AIC e BIC foram
2802,91 e 2844,59, respectivamente, os quais permitiram selecionar o melhor modelo
dentre os estimados (menor AIC e BIC).

As variaveis especificadas na funcdo de utilidade foram significativas (nivel de
confianca de 95%). A constante (especificada na fun¢do da utilidade da alternativa
Crowdshipping) nado foi significativa, o que impede a interpretagdo dessa constante. Os
sinais dos parametros estimados estao de acordo com as suposi¢des prévias. Possibilidade
de Danos, Custo de Entrega e Prazo de Entrega apresentaram sinal negativo, indicando
que uma redu¢ao nos danos, no custo € no prazo de entrega aumenta a utilidade da entrega
para os usuarios. Rastreamento, Reputagdo da empresa e Cobertura do seguro foram
positivas, indicando que o acompanhamento do pedido em tempo real, melhor reputagao
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da empresa e maior cobertura do seguro incrementam a propensao dos usuarios a escolher
uma determinada forma de entrega. A partir dos valores de elasticidades calculados,
apresentados na tabela 6, foi possivel identificar os atributos que mais influenciam na
probabilidade de escolha do crowdshipping. Assim, o custo de entrega ¢ o atributo que
apresenta maior influencia na probabilidade de escolha do servico estudado seguido da
possibilidade de danos. Ja o atributo que apresenta menor relevancia para o usuario € o
prazo de entrega.

Tabela 6: Elasticidades/Pseudo-elasticidade da probabilidade de escolha do
crowdshipping de POA e RMPA.

Elasticidade/ Pseudo-
Variavel elasticidade POA e

RMPA
Custo de entrega -0,615
Possibilidade de danos -0,288
Reputagdo da empresa 0,149
Cobertura do seguro 0,148
Rastreamento 0,088
Prazo de entrega -0,067

Fonte: Elaborada pelos autores

4.2. Simulac¢ao de Cenarios

O modelo foi aplicado aos mesmos cenarios da pesquisa de Cebeci (2021) e os resultados
das probabilidades de adesao a entrega de crowdshipping estao apresentados na tabela 7.

No primeiro cenario hipotético, com um custo de entrega de R$10,00, a
probabilidade de escolha do crowdshipping em relagao a entrega tradicional ¢ de 62%.
Quando o custo varia para R$15,00, R$25,00 e R$30,00 ¢ o restante dos atributos sdo
mantidos fixos, a probabilidade de optar pelo crowdshipping reduz para 49%, 24% e 16%,
respectivamente. Assim, como também pode ser visualizado pelas probabilidades de
escolha, o custo ¢ um fator essencial para a adesdo dos usudrios ao servigo.

Tabela 7: Probabilidade de escolha de crowdshipping nos cenarios simulados
%

Reputagdo ~
Prazo Custo Rastreamento da Seguro Danos adesdo
(RS) empresa (RS) POAe
RMPA
No dia Principais
1 seguinte 10 etapas 2 estrelas 1500 5% 62%
No dia Principais

2 seguinte 10 etapas 4 estrelas 1500 5% 87%
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No mesmo Principais
3 dia 15 etapas 4 estrelas 1500 5% 85%
Fonte: Elaborada pelos autores

Ja no segundo cenario, quando a reputacdo da empresa de entrega ¢ modificada
para um nivel mais alto (4 estrelas) e o restante dos atributos sdo mantidos com 0s mesmos
valores do cenario 1, a probabilidade de adesdo sobe para 87%. Ao alterar o custo para
R$30,00, a probabilidade cai para 44%, o que comprova que uma reputagdo mais alta da
empresa aumenta a probabilidade de adesdao ao servigo, visto que com 0 mesmo cenario
e com uma reputagdo menor (2 estrelas), a probabilidade de escolha teve como resultado
16%.

Por fim, no terceiro cenario, o prazo de entrega foi reduzido para o mesmo dia
com um custo de R$15,00 e a probabilidade de adesao resultante foi de 85%. Com a
mesma configuragdo, porém alterando o prazo para o dia seguinte, a probabilidade de
escolha reduz para 80%, ou seja, a mudanca no tempo de entrega, mantendo o restante
dos atributos fixos, reduz a probabilidade de escolha em 5 pontos percentuais. No entanto,
com o prazo no mesmo dia € uma reputacao de 2 estrelas ao invés de 4, a probabilidade
cai para 57%, causando uma redug¢ao de 28 pontos percentuais, o que indica que o atributo
da reputagdo ¢ mais util ao usudrio do que o prazo, também em linha com a analise das
elasticidades.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou o comportamento dos usudrios e a potencial demanda em relagdo ao
servico de entrega no modelo crowdshipping em Porto Alegre e Regido Metropolitana de
Porto Alegre. Por meio de uma pesquisa de Preferéncia Declarada foram coletados os
dados para estimagao do modelo Logit binomial.

Os resultados encontrados demonstram que os atributos estudados sado
significativos e influenciam na decisdo do usuario em relagdo ao servigo crowdshipping.
A ordem de relevancia para o usudrio obtida através das elasticidades da probabilidade
de escolha foi: Custo de Entrega, Possibilidade de Danos, Reputacio da Empresa,
Cobertura do Seguro, Rastreamento e Prazo de Entrega.

Com base no modelo estimado foram simulados alguns cenérios e calculadas as
probabilidades de adesdo ao servigo. Nas simula¢des realizadas, foram variados os
atributos de Custo de Entrega, Reputacdo da Empresa e Prazo de Entrega, mantendo os
demais fixos. Os resultados permitiram concluir que o modelo tem potencial de
implementa¢do do servigo de entregas em Porto Alegre e Regido Metropolitana de Porto
Alegre.
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