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Abstract. Public administration has used agile methods, adapting to the reality
of the market. In addition, your deliveries must be measured using some func-
tional size measurement. Therefore, your choice can define the level of success
of public projects. In this paper, functional size measurements are identified
in conjunction with agile methods that are most common in the public sector.
The methodology used was a systematic literature review. The IFPUG Function
Point metric and the Agile Manifesto and Scrum method were identified as the
most used in the public sector. The definition of the use of functional size me-
asurements and agile methods in the public sector makes it possible to direct
decision-making towards the successful completion of projects.

Resumo. A administragcdo publica tem utilizado métodos dgeis, adequando-se a
realidade do mercado. Além disso, suas entregas devem ser mensuradas através
de alguma métrica de tamanho de software. Portanto, a sua escolha pode definir
o nivel de sucesso dos projetos puiblicos. Neste artigo, identifica-se as métricas
de tamanho de software em conjunto com métodos dgeis de maior ocorréncia
no setor puiblico. A metodologia utilizada foi a revisdo sistemdtica da literatura.
A métrica Ponto de Fung¢do IFPUG e o método Manifesto Agil e Scrum foram
identificados como os mais utilizados no setor publico. A defini¢cdo do uso de
métricas e métodos dgeis no setor publico torna possivel direcionar a tomada
de decisoes para a conclusdo com sucesso dos projetos.

1. Introducao

Mais e mais organizacdes estio adotando o desenvolvimento de software Agil
[Cohn 2010]. Os métodos ageis (MA) sdo particularmente tteis quando os requisitos
estdo mudando continuamente durante a vida do projeto e/ou estao fortemente incom-
pletos na fase de inicializag¢do do projeto [Abrahamsson et al. 2017]. Nesse contexto, as
organizagdes estdo engajadas na busca de métodos quantitativos aceitdveis para medir a
eficiéncia e eficicia de seus processos.

Indmeros métodos de dimensionamento de software foram criados, mas se de-
pararam com limitacdes, tais como: nao serem aplicados no inicio do processo de de-
senvolvimento de software; nao serem aplicados uniformemente durante a vida util do
software; e, ndao serem entendidos de forma significativa pelos usudrios do software que
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recebem estimativas baseadas nesses métodos de dimensionamento. Assim, 0s conceitos
de métrica de tamanho de software (MTS) sdo projetados para superar essas limitagdes,
deslocando o foco de medir como o software € implementado, para medir o tamanho em
termos das fungdes requeridas pelo usudrio. Neste trabalho, sdo consideradas as MTS
mais conhecidas, como: Ponto de Funcao (PF) do IFPUG [Committee et al. 2010]; COS-
MIC [Abran et al. 2015]; e, Use Case Point [Ochodek et al. 2011].

Nas atividades de Tecnologia da Informacao (TI) no setor publico, deve-se estar
em conformidade com as diretrizes das Agéncias de Supervisao Nacionais. No Brasil, es-
sas diretrizes sdo regulamentadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e indicam que
os MA sdo incentivados e que podem ser escolhidas melhores MTS, para o gerenciamento
de projetos de TI. Atualmente, o PF € uma das MTS mais utilizadas na administragao
publica brasileira [Hazan 2010]. Entretanto interassa saber se outras configuracdes de
MTS com MA podem ser mais adequadas ao setor publico. Assim, a discussao sobre a
defini¢do de um conjunto de configuracdes de MTS e MA no setor publico € o objetivo
do trabalho. Para o levantamento das principais MTS e MA aderentes ao setor ptblico
utilizou-se a Revisao Sistematica da Literatura (RSL). Ao todo foram avaliados 2.054 tra-
balhos, relevando duas métricas de tamanho de software (Ponto de Fun¢ao do IFPUG e
COSMIC) e dois métodos dgeis (SCRUM e XP) que sdo mais utilizados em conjunto no
setor publico, de acordo com a literatura, nos tltimos nove anos.

Segue a estrutura do trabalho: na secdo 2, apresenta-se as MTS, os MA e as
regulacdes do TCU; na se¢do 3, apresenta-se todo o processo da RSL, exibindo as MTS e
os MA mais aderentes ao setor publico; na secio 4, apresenta-se os principais resultados
da RSL e os trabalhos relacionados; na secdo 5, se analisa as MTS e os MA com intuito de
identificar suas principais configuragdes e caracteristicas; por fim, na se¢io 6, apresenta-
se a conclusao e trabalhos futuros.

2. Background

Nesta secdo, apresenta-se descricao sobre as MTS e os MA selecionados nessa pesquisa,
além das Regulamentacdes do TCU.

2.1. Métricas de Tamanho de Software

O fator de custo mais comum entre todos os métodos de estimativa € o tamanho de soft-
ware [Munialo and Muketha 2016]. Portanto, esfor¢o e custo podem ser estimados dire-
tamente do tamanho do software usando alguma das MTS [Javdani et al. 2013]. MTS é
um exemplo de quantifica¢do de valor para o cliente [Fehlmann and Santillo 2010].

Cada MTS tem sua especificidade e pode ser melhor aplicada em contextos es-
pecificos. Algumas das MTS mais conhecidas sao Ponto de Caso de Uso (PCU), COS-
MIC [Abran et al. 2015] e Ponto de Fung¢ao do IFPUG (PF) [Fehlmann 2002].

2.2. Métodos Ageis

Os métodos 4geis tiveram sua origem no Manifesto Agil em 2001 [Manifesto 2001]. Ele
detalha quatro valores e doze principios que delimitam a forma de atuagdo do pensamento
agil em projetos de desenvolvimento de software.

Os principios e valores descritos no Manifesto Agil sdo respeitados, em menor
ou maior grau, pelos métodos ageis vigentes. Por isso, temos algumas variedades de



36: Cadernos do IME: Série Informatica: Vol. 42: Julho 2019

métodos que focam em caracteristicas distintas do Manifesto Agil. Alguns MA relevantes
apresentados estdo incluidos nessa pesquisa por serem os primeiros MA reconhecidos
pelo mercado. Eles sao Dynamic Systems Development Method (DSDM), Lean, Kanban,
Scrum e eXtreme Programming (XP).

2.3. Regulamentacoes do TCU

De acordo com a Instrucao Normativa - IN 04/2010 [Federal 2010], as métricas baseadas
em horas sdo desencorajadas, pois exigem que o setor publico se justifique previamente e
que sempre vincule as entregas aos critérios de prazo e qualidade previamente definidos.

O acdérdao 2314/2013 do TCU [de Contas da Unido 2013] relata que os principios
da administracdo publica relacionados a aquisi¢do de TI estdo alinhados aos valores
ageis. Posteriormente, a auditoria pertencente ao acérdao 002.116 / 2015-4 do TCU
[de Contas da Unido 2015] recomenda que o Ponto de Funcdo do IFPUG (PF) nao deva
ser obrigatério. No entanto, a administracao publica deve definir métricas apropriadas
associando a pagamentos relacionados com resultados.

3. Revisao Sistematica da Literatura

Uma revisdo sistematica da literatura (RSL) é um meio de identificar, avaliar e inter-
pretar toda a pesquisa disponivel relevante para uma questdo de pesquisa especifica
[Keele et al. 2007]. A principal razdo para realizar uma RSL € identificar qualquer la-
cuna que sugira dreas para investigacao adicional.

Para essa pesquisa, o trabalho de revisdo teve sua primeira abordagem realizada
no primeiro semestre de 2018. Essa abordagem resultou em trinta e sete artigos foram
selecionados para a lista final. Esses artigos respondiam a pelo menos uma das questoes
de pesquisa (principal ou secunddrias). O subconjunto que responde apenas a pergunta
principal da pesquisa era composto por apenas trés artigos. Esse baixo quantitativo de
artigos que responde a pergunta de pesquisa principal desse estudo ndo se mostrou sufi-
cientemente representativa. Por consequéncia, uma nova estratégia para realizar a RSL
foi proposta e executada no segundo semestre de 2018, mais especificamente de 05 a
09/0ut/2018. As subsecdes a seguir apresentam detalhes da RSL em sua segunda aborda-
gem.

3.1. Questoes de Pesquisa

O principal objetivo desta pesquisa € identificar configuracdes de MTS e MA melhores
avaliadas para o setor publico. Para tal, € necessario identificar primeiramente quais MTS
e MA em conjunto sdo mais aderentes ao setor publico. Esta pesquisa analisa a literatura
para responder a seguinte questdao de pesquisa principal:

(QPP) Qual € o impacto da medi¢do de tamanho de software no emprego de métodos
ageis no setor publico?

Perguntas de pesquisa secunddrias sdo necessarias para entender todo o contexto
por etapas. Essas questdes secunddrias escolhidas sao:

(QPS1) Quais sdo as métricas de tamanho de software mais aderentes aos métodos dgeis?
(QPS2) Quais sao os métodos dgeis mais aderentes ao setor publico?

(QPS3) Quais sao as métricas de tamanho de software mais aderentes ao setor publico?
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3.2. Estratégia de Pesquisa

Depois de entender as questdes de pesquisa, algumas keywords foram escolhidas para
criar a string de busca. Para aumentar as possibilidades de identificar diferentes contextos
relevantes entre MTS, MA e o setor publico, na mesma string de busca foram utilizados
termos em portugués e inglés. Esses termos de pesquisa estdo listados a seguir.

e Métricas de Tamanho de Software: ("Function Point””) OR (COSMIC) OR ("Test
Point””) OR (UCP) OR (”Use Case Point”’) OR (FSM) OR (”Functional Size Mea-
surement””) OR (”Ponto de Funcao”) OR (”Ponto de Teste”) OR (”Ponto de Caso
de Uso”) OR ("Metrica de Tamanho Funcional)

e Métodos Ageis: (KANBAN) OR (LEAN) OR (SCRUM) OR (XP) OR ("eXtre-
ming Programing”) OR (FDD) OR (’Feature Driven Development”) OR (DSDM)
OR ("Dynamic Systems Development Method”) OR (“agile metho*””) OR (’agile
project”) OR ("agile development”) OR ("metod* agil”) OR (“’projeto agil”) OR
("desenvolvimento agil”)

e Setor Publico: (government) OR (“public sector’”) OR (”public administration™)
OR (”setor publico”) OR (“administracao publica”)

A estratégia de pesquisa dessa RSL trabalhou com escopos intermediérios delimi-
tados pelas perguntas de pesquisa secunddrias, como observado na Figura 1. Cada RSL
foi conduzida de acordo com trés fases principais, como sugerido por [Keele et al. 2007]
e [Kitchenham and Brereton 2013]: planejamento, execug¢do e relatorio.

: Elabarar RSL-MTS X I'v1A 3

‘ Elaborar R5L-MTS X Setor Consolidar RSL - MTS X Analisar Resultados Finais
k: Piblico MA X Setor Piblico
E

Elabaorar R5L-MA X Setar
Publico

ico da Pesquisa

o Metodolo

Proc

Figura 1. Metodologia de Pesquisa (Autores, 2019).

Com os resultados de cada RSL, o foco estaria em identificar artigos que respon-
dam a questao de pesquisa principal, consolidando a lista final de artigos dessa pesquisa.

3.3. Processo de Pesquisa

O processo adaptado para essa pesquisa contempla cinco subprocessos principais: impor-
tar artigos, aplicar critérios de inclusdo/exclusao, aplicar critérios de qualidade e aplicar
snowballing em duas rodadas consecutivas.
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O objetivo da primeira etapa do processo de pesquisa € importar documentos dos
engenhos de busca de acordo com a string de pesquisa indicada na secdo 3.2. Os se-
guintes engenhos de busca foram selecionados como fontes de dados: ACM, Google
Académico, IEEE e Science Direct. Além disso, alguns trabalhos foram coletados por
indicacao de especialistas. Trabalhos que podem ser identificados no resultado do estudo
de Vacari [Vacari and Prikladnicki 2014]. Como partimos de uma base de indicacao de ar-
tigos por parte de especialistas, ndo recorremos a bases manuais para essa pesquisa. Apds
a importacao de artigos, um total de 984 estudos foram disponibilizados para estudo.

A partir desse ponto, os critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos
devem ser utilizados para filtrar os estudos relacionados ao objetivo da pesquisa. Essa
lista de critérios deve ser usada sempre que for necesséario classificar os artigos. Para esse
estudo foi elaborada uma lista com um total de 14 critérios de inclusdo e exclusdo.

No segundo subprocesso da RSL, € realizada a leitura dos titulos, keywords e
resumos dos artigos importados. Com esse entendimento do contexto de cada artigo, os
critérios de inclusdo e exclusdo foram aplicados. Como resultado, 150 estudos foram
selecionados para seguir para a proxima etapa do processo de pesquisa.

Na sequéncia, os critérios de qualidade devem ser aplicados para orientar a
interpretacdo dos resultados determinando a for¢a das inferéncias, e orientando as
recomendagdes para novas pesquisas [Keele et al. 2007]. Uma lista de verificacdo de qua-
lidade foi personalizada com base nas recomendacgdes fornecidas em [Keele et al. 2007]
e [Kitchenham and Brereton 2013]. Essa lista de verificacao foi concluida com um total
de 11 critérios de qualidade.

A lista de verificacao de qualidade foi personalizada com base nas recomendagdes
fornecidas em [Keele et al. 2007] e [Kitchenham and Brereton 2013]. Cada pergunta na
lista de verificagcdo de qualidade foi respondida usando uma escala de trés pontos, ou seja,
Sim (1 ponto), Nao (0 ponto) e Parcialmente (0,5 Ponto), exceto a tltima questao referente
ao numero de citagdes (menos de 5 citacdes = 0 Ponto , entre 5 e 10 citagdes = 0,5 ponto
e mais de 10 citacdoes = 1 ponto). As perguntas estdo listadas na Tabela 1. Cada estudo
poderia obter de 0 a 11 pontos. Usamos o primeiro quartil (11/4 = 2,75) como ponto
de corte para incluir um estudo, ou seja, se um estudo contabilizar menos de 2,75, seria
removido da nossa lista final de estudos primarios [Usman et al. 2014]. Estudos antes do
ano de publicacdo de 2015, inclusive, sem citacdo também foram rejeitados.

Nesse terceiro subprocesso da RSL, € realizada a leitura na integra dos artigos
resultantes do subprocesso anterior. Com o entendimento mais completo de cada artigo,
os critérios de qualidade foram aplicados. Como resultado, 54 estudos foram selecionados
para seguir para a proxima etapa do processo de pesquisa.

Neste ponto do processo de pesquisa, aplicamos a técnica snowballing
[Wohlin 2014] para melhorar nossos resultados. Usando os estudos resultantes da ultima
etapa, todas as suas citagdes e artigos referenciados foram coletados. Como consequéncia,
um adicional de 704 estudos foram incorporados a pesquisa na primeira rodada e 366 na
segunda rodada de snowballing.

Os critérios de inclusdo e exclusdo foram aplicados a todos os artigos coletados
por snowballing. Como resultado temos 24 artigos adicionados a lista final de artigos
na primeira rodada e 12 artigos na segunda rodada. Neste momento da RSL, temos o
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Tabela 1. Lista de Verificacao de Qualidade

Question Score

Objetivos estio claramente apresentado? Sim/Nao/Parcialmente

Método de pesquisa estd claramente apresen- | Sim/Nao/Parcialmente

tado?

Ambiente na qual a pesquisa foi realizada estd | Sim/Nao/Parcialmente

claramente apresentado?

Método de andlise de dados estd claramente | Sim/Nao/Parcialmente

apresentado?

Resultados estdo claramente apresentados? Sim/Nao/Parcialmente

Perguntas de pesquisa estdao respondidas? Sim/Nao/Parcialmente

Artigo compara seus resultados com resultados | Sim/Nao/Parcialmente

de artigos relacionados?

Ameacas a validade estdo claramente apresen- | Sim/Nao/Parcialmente

tadas?

Dificuldades e limitagdes encontrados para re- | Sim/Nao/Parcialmente

plicar o estudo do artigo estdo claramente apre-

sentados?

Artigo apresenta beneficios e/ou falhas no rela- | Sim/Nao/Parcialmente

cionamento entre MTS, MA e/ou setor ptiblico?

Numero de citagoes Mais de 10
citagdes/Menos de
5 citacdes/Entre 5 e 10
citacoes

resultado final de cada RSL individual que responde as perguntas secundarias de pesquisa.
RSL direcionada a MTS com MA obteve 44 artigos em sua lista final, MTS com setor
publico 6 artigos € MA com setor publico 40 artigos, conforme pode ser observado na
Tabela 2.

Tabela 2. Resultado das Rodadas de Snowballing

RSL Critérios de Snowballing Snowballing
Qualidade (Rodada 1) (Rodada 2)

MTS x MA 28 42 44

MTS X Setor

Publico > 6 6

MA X Setor Publico 21 30 40

3.3.1. Consolidacao dos Resultados

Com as listas finais de artigos de cada RSL, o objetivo nessa etapa € verificar artigos de
cada RSL que contemplem os trés elementos dessa pesquisa para formar a lista final da
RSL. O processo de consolidacdo dos resultados foi completado através da identificacao
de artigos pertencentes a pelo menos duas das trés RSL, que identificou quatro artigos.
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Além disso, artigos pertencentes a apenas uma RSL também foram avaliados com intuito
de identificar sua aderéncia ao resultado final dessa pesquisa, que identificou outros trés
artigos. Por consequéncia, responde a pergunta de pesquisa principal desse estudo.

Como resultado dessa consolidacdo foram identificados sete artigos que encerram

a lista final de artigos desse estudo. Esses artigos estdo detalhados na Tabela 3.

Tabela 3. Lista de Estudos Primarios

, Ano de
ID | Titulo Autor Publicagiio
A replicated study on
correl.atmg agile te?m Hennie Huijgens and
[PO1] VeIOC}ty measured in Rini van Solingen 2014
function and story
points
Adoc¢ao de métodos
ageis em uma .
(pop | Instituicdo Piblica de glizzfgifii/l%?i‘i’rznd 2010
grande porte - um
estudo de caso
Contracting for agile
software development Eileen Wrubel and Jon 2015
[PO3] | in the department of Gross
defense: an introduction
Contratacao de Servigos
de Desenvolvimento de
Software na
Administragao P ublica Claudson dos Santos
(PO4] Federal/p(?r meio de Melo 2017
uma Métrica Orientada
ao Comportamento de
Sistema (Regras de
Negocio)
Célio Santana, Fabiana
Using Function Points Leoneo, Alexandre 2011
[POS] | in Agile Projects Vasconcelos and
Cristine Gusmao
Thatiany L. de Sousa,
Using scrum in Elaine Venson, Rejane
outsourced government | M. da C. Figueiredo, 2016
[PO6] | projects: An action Ricardo A. Kosloski
research and Luiz C. M. Ribeiro
Juinior

Continua na proxima pdgina
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Tabela 3 — Continua da pdgina anterior

ID | Titulo Autor Ano de
Publicacao
Using the COSMIC
method to evaluate the | Jean-Marc Desharnais,
[PO7] quality of the Bugra Kocatiirk and 2011
documentation of Agile | Alain Abran
user stories

4. Resultados Encontrados

A partir dos resultados identificados da RSL, pode-se focar nas respostas das questoes
de pesquisa. A andlise das RSL intermedidrias estdo apresentadas a seguir, seguida da
andlise da consolidacdo das RSL, que responde a questdo de pesquisa principal.

A RSL MTS X MA evidenciou 44 artigos em sua lista final (Tabela 2). As MTS
com maior ocorréncia na ordem sao COSMIC e PF, totalizando 82% das ocorréncias,
como pode ser observado na Tabela 4. Esse resultado mostra claramente a relevancia da
métrica COSMIC sendo utiliza em projetos dgeis com mais da metade de participagao dos
artigos selecionados por essa RSL. Vale salientar a relevancia do PF com praticamente um
terco de participagao.

Do ponto de vista de MA, temos como maiores ocorréncias, Manifesto Agil €
Scrum, totalizando 95% das ocorréncias, como pode ser observado na Tabela 4. A grande
maioria dos projetos que utilizam alguma MTS executam seus projetos através de con-
ceitos do Manifesto Agil, sem estar associado a uma MA especifica. Vale salientar a
relevancia do Scrum com um quinto de participagdo. DSDM, FDD, Kanban e Lean ndo
foram identificadas associadas a MTS independente de setor privado ou publico.

Consolidando as combinacdes entre MTS e MA independente de setor privado
ou publico, as mais observadas sio COSMIC e PF combinados com Manifesto Agil e
Scrum, totalizando 78% das ocorréncias, como pode ser observado na Tabela 4. MTS
e MA com maior ocorréncia individualmente também sao os que aparecem com mais
frequéncia quando combinados.

A RSL MTS X Setor Publico evidenciou apenas 6 artigos em sua lista final (Tabela
2). A MTS predominante em projetos do setor publico sem presenca de MA € o PF com
83% de ocorréncias, como pode ser observado na Tabela 5. E importante tornar clara a
auséncia no setor publico das MTS utilizadas nessa RSL: COSMIC e PCU.

A RSL MA X Setor Publico evidenciou 40 artigos em sua lista final (Tabela 2). As
MA com maior ocorréncia sao Manifesto Agil e Scrum, totalizando 87% das ocorréncias,
como pode ser observado na Tabela 5. O interessante dessa RSL € a presenca da maio-

ria dos MA utilizados no termo de pesquisa no resultado final, com excecdo de FDD e
DSDM.

4.1. RSL Consolidada

A RSL consolidada resulta em sete artigos que compdem a lista de estudos primarios,
respondendo assim a questdo de pesquisa principal desse estudo. A MTS mais rele-
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(a) Ocorréncias de MTS

Tabela 4. Resultado RSL MTS X MA

(b) Ocorréncias de MA

MTS Ocorréncias | (%) MA Ocorréncias | (%)
COSMIC 26 51% Manifesto Agil 33 75%
PF 16 31% Scrum 9 20%
PCU 4 8% XP 2 5%
Test Point 2 4%
LOC 2 4%
NESMA 1 2%

(c¢) Ocorréncias das Combinagdes de MTS e MA

MTS MA Ocorréncias | (%)
COSMIC | Manifesto Agil 21 41%
PF Manifesto Agil 12 24%
COSMIC | Scrum 4 8%
PF Scrum 3 6%
PCU Manifesto Agil 2 4%
PCU Scrum 2 4%
Test Point | Manifesto Agil 2 4%
LOC Manifesto Agil 2 4%
COSMIC | XP 1 2%
PF XP 1 2%
NESMA | Manifesto Agil 1 2%

vante identificada nessa consolidacdo é PF com 75% das ocorréncias. Ja as MA com
maior ocorréncia sao Manifesto Agil e Scrum, totalizando 89% das ocorréncias. As
combinacdes mais observadas sdo exatamente as maiores ocorréncias de MTS e MA
combinadas, totalizando 70% das ocorréncias. Todos os resultados da RSL consolidada
podem ser observados na Tabela 6.

5. Analise dos Resultados

A partir dos resultados dessa RSL € possivel identificar MTS e MA mais relevantes no
setor publico e fazer comparagdes para entendermos as lacunas e oportunidades de pes-
quisas. Os requisitos dessas MTS e MA devem ser elencados para que possam ser melhor
discutidos com intuito de que projetos no setor publico obtenham uma maior probabi-
lidade de sucesso. Outros aspectos importantes também devem ser analisados como a
comparacao com os resultados do setor privado e a tendéncia baseada na evolucao dos
artigos publicados.

A MTS mais relevante dessa pesquisa € o PE. Projetos regidos pela contagem de
PF se deparam com desafios e precisam de uma preparacao adequada para que tenham
condicdes de gerar projetos com alto potencial de sucesso [Hazan 2010]. A seguir, algu-
mas das caracteristicas do PF sdo apresentadas:

e A maioria dos 6rgdos publicos ja utiliza o PF, facilitando o benchmark entre em-
presas do setor publico.
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Tabela 5. Resultado das RSL do Setor Publico

(@) RSL MTS X Setor Piblico

MTS Ocorréncias | (%)
PF 5 83%
Test Point 1 17%

(b) RSL MA X Setor Piblico

MA Ocorréncias | (%)
Manifesto Agil 25 57%
Scrum 13 30%
Lean 3 7%
XP 2 5%
Kanban 1 2%

Tabela 6. Resultados da RSL Consolidada

(a) Ocorréncias de MTS

(b) Ocorréncias de MA

MTS Ocorréncias (%) MA Ocorréncias | (%)
PF 6 75% Manifesto Agil 5 56%
COSMIC 1 12,5% Scrum 3 33%
Test Point 1 12,5% XP 1 11%

(¢) Ocorréncias da Combinagdes de MTS e MA

MTS MA Ocorréncias | (%)
PF Manifesto Agil 4 40%
PF Scrum 3 30%
COSMIC | Manifesto Agil 1 10%
PF XP 1 10%
Test Point | Manifesto Agil 1 10%

Alternativa de medi¢do da estimativa de tamanho de funcionalidades do produto
vaidvel a partir da documentag¢do no inicio do projeto.

Medicao de sofware independentemente da tecnologia adotada pelo projeto de
desenvolvimento.

e Contagem baseada na visao do usudrio.

e Apoio na avaliacdo de aquisi¢ao de softwares.

e Requisitos ndo funcionais nao contabilizam pontos de funcdo, mas impactam nas
estimativas de esforco e custo do projeto.

Mudanga abrupta de tamanho para funcionalidades de complexidade muito
proximas.

e Documentacdo de requisitos deve ser aprovada previamente pelo cliente.

e Regras para tratamento de mudangas de requisitos especifica para PF ja deve estar
definida previamente.

Defini¢do de niveis minimos de qualidade para considerar uma entrega realizada
e apta para ser contada.



44: Cadernos do IME: Série Informatica: Vol. 42: Julho 2019

e Contratada fica com o risco de produtividade.
e Necessaria adequagao do processo de desenvolvimento.

A RSL MTS X MA, que apresenta resultados do setor privado e ptblico, evidencia
COSMIC como a MTS mais relevante. Isso induz ao entendimento que somente o setor
privado aplica essa MTS em seus projetos de software.

Os conceitos dgeis encontrados no Manifesto Agil foram os mais relevantes no
resultado dessa pesquisa, e estdo elencados a seguir [Nunes 2017]:

e Ambiente global sujeito a rdpidas mudancgas: projetos tém de responder a novas
oportunidades e mercados, mudangas de condi¢des econOmicas € ao surgimento
de produtos e servigos concorrentes.

e Muitos negdcios estdo dispostos a equilibrar a qualidade e compromisso, com
requisitos do software e com a entrega rapida.

e Processos de desenvolvimento rdpido sdo projetados para criar software util rapi-
damente de forma iterativa nos quais a especificacao, o projeto, o desenvolvimento
e o teste sdo intercalados.

e O produto nao € desenvolvido e disponibilizado integralmente, mas em uma série
de incrementos.

Com o entendimento das principais caracteristicas do Manifesto Agil, é impor-
tante destacar também as principais desvantagens desse método. Elas também devem
consideradas como critério de escolha em projetos especificos. Entre as principais des-
vantagens podemos considerar que o processo ndo é escaldvel e a gestdo de custos do
projeto dificultada.

O método 4gil mais utilizado de acordo com essa pesquisa € o Scrum. Por ser um
método 4gil, suas caracteristicas sdo aderentes ao Manifesto Agil. Scrum define papéis,
artefatos e cerimoOnias que sistematizam o desenvolvimento 4gil de projetos de software
[Nunes 2017].

Os papéis que o Scrum estabelece sdo Product Owner, Scrum Master e Equipe
Scrum. O Product Owner é o dono do projeto. Ele € responsavel por determinar os requi-
sitos do projeto (histdrias de usudrios) e prioriza a execugdo dessas historias dentro das
iteragdes do projeto (Sprint). O Scrum Master € responsdvel por remover os impedimen-
tos que dificultam o bom andamento do projeto. Ele também fica responsdvel por manter
o projeto aderente ao processo Scrum. A equipe Scrum € uma equipe multidisciplinar
responsavel por executar as atividades do projeto. Os integrantes da equipe Scrum devem
ter acesso direto ao Product Owner.

Os artefatos definidos no Scrum sdo Product Backlog, Sprint Backlog e Gréfico
Burndown. O Product Backlog é uma lista de historias de usuarios estimadas pela equipe
Scrum e priorizadas pelo Product Owner. O Sprint Backlog € uma lista criada através de
histérias de usudrio selecionadas do Product Backlog que serdo trabalhadas e entregues
no Sprint que esta sendo iniciado. Essa lista € composta por atividades que implementam
cada uma das historias de usuario selecionadas para o Sprint. Ja o grafico Burndown é
utilizado no acompanhamento do Sprint por parte da equipe Scrum.

As cerimdnias do Scrum sdo tradicionalmente relacionadas com o Sprint do pro-
jeto. Elas sdo Sprint Planning, Sprint Review e Sprint Retrospective. O Sprint Planning
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€ uma reunido de planejamento do Sprint realizada com a participacdo de todos os papéis
do método Scrum. Seu objetivo € a criagdao do Sprint Backlog no inicio do Sprint. A
Sprint Review acontece no final do Sprint com intuito de apresentar todas as historias de
usudrio selecionadas pela equipe Scrum implementadas para o Product Owner. A Sprint
Retrospective é realizada sem a participacao do Product Owner no final do Sprint. Nela
sdo identificadas melhorias a serem executadas no préximo Sprint do projeto.

A RSL MTS X MA, que apresenta resultados do setor privado e ptblico, evidencia
Manifesto Agil e Scrum como as MA mais relevantes. Resultado analogo é apresentado
na RSL consolidada, o que sugere nenhuma mudanca significativa das MA entre o setor
publico e privado quando aplicadas em projetos de software.

A evolugdo dos artigos ao longo dos anos releva uma tendéncia de pesquisas sobre
temas que tenham como base os elementos desse estudo. Um levantamento de quantita-
tivo de artigo por ano de publicacdo indica que praticamente metade dos artigos foram
publicados nos ultimos trés anos. Essa tendéncia também ¢é observada entre setor privado
e publico, como visto na Tabela 7. Com isso, se percebe que se trata de um assunto atual
que merece a atencdo dos pesquisadores.

Tabela 7. Cumulativo por Ano de Publicacao (2016 a 2018)

RSL Critérios | % Cumulativo
MTS x MA MTS 51%
MTS x MA MA 48%
RSL Consolidada | MTS 50%
RSL Consolidada | MA 44%

Fechando essa andlise, € importante ressaltar que algumas limitacdes foram iden-
tificadas para essa pesquisa. Apesar da utilizacdo de diferentes bases de dados, outras
fontes de publicacdo ndo utilizadas podem conter artigos aderentes a esse estudo. Além
disso, a leitura dos artigos foi realizada prioritariamente por um tnico pesquisador.

6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

O procedimento metodolégico adotado nessa pesquisa visa identificar a configuracdes
de métricas de tamanho de software e métodos dgeis mais aderentes ao setor publico.
O resultado foi o evidenciamento da métrica PF e os métodos dgeis Manifesto Agil e
Scrum como as mais relevantes no contexto do setor publico. Esse resultado final foi
potencializado com a adog¢do da prética snowballing.

Com a defini¢do de configuragcdes de uso de métricas e métodos dgeis no setor
publico, espera-se possivel direcionar a tomada de decisdes para a conclusao com sucesso
dos projetos, no menor tempo possivel, com o menor custo aceitavel e entregando valor
agregado perceptivel a sociedade.

Como trabalhos futuros, algumas vertentes podem ser exploradas. Um melhor
entendimento da falta de utilizacdo da métrica COSMIC no setor publico vale ser me-
lhor estudado visto que essa métrica € muito explorada nos projetos do setor privado.
Os resultados dessa pesquisa podem ser apresentados para avaliagdo de especialistas da
administracdo publica para ratificar o entendimento podendo identificar possiveis no-
vas adaptacoes de configuracdoes de MTS e MA para o setor publico. Finalmente, uma
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elaboracdo de um guia para escolha de MTS e MA mais aderentes aos requisitos da cul-
tura organizacional da empresa, a expertise dos profissionais que executardo o projeto e
as caracteristicas do préprio projeto. Com isso espera-se como beneficio a melhoria na
tomada de decisdes sobre MTS e MA a serem adotados pelo setor publico antes de iniciar
o projeto, idealmente no momento de defini¢cdo do edital de licitacOes dessa administragdo
publica.
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