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Abstract. The difficulties in drafting requirements documentation and knowledge
management among the requirements engineers in the software factories were the
motivation for an adapted organizational ethnography. The overall objective was to
investigate challenges in two teams of requirements engineers in a factory, which
impact the production and maintenance of a documentation. The identified challenges
were grouped into three categories and after triangulation, practices were indicated,
based on the literature, to overcome the challenges encountered. The identified
challenges, the benefit in the use of the suggested practices and the ethnographic
process itself are the contributions of this work.

Resumo. As dificuldades na elaboragdo da documentagdo de requisitos e a gestdo do
conhecimento entre os engenheiros de requisitos nas fabricas de software foram a
motiva¢do para realiza¢do de uma etnografia organizacional adaptada. O objetivo
geral foi investigar desafios em duas equipes de engenheiros de requisitos de uma
fabrica, que impactem na produ¢do e na manutenc¢do de uma documentagdo. Os
desafios identificados foram agrupados em trés categorias e apos a triangulagdo,
praticas foram indicadas, baseadas na literatura, para suplantar os desafios
encontrados. Os desafios identificados, o beneficio no uso das praticas sugeridas e o
proprio processo etnogrdfico sdao as contribuigoes deste trabalho.

1. Introducao

A documentacdo na Engenharia de Requisitos (ER) estabelece uma comunicac¢do entre
todos os envolvidos e nivela o conhecimento destes sobre o projeto. Nesse sentido, a
documentacdo revela-se como um ativo especifico para transferir e compartilhar
conhecimento, trazendo consigo todos os desafios atrelados a esta tarefa. Em sabendo que
os requisitos costumam ser uma das fontes de falhas em projetos de software, por diferentes
motivos dentre eles, uma documentacdo inadequada ou insuficiente. A documentagdao
precisa ser consistente, ndo-ambigua, ter uma estrutura clara, permitir ser modificada e
estendida, além de completa e rastreavel, como defendeu Pohl e Rupp (2015). Deste modo,
a documentac¢do seria mais um veiculo de comunicagdo, considerando, que segundo Chau e
Maurer (2004), a gestdo do conhecimento (transferir e compartilhar conhecimento) ¢ uma
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tarefa dificil e, no passado, ja foram utilizados processos e representacdes mais estruturadas
e formalizadas.

Para entender melhor o conceito de gestdo do conhecimento, ¢ necessario entender a
diferenca entre dado, informagdo e conhecimento. Segundo Rossini ¢ Palmisano (2003),
dado ¢ o elemento que representa a menor parte da informacdo, a informagdo ¢ o dado
configurado de forma adequada ao entendimento e a utilizagao, enquanto, o conhecimento ¢
a capacidade adquirida para interpretar e atuar sobre um conjunto de Informagdes,
adquirida a partir das relagdes que o individuo estabelece sobre o conjunto combinado com
outros conjuntos que ja lhe ¢ conhecido (ex: experiéncia, visdes, valores, crengas),
possibilitando a compreensdo e a conclusdes sobre e a partir dele. Assim, a gestdo do
conhecimento, para Terra (2000), ¢ uma analise de politicas, processos e ferramentas com o
propdsito de compreender o processo de geracdo, identificagdo, armazenamento,
disseminagdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento organizacional para produzir
ganhos econdmicos para a empresa.

Apesar do mérito dessa abordagem, com a tendéncia dos processos ageis de software,
processos ¢ representacdoes foram substituidos e a transferéncia de conhecimento face-a-
face comecaram a ser utilizadas. Sendo que essa pratica (face-a-face) depende muito de
interacdes sociais e de uma boa rede de relacionamento dentro da equipe. Isto fez com que
as limitagdes da pratica agil comecassem a serem vistas: 1) a aplicagdo/software depende
muito da comunicacdo face-a-face, tornando-se de dificil aplicagdo para grandes equipes,
i1) a localizagdo de integrantes (em caso de auséncias) pode ser dificil e a confianga em um
compartilhamento informal de informagdes pode apresentar desafios, iii) a pratica so
facilita o aprendizado dentro da equipe, mas ndo de outras equipes. Nesse sentido, a
proposta foi entender como os dois times de requisitos estavam trabalhando para
compartilhar o conhecimento em equipes que utilizam as praticas Scrum.

O Scrum, segundo Bellenzier et al. (2015), ¢ um método que se baseia em boas praticas de
gerenciamento de projetos, utilizando ciclos iterativos, curtos e incrementais, com
envolvimento constante do time e visibilidade para o cliente. Para Sutherland e Schwaber
(2013), as equipes Scrum tém como caracteristicas a auto-organizagdo, a
multifuncionalidade, ndo reconhecendo titulos para equipe de desenvolvimento ou mesmo
subequipes independente dos dominios a serem tratados. Os membros da equipe podem ter
habilidades em alguma &rea especifica, mas a responsabilidade ¢ da equipe de
desenvolvimento como um todo. Quanto a documentagdo no Scrum, esta difere-se das
metodologias tradicionais, pois evolui a cada iteracdo, mantendo-se flexivel e visivel.

Neste contexto, foi planejada uma etnografia organizacional para entender como uma
fabrica de software lida com essa questao, levantando desafios e propondo solucdes a partir
de praticas utilizadas no Scrum e na Gestdo do Conhecimento. As questdes de pesquisa
deste estudo foram: 1. Quais sdo os desafios enfrentados por engenheiros de requisitos na
elaboragdo da documentagdo em equipe agil? 2. Como esses desafios impactam no trabalho
dos engenheiros de requisitos em equipe agil?

Este trabalho estd organizado como segue. A Se¢do 2 trata da metodologia de pesquisa
utilizada neste estudo, enquanto que a Secdo 3 apresenta a execug¢do do planejamento
elaborado para a etnografia organizacional. Na Se¢do 4, sdo mostrados os resultados
obtidos com este estudo e proposi¢cdes de solucdes. Para a Secdo 5, sdo expostas as

\

discussoes considerando os resultados, as limitagdes ¢ ameagas a validade. Por fim, os
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trabalhos relacionados e as considera¢des finais sdo apresentados nas Segdes 6 e 7,
respectivamente.

2. Metodologia de Pesquisa

Segundo Angrosino (2009), a pesquisa qualitativa tem o objetivo de entender, descrever e
explicar fenomenos sociais de diferentes formas, tais como: i) Analisando experiéncias de
individuos ou grupos; i) Examinando interagdes e comunicagdes, que estejam se
desenvolvendo; iii) Investigando documentos (textos, imagens, filmes ou musica) ou tragos
semelhantes de experiéncia ou interagdes.

Como Neyland (2008) explica, a etnografia significa:

“Etnografia ¢ uma metodologia de pesquisa desenvolvida originalmente no campo da
antropologia, que ¢ agora utilizada em uma variedade de trabalhos (em, por exemplo,
antropologia, sociologia, teoria da administracdo, estudos organizacionais e estudos
culturais). Envolve a observa¢do e a participacdo em grupos especificos (como grupos
indigenas locais, consultores de gestdo, estudantes de medicina e assim por diante). Esta
observagdo e participagdo visa envolver-se com questdes de como um determinado grupo
opera, o que significa ser um membro de um grupo especifico e como as mudangas podem
afetar esse grupo.” [Neyland 2008]

Para Ybema et al. (2009), existe uma distingdo da etnografia organizacional para outras
formas de etnografia. Uma dessas diferengas ¢ o cenario, ou "campo", que ¢ o foco da
analise, e define a etnografia organizacional. Dessa forma, a etnografia organizacional em
vez de tentar compreender toda a organizacdo, estaria mais orientada a seguir uma pessoa
ou uma pratica organizacional especifica. Assim, nesta pesquisa, foi escolhida a
metodologia etnografica que utiliza as seguintes etapas: (1) observagdes em campo; (2)
entrevistas; (3) arqueologia dos sistemas, - para conhecimento dos sistemas,
documentacdes, dos grupos e perfis, com objetivo de entender sua dindmica e interagdes,
utilizadas em duas equipes de engenheiros de requisitos; e (4) triangulacdo - que estrutura e
combina os eventos observados.

Desta forma, foi desenvolvido um protocolo para a etnografia organizacional, onde foram
definidas as fases do estudo, as melhores semanas para as interagcdes com os participantes
dentro das suas agendas, reunir os artefatos necessarios, solicitar os acessos aos sistemas,
aos documentos e qualquer instrumento utilizado pela institui¢do participante. Além disto,
foi feita uma reunido com o diretor de tecnologia da informacgao (Chief Information Olfficer
- CIO) da institui¢do para explicar, e pedir autorizagdo para a realizacdo do estudo com
duas das equipes desta instituicao.

2.1. Caracterizacio das Fases e Artefatos Utilizados

Para conhecer a dinamica de trabalho das equipes com énfase nas atividades documentais
relacionadas aos sistemas de trabalho, artefatos, processos, comunicacdo, intera¢do e
cultura das equipes, para que fosse possivel o reconhecimento de desafios e a proposicao de
melhorias. Para isto, o estudo foi dividido em etapas: i) entrevista com os lideres das
equipes; 11) observacdo em campo; 1iii) entrevistas com os engenheiros requisitos; iv)
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entrevista com o diretor de sistemas; v) arqueologia dos sistemas e acessos cedidos aos
sistemas utilizados rotineiramente.

Na primeira etapa, as entrevistas com os lideres, foram feitas antes do periodo de
observagao das equipes, com o intuito de conhecer um pouco sobre os participantes das
equipes, como era feito o gerenciamento das atividades, as experiéncias vividas pelos
lideres, e as dificuldades da liderancga. Para isto, foi elaborado um roteiro ¢ solicitada a
permissao de gravacao.

Na segunda etapa, a observagdo em campo, era composta por: i) eventos programados e nao
programados; ii) varidveis ambientais, que pudessem influenciar o trabalho da equipe; iii)
verificacdo de disponibilidade de informac¢ao e de material de trabalho suficiente; iv)
verificagdo do uso diario das ferramentas e possiveis dificuldades; v) observagdo e
identificacdo dos processos de comunicagdo entre a equipe ¢ as demais equipes; Vi)
observagdo de momentos de atividade de alta concentragdo; vii) niveis de ruido e
interrupgoes; € viii) observacao e identificacao de duvidas recorrentes dos publicos alvo.

J& a terceira etapa, foram feitas entrevistas com os engenheiros de requisitos, a partir das
observagdes feitas em campo e das dificuldades relatadas na literatura. Tal como nas
entrevistas anteriores, foram adotados os mesmos procedimentos. Como era sabido que
estavam em uma fase de transi¢do de tecnologias, arquitetura e, também, das ferramentas
utilizadas pelas equipes, a entrevista com o diretor de sistemas foi importante para
entendimento das decisGes e suas razdes. Assim como, nas outras entrevistas foram
adotadas as mesmas estratégias quanto as perguntas, permissdo e gravagdo das respostas.
Para em seguida, iniciar a arqueologia dos sistemas, definida para quinta etapa, foi
realizada a partir da observacdo de documentos e sistemas utilizados pelos engenheiros de
requisitos na segunda etapa.

2.2. Participantes

A institui¢do participante pode ser considerada de grande porte, segundo o Banco Nacional
de Desenvolvimento - BNDES'. Esta ¢ responsavel pela constru¢do, manutengdo e
evolucdo de sete sistemas e de diferentes naturezas. Os sistemas servem a propria
comunidade interna e mais de 50 outras entidades parceiras em todo o Brasil, em um
processo chamado de transferéncia de tecnologia, no qual equipes de tecnologia da
informacao - TI (institui¢des externas) sdo os verdadeiros clientes da instituicdo observada
e, apds treinamento e terem uma canal de comunicacdo estabelecido e disponivel por
24h/7d na semana, assumem, internamente, a responsabilidade de prestar servigcos de
implantacdo e manuteng¢do, nas suas institui¢des. Essas sdo de diferentes segmentos, que ao
assinar o termo ou o contrato, podem adotar os diferentes sistemas de acordo com sua
necessidade, e também optar por quais moddulos querem que sejam implantados dos
sistemas escolhidos.

Existem vérias formas de compartilhamento de informagdes e de comunicagdo entre a
instituicdo, a comunidade e os clientes. Foram implantados dois sistemas para
comunicagdo, esclarecimento de duvidas e priorizagdo das demandas por todo ecossistema
envolvido, e criado um comité interno para defini¢ao a partir da priorizagdo do ecossistema,
regras pré-estabelecidas e capacidade de atendimento da instituigao.

I https://www.bndes.gov.br/
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Os sistemas e equipes escolhidas para esta etnografia tém a responsabilidade de manter e
atualizar dois dos maiores sistemas da fabrica de software. No momento da escolha das
equipes, eram estas equipes que tinham maior necessidade de apoio nas atividades de
documentacgao, foco principal deste trabalho. Neste estudo, foram envolvidas 11 pessoas,
sendo que oito pessoas tinham cargo e desempenhavam, especificamente, a funcdo de
engenheiros de requisitos, duas pessoas, respondiam pelo papel de lideres de equipe, e uma
pessoa responsavel era pela diretoria de sistemas. Ressalta-se que, embora as equipes
tivessem declarado que adotavam o Scrum, foram observados que os tamanhos das equipes
e projetos eram maiores do que esperados, 0s cargos e, consequentemente, os papé€is eram
bem definidos, assim como as atividades e as responsabilidades. Por conta disto, a opgao
foi trabalhar apenas com os engenheiros de requisitos, sendo cinco da equipe 1 e trés da
equipe 2.

Com a intengdo de manter a privacidade e o sigilo, os participantes tiveram seus perfis
basicamente descritos, como a seguir: 1) Diretor de Sistemas: idade 40 anos, possui pos-
graduacdo (doutorado) na 4rea de computacdo, oito anos de experiéncia em
desenvolvimento de software, gestdo e coordenagdo de atividades de arquitetura de
sistemas; ii) Lideres de Equipes: idades entre 35 e 37, com trés anos de experiéncia na
fun¢do, e ambos possuem pos-graduacdo (areas de computacgdo e design); iii) Engenheiros
de Requisitos: idades entre 24 a 38 anos, com formacgdo na area de conhecimento da
Ciéncia da Computacao.

3. Realizacio da Etnografia Organizacional

Esta pesquisa etnografica foi realizada utilizando trés formas de coletas de dados. Sendo
detalhadas nos subse¢des seguintes (3.1, 3.2 € 3.3).

3.1. Observacio das Equipes

As equipes foram observadas durante o periodo de 80 horas, durante este periodo foram
permitidas apenas anotagdes, € ndo a filmagem ou fotografias: atividades programadas e
ndo programadas; disponibilidade de material de trabalho suficiente; uso diario das
ferramentas e possiveis dificuldades; identificagdo dos processos de comunicagdo entre a
equipe e as demais equipes; observacdo de momentos de atividade de alta concentragao;
niveis de ruido e interrupgdes; e identificacdo de duvidas frequentes das equipes. Foram
observados também que:

1) O ambiente fisico era compartilhado por toda equipe de cada projeto observado;
ndo havia agrupamentos fisicos por fun¢des ou atividades; o ambiente era refrigerado e
bem iluminado; as mesas eram pequenas e individuais; e os integrantes ficavam lado a lado
ou frente a frente;

2) Quanto ao histoérico da documentacao de requisitos disponivel, os projetos avaliados
possuiam aproximadamente 14 anos de existéncia; durante anos, estes produtos nao foram
documentados de forma adequada ao longo do tempo; posteriormente, a institui¢do, adotou
a utilizagdo de uma ferramenta Wiki? interna com o intuito de documentar o detalhamento
necessario sobre os softwares; com certo tempo de uso da Wiki, sua efetividade e a
rastreabilidade passou a ser questionada dentro da instituicdo, principalmente, pelas

2 https://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
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dificuldades de versionamento dos artefatos; recentemente, adotou-se entdo a plataforma
Git? para o adequado armazenamento da documentagio e¢ demais artefatos por versdo
disponibilizada; e, neste momento, os engenheiros passaram a trabalhar com uma
documentacao representada por: especificagdo de caso de uso, glossario e mensagens de
sistema;

3) Os fluxos de atividades das equipes possuiam dois fluxos de atividades: a)
“Sustentacdo”, no qual era feita a manuten¢do dos sistemas, reparando erros e realizando
pequenos ajustes; ¢ b) “Evolug¢do”, onde eram desenvolvidas e implantadas as novas
versoes e novas funcionalidades; no fluxo de sustentagdo, as atividades eram recebidas
através de um sistema de gerenciamento de atividades cadastradas pelo setor de suporte de
tecnologia interno da instituicdo a partir de uma solicitagdo dos usuarios; no fluxo de
evolugdo, as atividades sao definidas de acordo com os novos requisitos de cada sistema; e
estas atividades sao programadas e divididas por sprints;

4) Quanto as atividades coletivas observadas, em uma das equipes foi possivel
acompanhar uma reunido de sprint de um moddulo, onde a equipe fez uma pequena
retrospectiva da sprint anterior, onde foram discutidos: a) o que feito, b) o que ficou
pendente, ¢) o que deu certo, d) o que deu errado, €) o que era possivel melhorar; e também
foi possivel acompanhar reunides com diversos usudrios internos e reunides dos
engenheiros de requisitos com a diretoria de sistemas para fazer o acompanhamento da
producao da nova documentagdo de requisitos.

3.2. Entrevistas

As entrevistas com os lideres de equipe foram feitas antes do periodo de observagdao, com o
intuito de conhecer um pouco das equipes, do gerenciamento das atividades, da experiéncia
e das dificuldades da lideranca. As entrevistas com os engenheiros de requisitos foram
feitas em um periodo posterior ao da observagdo em campo, no intuito de conhecé-los
melhor, e tentar fazer com que eles pudessem ficar um pouco mais a vontade para
contribuir com as questdes levantadas. J4 a entrevista com o diretor de sistemas ocorreu
apoés as entrevistas dos engenheiros, com o intuito de entender suas decisdes, motivagoes,
experiéncias e dificuldades. Os roteiros das entrevistas foram elaborados para cada perfil
(engenheiro de requisitos, lider de equipe e diretor de sistemas), embora existiam perguntas
em comum, e todas questdes eram abertas.

A seguir, sdo apresentadas apenas as respostas pormenorizadas das entrevistas com o0s
engenheiros de requisitos, visto que as entrevistas com os lideres de equipe e a diretoria de
sistemas eram necessarias para explicar a pesquisa elaborada, pedir autorizagdes, entender
as razoes e as decisdes tomadas por pessoas nessas fungdes ou cargos. O foco e os maiores
desafios estavam relacionados com as atividades, os perfis, as experiéncias e as relacdes
entre os outros stakeholders e cada um dos engenheiros de requisitos observados, na
primeira fase da pesquisa.

Ao todo foram entrevistados oito engenheiros de requisitos, os percentuais demonstrados
podem dar o total de 100% se cada participante respondeu 1 item, ou pode dar mais 100%
se cada participante respondeu mais de um item. As respostas das entrevistas foram abertas
e ndo estimuladas, sendo categorizadas e demonstradas em numeros absolutos e percentuais
para o entendimento do cendrio geral, como a seguir:

3 https://pt.wikipedia.org/wiki/Git
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1) Atualizacdo Profissional: ao serem questionados sobre como buscavam a
atualizagdo profissional, todos os engenheiros de requisitos lembraram de citar o curso
sobre engenharia de requisitos que estd sendo oferecido pela institui¢do. Contudo, apenas
(5) 62,5% destes citaram buscar atualizag@o por conta propria.

2) Técnicas de Elicitagcdo: a principal técnica de elicitagdo - citada por (3) 37,5% dos
engenheiros - foi a técnica de entrevista. O resultado geral sobre as técnicas de elicitagao
sugeriram que os entrevistados conhecem até oito opcdes distintas (Entrevistas, Prototipos,
Brainstorms, Diagramas BPM, Arqueologia de Sistemas, Engenharia Reversa,
Questiondrios e Apresentacdes). Entretanto, foi visto que o dominio de algumas destas
técnicas estava concentrado em poucas pessoas. Técnicas de Documentacao: foram citados:
diagramas, atas de reunido e casos de testes. Os diagramas foram indicados por (4) 50% dos
entrevistados como a principal técnica de documentacdo. Destes diagramas, o de negocio
(BPM) foi citada por (3) 75%.

3) Técnica de validacdo: a “validacdo com o cliente” foi citada por (3) 37,5% e
“validagdo sem o cliente” por (3) 62,5%. Notou-se que as pequenas alteragdes foram feitas
sem cliente, enquanto as grandes, preferencialmente, feitas em sua presenca.

4) Estratégias de gerenciamento de requisitos foram citadas: i) quadro de tarefas (1)
12,5%, i1) estudos de impacto (1) 12,5%; e iii) (6) 75% dos engenheiros ndo citou uso de
estratégias para gerenciar requisitos.

5) Importancia do engenheiro de requisitos foram citadas caracteristicas, como:
dominio do negdcio, capacidade de criar solugdes, ligagdo entre cliente e equipe de
desenvolvimento e a propria importancia dos requisitos. Um dado surpreendente foi o fato
de (3) 37,5% que nao souberam responder a esta questao.

6) Artefatos prioritarios: a especificagdo de caso de uso representard (7) 87,5%,
diagrama de estados (1) 12,5%, tarefas (1) 12,5%, mas para (1) 12,5% “nao existia artefato
prioritario”. A observa¢do etnografica revelou que a comunicagdo das equipes depende
formalmente da criagdao e do contetido descrito nas tarefas e - informalmente - da presenca
e da disponibilidade dos engenheiros de requisitos para esclarecimento de duvidas. Apesar
disto, a tarefa nao foi reconhecida como um artefato prioritario.

7) Estilo de escrita: este deveria ser simples, mais detalhado, com imagens, todavia (2)
25% nao responderam. Foi informado que havia um documento de orientacdo, mas nao foi
apresentado por nenhum dos entrevistados.

8) Publico alvo da documentacdo: para (7) 87,5% eram os responsaveis pela
implantagdo (por exemplo, um analista de tecnologia da informagdo) e os interessados nas
instituicdes parceiras; alguns ainda citam as equipes internas de: suporte (1) 12,5%,
desenvolvimento (1) 25%, testes (1) 12,5%, mas ainda assim (1) 12,5% nao soube
responder.

9) Processo de gerenciamento de requisitos: nesta questdo, foram citadas: o
gerenciamento coletivo (4) 50%, o gerenciamento individual (2) 25%, contudo foi
explicitado que para (2) 25% que ndo ha gerenciamento. No gerenciamento coletivo, foram
citadas as ferramentas: Wiki (2) 25% e GitHub (3) 37,5%. A Wiki era utilizada antes do
novo modelo de especificagdo, e neste para as especificagdes de casos de uso era
pretendido utilizar o GitHub para versionamento da documentagao.

10)  Politicas e modelos: foram citadas: a existéncia de politica; a existéncia de modelo;
a ndo existéncia de politica; como também a ndo existéncia de modelo. Dentro da politica
foi citado o trabalho home office para a constru¢do das especificacdes em um periodo de
um dia, enquanto em modelo foi citada a existéncia do guia para elaboragcdo da
especificagdo. O guia para construcao dos casos de uso foi confundido com politica.
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11)  Base de conhecimento: as respostas remeteram a: “ndo existe” (2) 25%, “existe, mas
ndo faz reuso” (3) 37.5%, “existe, reuso” (1) 12.5% e “ndo respondeu” (2) 25%. Estratégias
de recuperagdo de informagdes: as indicadas foram: as baseadas em conhecimento tacito (6)
75% e baseada em conhecimento explicito (3) 37,5%. No caso das estratégias explicitas, as
respostas foram: tarefas (2) 25%, e-mails (1) 12,5% e legislagdo (2) 25%. No caso das
estratégias tacitas, as respostas foram: consultar a clientes (4) 50%, ndo consultar clientes
(1) 12,5%, baseada em conhecimento tacito proprio (5) 62,5% e baseada em conhecimento
tacito da equipe (5) 62,5%).

12) Evidéncias legais: quando necessdrias, foram: e-mails (5) 62,5%, evidéncia inclusa
no sistema (6) 75%, solicitacdes de suporte (1) 12,5%), registro na tarefa (3) 37,5%.

13)  Oportunidades para melhorar o trabalho: havia muita expectativa ou
desapontamento, quando questionados sobre o assunto, e suas respostas foram: incluir mais
pessoas na equipe (2) 25%, trabalhar somente com analise e especificacdo dos requisitos (2)
25%, mais participagdo em eventos, cursos e reunides na area de requisitos (1) 12,5%,
trabalhar sem interrupgdes (2) 25%, possuir mais conhecimento na area de requisitos (5)
62,5%, fazer um melhor gerenciamento do tempo (3) 37,5%.

3.3. Arqueologia dos Sistemas

Na etapa de analise de materiais de arquivo, foram solicitados todos os documentos
utilizados pelos engenheiros de requisitos durante a etapa de observacdo. As equipes nao
possuiam repositorios comuns para armazenar oS arquivos, apesar de utilizarem
ferramentas com este proposito, como Google Drive* e Trello®. A organizagdo ndo seguia
nenhum padrao, embora tivessem sido comentados em diferentes momentos a existéncia de
modelos e politicas de “boas praticas”. Também, foi visto que ndo existia um ambiente
visual (fisico ou virtual), onde as equipes pudessem ver as tarefas do grupo. No
planejamento da Diretoria, havia a proposta de customizagdo e a implantagdo de uma nova
ferramenta integrada para gerenciamento de projetos.

4 https://drive.google.com
5 https://trello.com
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Figura 1. Esquematizagio da fase de execucio da etnografia organizacional para levantamento de
desafios da engenharia de requisitos na fabrica de software

A Figura 1 ilustra como foi planejada a execucao da etnografia organizacional na fabrica de
software junto as duas equipes para levantamento dos desafios da engenharia de requisitos
enfrentados por estes profissionais no seu cotidiano.

4. Resultados

Este estudo etnografico demonstrou a partir da triangulacao dos desafios encontrados nas
observagdes, entrevistas e arqueologia dos sistemas, que os desafios encontrados
impactavam diretamente na equipe de requisitos. Assim, optou-se por cada item (desafio)
receber um identificador individual, incluindo a etapa no qual foi encontrado, desta forma:
“Desafios Levantados nas Observagdes da Etnografia” passaram a ser identificados como
“DLOE” (Tabela 1); “Desafios Levantados nas Entrevistas da Etnografia”, como “DLEE”
(Tabela 2); e por fim os “Desafios Levantados nas Andlises de Materiais”,
consequentemente “DLAM” (Tabela 3). Cada desafio pode fazer parte de uma ou mais
categorias. Estas categorias foram emergiram apds a coleta de todos os dados, e
relacionaram-se a partir de diferentes interacdes e iteracdes utilizando a metodologia
Grounded Theory adaptada de Charmaz e Mitchell (2001) para uma possivel solu¢do, como
foram demonstrados nas tabelas a seguir.

4.1. Desafios Encontrados

Os desafios demonstrados, na Tabela 1, foram encontrados na etapa de observacao, quando
as equipes de engenheiros de requisitos tiveram todas as suas atividades observadas e em
seguidas registradas em um didrio de pesquisa. Desse registro foi possivel submergir os
desafios e as categorias associadas.
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Tabela 1. DLOE - Desafios Levantados nas Observagdes da Etnografia.

ID Titulo Categoria

01 | Estabelecer prazos de entrega é uma dificuldade Metodologia agil

02 | Presenca de gargalos no processo produtivo Metodologia agil

03 | Documentar problemas e decisdes tomadas, motivagdes Documentagio

04 | Aumentar a produtividade dos analistas de testes Compartilhamento de
conhecimento

05 | Remanejar a equipe durante sprints, podendo comprometer a | Compartilhamento de

produtividade conhecimento
06 | Perduram duvidas sobre quantidade de tarefas por sprints Metodologia 4gil
07 | Documentagio utilizada ndo atende as versGes do sistema Documentagio

08 | Dependéncia da disponibilidade dos engenheiros de requisitos | Documentagdo/Compartil

para continuidade do processo produtivo hamento de
conhecimento
09 | Incerteza sobre efetividade da mudanga da documentagio Documentagido
10 | Equipes muito grandes (média de 30 pessoas) Metodologia 4gil
11 [ Duragéo do tempo destinado a reunides Metodologia agil
12 | Permanecem duvidas sobre como estimar o tempo das tarefas Metodologia agil

Antes do periodo de observagdes foram feitas entrevistas com os lideres das equipes, com o
objetivo de conhecer o modo de trabalho das equipes e do lider. Apdés o periodo de
observagoes, foram feitas entrevistas com os engenheiros de requisitos, a fim de confrontar
achados encontrados nas observagdes ¢ entender sua visao sobre o trabalho com os
requisitos. Apds todas as etapas também foi feita uma entrevista com a diretoria de
sistemas, no intuito de conhecer seus direcionamentos e decisoes. Todas as entrevistas
foram gravadas e depois transcritas, dessa forma foi possivel a identificacdo dos desafios
(demonstrados na Tabela 2) e suas categorias.

Tabela 2. DLEE - Desafios Levantados nas Entrevistas da Etnografia.

ID Titulo Categoria

01 | Documentagdo sem versionamento Documentagio

02 | Parte do conhecimento do negdcio nio estd acessivel em formato | Compartilhamento de
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explicito conhecimento/
Metodologia agil
03 | Demanda indo direto para desenvolvimento (casos pontuais) Documentagdo/
Metodologia agil
04 | As dependéncias entre os mddulos sio complexas e de dificeis de | Documentagio/
rastreamento Compartilhamento de
conhecimento
05 | Desconhecimento de técnicas de gerenciamento de requisitos Documentagdo
06 | Auséncia de base de conhecimento compartilhada Compartilhamento de
conhecimento
07 | A defini¢do dos artefatos prioritarios néo é clara Documentagio
08 | A documentagdo ndo é o primeiro artefato produzido na sprint Metodologia agil
09 | Documentacio incompleta, nio rastreavel e desatualizadas Documentagido
10 | Limitagoes para formacdo de equipes multidisciplinares Metodologia agil
11 | Documentagdo focada apenas na necessidade do cliente Documentagio
12 [ Dependéncia operacional do engenheiro de requisitos Documentagdo
13 | Criagdo de tarefas sem um modelo minimo Documentagio
14 | Customizagdo externa do produto ndo gera valor para a instituicdo | Compartilhamento de
conhecimento

A andlise de materiais de arquivo foi feita com base na inspecao dos materiais que foram
utilizados pelos engenheiros de requisitos no periodo de observacdo. Dessa forma foi
possivel a identificacdo dos desafios demonstrados, na Tabela 3.

Tabela 3. DLAM - Desafios Levantados nas Anélise de Materiais.

ID Titulo Categoria

01 | Dificuldades em estabelecer prazos de entrega Documentagdo

02 | Frequentes gargalos no processo produtivo Compartilhamento de
conhecimento

03 | Documentar problemas e decisdes tomadas, motivagdes Compartilhamento de
conhecimento/
Metodologia
agil
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Considerando os desafios encontrados, € aqui apresentados, foi utilizado o Diagrama de
Venn para melhor visualizagdo de algumas semelhangas percebidas entre estes nas trés
etapas de coletas de dados (observagdo, entrevistas e analise de materiais). Quando o
desafio ¢ encontrado em mais de uma forma de coleta, isso reforca a sua existéncia. Desta
forma, a Figura 2 apresenta o diagrama de Venn, onde € possivel ver as intersegdes entre os
desafios, representados por seus identificadores. O primeiro circulo (azul) representa os
desafios encontrados nas observagoes, o segundo circulo (vermelho) representa os desafios
encontrados nas entrevistas e o terceiro circulo (verde) representa os desafios encontrados
na andlise de materiais.

Nas interse¢des, pode ser percebida a semelhanca entre os desafios. Nas etapas de
observacoes e entrevistas: 1) DLOE-2/DLOE-4/DLEE-8: tratam de desafios relacionados
a especializagdo e multidisciplinaridade das equipes; 2) DLOE-6/DLEE-1: tratam de
desafios relacionados ao versionamento da documentacio; 3) DLOE-7/DLEE-2/DLEE10:
tratam de desafios relacionados a dependéncia do analista de requisitos. Nas etapas de
entrevistas e analise de materiais: 4) DLEE-4/DLAM-2: tratam de desafios relacionados
a auséncia de uma base de conhecimento compartilhada. Por fim, o desafio que teve a
intersecdo entre as trés etapas observacdes, entrevistas e analise de materiais: 5) DLOE-
8/DLEE-9/DLAM-1: tratam de desafios relacionados a adequacdo da documentagdo de
requisitos para atender a necessidade informacional de seu publico-alvo.

Observacoes

DLOE-1

DLOE-5

DLOE-3
[DLOE -/ OF-11 I L O-10

Entrevistas Analise de Materiais

Figura 2. Diagrama de Venn - semelhangas entre desafios

A fim de encaminhar uma solug¢do para os desafios relacionados a adequagdo da
documentacao, evidenciados nos itens DLOE-8/DLEE-9/DLAM-1, foram elaborados
surveys com o publico-alvo da documentagdo, que podem ser vistos em Souza (2019).
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4.2. Proposicoes de solucoes

As solugdes propostas foram fundamentadas na literatura académica teorica e empirica,
nacional e internacional relacionada as areas como, por exemplo, Engenharia de Requisitos,
Gestdao do Conhecimento. Nesta mesma literatura, para problemas identificados e
semelhantes aos vividos nas fabricas de software brasileiras, inclusive na estudada,
solugdes foram testadas e avaliadas, minimamente. Entretanto, neste estudo, constatou-se
que muitas pessoas/profissionais desconhecem as alternativas ja apontadas. Essas solug¢des
dividem-se em trés grandes categorias: 1. documentagdo; ii. compartilhamento do
conhecimento; iii. metodologias ageis.

Em relagdo a superar as necessidades do publico interessado e aos desafios da construgao,
utilizagdo, e do proposito da documentacio (i) sdo sugeridos, considerando os estudos
realizados por Barbosa (2018), de Farias Dantas (2017), Nonaka e Takeuchi (1997), Pereira
(2018), Santana (2018), Sommerville (2011) e Thakurta (2017): 1. registro histérico da
interacao com o cliente, por este mostrar-se importante em contextos de maior rotatividade
das partes e sua producdo poderia ser otimizada a medida que o redator responsavel
praticasse sua capacidade de sintese; II. ado¢ao de ferramenta de versionamento de modo
que o cddigo e a especificagdo fossem preservados ao longo do tempo; III. questionarios
feitos com publico interno e externo identificaram quais eram suas demandas
informacionais especificas, o que permitiria a defini¢do de um modelo de especificacdo de
caso de uso com as informagdes de quem as consomem; IV. nenhuma alteragao deveria ser
realizada nos produtos sem a realizacdo de uma analise de negdcio; V. mapeamento visual
de dependéncias entre moddulos, regras e sistemas, que a época era apenas tacito; VL
avaliagdo sistematica do conteudo, que foi abordado na capacitagdo interna, para garantir
que foram incluidas estratégias para o gerenciamento de requisitos; VII. estabelecimento de
prioridade dentre os artefatos com base na necessidade informacional dos usuarios; VIII.
adoc¢do de um modelo para cria¢do de tarefas e sua vinculacdo ao artefato de especificagdo
equivalente.

Enquanto que para superar os desafios para o compartilhamento de conhecimento (ii)
podem ser propostos, considerando os estudos realizados por Bilessimo (2017), Desidério
(2015), Gaspar (2016), Kopf (2018), Mack (2001), Nonaka e Takeuchi (1997), Parker
(2014) e Santana (2018): I. estudo da demanda informacional dos analistas de testes e
considerar a possibilidade de treinamento/capacitacdo sobre testes automatizados; II.
constru¢do de um mapa de conhecimento e promog¢do de atividades de transferéncia do
conhecimento; III. estimulo e criagdo de meios para o compartilhamento de conhecimento a
partir da prioridade da construcao de conhecimento explicito; IV. constru¢do e manutengao
de uma base de conhecimento. Estas iniciativas poderiam contribuir para a redugdo da
dependéncia da presenca dos engenheiros de requisitos para o trabalho da equipe, assim
como rodizio entre os projetos e os integrantes, ou oportunidades de iniciar novos projetos;
V. incentivo a divulgacdo e criagdo de meios para o compartilhamento de customizacoes
feitas por parceiros, e considerar o valor dessas customizagdes na negociagdo de contratos
futuros; VI. compartilhamento das informagdes sobre as atividades atuais de cada membro
da equipe poderia permitir maior colaboragdo entre os integrantes da equipe e atuacdo dos
lideres das equipes.

Para vencer os desafios da ado¢do e utilizagdo de metodologias ageis (iii) podem ser
sugeridos, considerando os estudos realizados por Bang (2007), Cleland-Huang (2017),
Cohn (2015), Kopf (2018), Leffingwell (2010), Rising (2000), Schwalbe e Sutherland
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(2017), Taibi (2017) e Wang (2018): 1. adogao de varias equipes menores para um sistema,
multidisciplinares e sprints curtas para permitir maior consciéncia no momento de planejar,
reduzir o custo de comunicagdo, acompanhar melhor as atividades e os impedimentos, além
de possibilitar o aumento da produtividade média; II. orientagcdo as equipes sobre a relacao
da efetividade do planejamento de sprints e a construgdo de uma memoria de grupo; III.
adogao de diferentes técnicas de estimativas de itens de backlog, que permitiriam aprimorar
estimar o esforgo relativo entre os itens, as técnicas aplicadas para relacionar o esfor¢o e o
tempo investido em cada tarefa); IV. os requisitos poderiam ser considerados itens de
backlog, e a criacdo destes poderiam ser planejadas, como meta da sprint. Também, seria
possivel criar sprints, onde toda a equipe estivesse focada na especificacdo de requisitos.
Uma outra abordagem seria iniciar a sprint com um requisito superficialmente detalhado
(como uma estoria de usuario), para depois realizar o aprofundamento durante o
desenvolvimento do item; V. ponderagdo por parte dos lideres sobre a transformagdo das
funcdes em papéis dentro das equipes; VI. avaliagdo da estratégia de contratacdo e de
formagao de especialistas, com objetivo de compor times multidisciplinares; VII. como
sugerido anteriormente, com o compartilhamento das informagdes por diferentes meios em
tempo real dos membros e dos projetos possibilitaria maior colaboragdo entre os integrantes
da equipe e gerenciamento pelos lideres.

5. Discussao dos Resultados

Considerando o estudo realizado e a literatura pesquisada, as solugdes podem ser utilizadas
por outras instituigdes, visto que os desafios enfrentados sdo semelhantes ou de mesma
natureza, como podem ser vistos em Souza (2019). Os profissionais estdo sobrecarregados,
muitas vezes desatualizados, sem animo ou estimulo para buscar melhorias para o processo,
nao contam com politicas, planos ou modelos, que possam se apoiar. O retrabalho mostra a
constante ma gestdo do conhecimento ou falta de compartilhamento das informagdes entre
equipes, clientes (que também sao profissionais de TI) e usudrios, Fernandéz et al. (2017),
Wohrab ef al. (2018). Isto gera conflito, desinformag@o e maior custo em todos os niveis
(do operacional até para chegar ao usuario final).

A aplicagdo das metodologias de acordo com um protocolo, previamente, estabelecido
possibilitou relacionar e confrontar observacdes, entrevistas, materiais € documentos, por
exemplo. Existiram muitas divergéncias entre o que foi relatado e observado. Dirimidas a
partir da triangulacdo, que criou relacdes, e analisé-las possibilitaram dimensionar e
categorizar os desafios. Assim, a busca por solugdes e melhorias para todo esse ecossistema
dentre os proprios interessados e pesquisadores permitiu maior envolvimento das partes, a
proposicdo de solucdes praticas e factiveis a todos envolvidos. Como também, o
alinhamento ou compensagao promovidos pelas diferentes areas relacionadas Engenharia
de Requisitos e Gestdo do Conhecimento; bem como aplicagdo de diferentes metodologias
de pesquisa.

Algumas limitagoes e ameacas a validade ndo puderam ser mitigadas por completo: a
primeira delas foram as experiéncias € os conhecimentos anteriores das pesquisadoras, que
podem ter interferido nos desafios encontrados na etnografia. Refletindo sobre cada uma
das etapas desta pesquisa foram identificadas: para a etapa de observagdes - 1) a presenca
fisica das pesquisadoras no ambiente das equipes pode ter ocasionado mudangas no
comportamento dos observados; ii) a ideia inicial do estudo era observar a equipe
documentando seus requisitos para encontrar possiveis desafios, mas, com o inicio da
etnografia, foi sabido que as equipes nao estavam criando € manipulando a especificacao no
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ambiente de trabalho, por causa da dificuldade em fazé-lo em um ambiente compartilhado
em consequéncia das iniumeras interrupcoes; iii) o registro do contato dos engenheiros de
requisitos com os materiais utilizados durante o periodo de observagao foi realizada apenas
em parte do horario de expediente; para a etapa das entrevistas: i) no roteiro de entrevistas
foi utilizado um vocabulario (preservag¢do de informagdo, recuperacdo de informacao, base
de conhecimento, por exemplo) que talvez tenha, inicialmente, dificultado o entendimento
de algumas perguntas pelos entrevistados; ii) as perguntas do roteiro de entrevista eram
abertas, para que houvesse maior exploragao das respostas e identificacdo do envolvimento
com o restante da equipe, entretanto, como a interpretacdo ficava a cargo entrevistado,
algumas respostas ficaram com o foco diferente do desejado.

6. Trabalhos Relacionados

Foram encontrados dois trabalhos relacionados a esta pesquisa. O primeiro deles foi um que
realizou uma etnografia de carater organizacional também com o objetivo de consolidar
praticas da Engenharia de Requisitos, Wohrab et al. (2018). Este estudo acompanhou um
projeto de trés anos em uma empresa industrial de grande porte, que tentou consolidar
praticas da Engenharia de Requisitos, e personalizar uma solucdo de ferramenta as
necessidades da empresa, mantendo a autonomia de unidades individuais. Foram
apresentados os desafios da empresa, e compartilhado as estratégias de mitigacdo com base
nas licdes aprendidas. Diferente deste estudo, Wohlrab ez al. (2018) buscaram personalizar
uma ferramenta para os desafios em Engenharia de Requisitos.

J4 o segundo trabalho, data de 2017, e ¢ mais um resultado das pesquisas elaboradas pelo
grupo NaPiRE. Neste trabalho, Fernandez et al. (2017) tinham como objetivo de conhecer
os desafios da Engenharia de Requisitos, em diversas industrias. Dos desafios encontrados
foi elaborada uma lista pré-elaborada, que foram escolhidos pelas empresas. A diferenca
deste estudo estd que o instrumento utilizado foi um survey, onde os participantes
escolhiam quais eram os desafios enfrentados.

7. Consideracoes Finais

A etnografia organizacional realizada permitiu identificar diferentes desafios relacionados a
Engenharia de Requisitos em uma fabrica de software de grande porte, que ndo divergiram
de outras fabricas de software ou da literatura pesquisada. A literatura ja indicava que
equipes grandes - como a observada nesta pesquisa - tendem a possuir dificuldades para
comunicar-se € compartilhar conhecimento. Entdo, as solu¢des foram classificadas em trés
categorias, que emergiram da aplicagdo metodologia de Grounded Theory adaptada:
documentacao, compartilhamento de conhecimento, e metodologias ageis.

Sendo que as categorias de documentacdo e de compartilhamento de conhecimento em
equipes, que adotam metodologias ageis de desenvolvimento, eram o foco deste estudo.
Como a documentag@o tem o objetivo de compartilhar o conhecimento - como um retrato
do conhecimento atual -, e assim formalizar decisdes. A decisdo foi investigar como isto
estava sendo feito na instituicdo escolhida, mas também como poderia ser melhorada, e
potencializada dentro da metodologia (Scrum), parcialmente, utilizada pelas equipes
escolhidas. Além de descobrir desafios, este estudo sugeriu possiveis solugdes com
aplicacdo de praticas advindas da gestdo do conhecimento e da engenharia de requisitos em
comunhdo com o que ¢ preconizado com a Scrum (metodologia agil).
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Trabalhos futuros, que ja constam no planejamento, sdo: o treinamento, a customizagao € as
apresentacoes das solugdes € o melhoramento das praticas de Scrum propostas. Além de
uma investiga¢do junto aos clientes sobre necessidades e dificuldades.

Agradecimentos

As autoras agradecem o financiamento parcial desta pesquisa da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Codigo de
Financiamento 001; o apoio dos participantes deste estudo realizado; e os responsaveis e 0s
participantes do Laboratorio de Especificacdo e Teste de Software (UFRN/LETS).

As autoras também agradecem o convite dos editores do periddico Cadernos do IME - Série
Informatica; e destacam que o presente artigo ¢ uma versdo ampliada e revisada de um
trabalho anterior publicado no XXII Workshop sobre Engenharia de Requisitos (WER19),
intitulado “Aplica¢do da Etnografia no Contexto de Fabrica de Software na Perspectiva da
Engenharia de Requisitos”, Souza ef al. (2019).

Referéncias

Angrosino, M. (2009) “Etnografia e Observacdo Participante”. Colecdo Pesquisa
Qualitativa coordenada por Uwe Flick (eds.). Porto Alegre: Artmed.

Bang, T. J. (2007) “An Agile Approach to Requirement Specification”. Em: International
Conference on Extreme Programming and Agile Processes in Software Engineering.
Springer, Berlin, Heidelberg. p. 193-197.

Barbosa, G. S. e da Silva, E. O. (2018) “Geragao de Informacdes Gerenciais para Sistemas
de Controle de Versao: um Estudo de Caso Utilizado o GitHub”. Caderno de Estudos em
Sistemas de Informagao, v. 5, n. 1.

Bellenzier, M., Audy, J., Prikladnicki, R. e Luciano, E. (2015) “How the Scrum Adoption
Relates to Productivity of Software Development Teams?”. Em: 2015 6th Brazilian
Workshop on Agile Methods (WBMA). p. 1-5. IEEE.

Bilessimo, S. M. S., Esteves, P. C. L., Barros, A. F. F., e Vargas, C. M. (2017) “Praticas de
Gestao de Conhecimento: um Estudo de Caso em uma Instituicdo de Ensino Federal”.
Revista Gestao Universitaria na América Latina-GUAL, v. 10, n. 3, p. 78-96.

Charmaz, K. e Mitchell, R. G. (2001) “Grounded Theory in Ethnography. Handbook of
Ethnography”, v. 160, p. 174.

Chau, T. e Maurer, F. (2004) “Knowledge Sharing in Agile Software Teams”. Em: Logic
versus approximation. p. 173-183. Springer, Berlin, Heidelberg.

Cleland-Huang, J. (2017) “Linhas de Produtos de Engenharia Reversa em Ambientes
Ageis: Licdes Aprendidas e Desafios”. Em: Proceedings dos Sistemas Internacionais 21 e
Software Product Line Conference - Volume Um . ACM. p. 5-5.

Cohn, M. (2005) “Agile Estimating and Planning”. Pearson Education.

De Farias Dantas, N. C. e Carvalho, L. M. (2017) “Necessidades de Informagdao de
Gestores Publicos: o Caso de um Centro Académico Universitario”. Informagao em Pauta,
v. 2, p. 160-180.



114: Cadernos do IME : Série Informatica : Vol. 42 : Julho 2019

Desidério, P. H. M. e Popadiuk, S. (2015) “Redes de Inovacao Aberta e Compartilhamento
do Conhecimento: Aplicagdes em Pequenas Empresas”. RAI Revista de Administracao e
Inovacao, v. 12, n. 2, p. 110-129.

Fernandéz, D., Wagner, S., Kalinowski, M., Felderer, M., Mafra, P., Vetro, A., et al. (2017)
“Naming the Pain in Requirements Engineering”. Empirical Software Engineering, v. 22, n.
5, p. 2298-2338.

Gaspar, M. A., Santos, S. A., Donaire, D., Kuniyoshi, M. S., e Prearo, L. C. (2016) “Gestao
do Conhecimento em Empresas Atuantes na Industria de Software no Brasil: um Estudo
das Praticas e Ferramentas Utilizadas”. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.26, n.1, p. 151-16.

Koff, M., Sauermann, V. e Frey, F. (2018) “Implement Communities of Practice in an
Agile IT Environment”. Proceedings of the 23rd European Conference on Pattern
Languages of Programs - EuroPLoP.

Leffingwell, D. (2010) “Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for
Teams, Programs, and the Enterprise”. Addison-Wesley Professional.

Mack, R., Ravin, Y., e Byrd, R. J. (2001) “Knowledge Portals and the Emerging Digital
Knowledge Workplace”. IBM systems journal, v. 40, n. 4, p. 925-955.

Neyland, D. (2008) “Organizational Ethnography”. Los Angeles, London, New Delhi,
Singapore: Sage Publications.

Nonaka, I. e Takeychi, H. (1997) “Criacdo de Conhecimento na Empresa: Como as
Empresas Japonesas Geram a Dindmica da Inovagdo”. Rio de Janeiro: Elsevier.

Pohl, K., e Rupp, C. (2015) “Fundamentos de Engenharia de Requisitos: um Guia de
Estudo para o Profissional - Certificado para Exame de Engenharia de Requisitos - Nivel-
base Compativel com IREB” . Rocky Nook, Inc.

Parker, M. E. F. e Del Monte, Y. F. (2014) The Agile Management of Development
Projects of Software Combining Scrum, Kanban and Expert Consultation. In: IFIP

International Conference on Open Source Systems. Springer, Berlin, Heidelberg. p. 176-
180.

Pereira, F. C. M., Jordao, R. V. D., Netto, M. C. C., e da Cunha Duarte, L. (2018) “Estudo
de usudrio: necessidades informacionais de empresas contratantes de pesquisas de
mercado”. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, v. 23, n. 51, p. 108-122.

Rising, L. e Janoff, N. S. (2000) “The Scrum Software Development Process for Small
Teams”. IEEE software, v. 17, n. 4, p. 26-32.

Rossini, A. e Palmisano, A. (2003) “Administracao de Sistemas de Informacao e a Gestao
do Conhecimento”. Sdo Paulo: Thomson.

Santana, Y. D., e Garcia, G. P. C. (2018) “Os Usuarios da Informacdo no Arquivo: uma
Aproximagdo a seus Estudos desde as Ciéncias da Informagdo”. e-Ciencias de la
Informacion.

Schwalbe, K e Sutherland, J. (2019) “Scrum Guide 2017”. Disponivel em:
<https://www.scrum.org/>. Acessado em: 07/02/2019.

Sommerville, 1. (2011) Engenharia de Software, 9* edi¢do. Pearson.



115: Cadernos do IME : Série Informatica : Vol. 42 : Julho 2019

Souza, L.T.M. (2019) “Documentacio de Requisitos e Compartilhamento de
Conhecimento: uma Proposta a partir de um Estudo Etnografico”. Dissertacdo de mestrado.
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Pds-graduagao em Sistemas e Computagao.

Souza, L., Miranda, E., Lucena, M., e Gomes, A. (2019) "Aplicacdo da Etnografia no
Contexto de Fabrica de Software na Perspectiva da Engenharia de Requisitos". Em 22th
Workshop on Requirements Engineering (WER2019).

Sutherland, J. e Schwaber, K. (2013) “O Guia do Scrum. O Guia Definitivo para o Scrum:
as Regras do Jogo”. Scrum org , v. 268.

Taibi, D., Lenarduzzi, V., Ahmad, M. O., e Liukkunen, K. (2017) “Comparing
Communication Effort Within the Scrum, Scrum with Kanban, XP, and Banana
Development Processes”. Em: Proceedings of the 21st International Conference on
Evaluation and Assessment in Software Engineering. ACM. p. 258-263.

Terra, J. (2000) “Gestao do Conhecimento: o Grande Desafio Empresarial”. Rio de Janeiro:
Negocios.

Thakurta, R. (2017) “Understanding Requirement Prioritization Artifacts: a Systematic
Mapping Study”. Requirements Engineering, v. 22, n. 4, p. 491-526.

Wang, Z. (2018) “Teamworking Strategies of Scrum Team: A Multi-Agent based
Simulation”. Em: Proceedings of the 2018 2nd International Conference on Computer
Science and Artificial Intelligence. ACM. p. 404-408.

Wohrab, R., Pelliccione, P., Knauss, E. e Gregory, S. (2018) “The Problem of
Consolidating RE Practices at Scale: An Ethnographic Study”. Em: International Working
Conference on Requirements Engineering: Foundation for Software Quality. p. 155-170.
Springer, Cham.

Ybema, S., Yanow, D., Wells, H. e Kamsteeg, F. (eds.). (2009) “Organizational
Ethnography: Studying the Complexities of Everyday Life”. Los Angeles, London, New
Delhi, Singapore, Washington Dc: Sage Publications.



