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Resumo: Dadas as diversas perspectivas tedrico-
metodoldgicas pelas quais a escrita colaborativa é tratada
nas pesquisas académicas brasileiras, onde comparece
como foco principal ou marginal, este trabalho retrata
um mapeamento de publicagbes nacionais das duas
ultimas décadas acerca dessa pratica linguageira. Como
percurso metodoldgico, recorremos a metapesquisa,
que envolve ndo somente a escolha de bases de dados
para buscas, com selecdo de palavras-chave, definicao
de categorias analiticas e critérios de elegibilidade de
trabalhos representativos, como também a analise de
investigacOes selecionadas consideradas relevantes. Os
resultados indicam que as produgdes mapeadas podem
ser categorizadas em trés eixos tematicos, em fungdo
da forma processual pela qual a escrita colaborativa
se realiza, dos recursos tecnoldgicos a que se associa e
dos contextos sociais em que ocorre. Em nosso excerto
analitico, destacamos artigos, dissertagdes e teses mais
ilustrativos dessas categorias.

Palavras-chave: Escrita colaborativa. Producdo textual.
Ensino. Aprendizagem. Metapesquisa.



Abstract: Given the various theoretical and
methodological perspectives through which collaborative
writing is addressed in Brazilian academic research,
whether it appears as a primary or marginal focus, this
work portrays a mapping of national publications from
the last two decades on this language practice. As a
methodological approach, we resort to metaresearch,
which involves not only the selection of databases for
searches, with the choice of keywords, definition of
analytical categories, and criteria for the eligibility of
representative works but also the analysis of selected
investigations considered relevant. The results indicate
that the mapped productions can be categorized into
three thematic axes, based on the procedural form in
which collaborative writing takes place, the technological
resources it is associated with, and the social contexts in
which it occurs. In our analytical excerpt, we highlight
articles, dissertations, and theses that are most
illustrative of these categories.

Keywords: Collaborative writing. Textual production.
Teaching. Learning. Metaresearch.

INTRODUGAO

A perspectiva sociocultural de Vygotsky (1991 [1934]; 2007 [1930])
concebe o conhecimento como construido socialmente, através de
um processo pelo qual o individuo adquire informacdes, habilidades,
atitudes e valores, a partir do seu contato com a realidade, interagindo
com o meio ambiente e com as pessoas. Nesse processo, a linguagem
desempenha papel fundamental, como meio de interacao social e
gerenciamento de nossa atividade mental, na conexdao com o mundo,
com 0S outros e Conosco mesmos.

Para Vygotsky (1991 [1934]), a concretizacdo do movimento que

permite o desenvolvimento humano tanto em termos de consciéncia
guanto de conceitos, e que vai do plano interpsicolégico (entre os



individuos) para o plano intrapsicolégico (dentro dos individuos),
ocorre em um espac¢o metaférico chamado zona de desenvolvimento
proximal (ZDP), isto é: “a distancia entre o nivel de desenvolvimento
real, determinado através da solucdo independente de problemas,
e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através
da solugdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboragdo com companheiros mais capazes” (VYGOTSKY, 2007
[1930], p. 97). O conceito de ZDP pode, pois, ser entendido como
a construcdo colaborativa de oportunidades para os individuos
desenvolverem suas habilidades mentais, na medida em que é nesse
espaco que os individuos interagem, coproduzindo sentidos que serdo
posteriormente internalizados.

Embora a ZDP tenha sido inicialmente pensada para explicar
como ocorre o desenvolvimento infantil (na interacdo entre um par
mais habilitado e um menos habilitado, isto é, uma crianca e um
adulto, ou um aluno e seu professor), atualmente, o conceito tem sido
expandido de modo a incluir outras formas de colaborag¢dao, como a
que se estabelece entre pares ou grupos de individuos aprendizes
durante uma atividade. E nesse contexto que a ZDP tem sido aplicada a
areas educacionais como a da aprendizagem de linguas, por exemplo,
entendendo-se que “individuos trabalhando em conjunto sdo capazes
de coconstruir contextos em que o conhecimento emerge como uma
caracteristica do grupo” (LANTOLF, 2000, p. 17, tradugdo nossa?).

Apesar de alguns estudos voltados para o trabalho em grupo,
seja no campo da educacdo ou na esfera profissional, adotarem como
sinbnimos os termos “colaboracdo” e “cooperacdo”, ou alternem
indistintamente entre seus usos, ha uma diferenca a se considerar.

1 No original: “People working jointly are able to co-construct contexts in which expertise”.



Segundo Kemczinski et al. (2007), podem-se distinguir diferentes
visdes acerca de conceitos que envolvem tarefas em grupo, de modo
que “colaboracdo = cooperacdo; colaboracdo seja mais complexa
e abrangente que cooperacdo; o contrario da anterior, ou ainda;
que colaboragao e cooperagao possam se apresentar distintas
em momentos especificos” (KEMCZINSKI et al., 2007, p. 5). Para os
autores, contudo, é possivel observar caracteristicas colaborativas e/
ou cooperativas especificas, a depender dos seguintes fatores: divisao,
objetivo e dindmica da tarefa, de um lado, e hierarquia, competéncia e
comunicacdo do grupo, de outro. Apesar da complexidade da relacdo
entre tais fatores, parece haver um pressuposto basico de que
[...] na cooperagdo, ha ajuda mutua na execucgdo de
tarefas, [...] podendo existir relagdes desiguais e
hierdrquicas entre os seus membros. Na colaboragdo,
os membros de um grupo se apdiam, [...] tendem
a ndo-hierarquizagdo, liderangca compartilhada,
confianga mutua e co-responsabilidade pela conducéo
das a¢Bes. (DAMIANI, 2008, p. 215, grifos nossos)

No caso especifico da chamada escrita colaborativa (doravante
EC), parece haver um amalgama desses sentidos, dado que o principal
objetivo do trabalho é o de promover a troca de conhecimento entre
os escreventes, de modo que os mesmos, a depender do contexto,
exercitem e/ou ponham em pratica suas capacidades comunicativas
individuais, numa tarefa conjunta de producgao textual na modalidade
escrita da lingua.

O interesse por essa forma de comunicacdo como objeto de
pesquisa vem se acentuando, sobretudo no campo dos estudos da
linguagem, pelas demandas dos novos letramentos, ou letramentos
multiplos, fenbmeno ligado as novas praticas sociais de leitura



e escrita que tém emergido nos varios campos da sociedade da

informacgdo. Trata-se de
[...] um conceito complexo e muitas vezes ambiguo,
pois envolve, além da questdo da multissemiose
ou multimodalidade das midias digitais que lhe deu
origem, pelo menos duas facetas: a multiplicidade de
praticas de letramento que circulam em diferentes
esferas da sociedade e a multiculturalidade. (ROJO,
2009, p. 108-109)

Embora tipica da construcdo textual hibrida e conjunta da
contemporaneidade, tanto na esfera cotidiana como profissional, a EC
enquanto antiga pratica escolar vem, contudo, desafiando educadores
a novas formas de compreensdo, promocao e avaliacdo, ja que vai se
configurando com potencialidades de significacdo que merecem ser
melhor investigadas e exploradas, com vistas a fazer emergir sujeitos
aprendizes socialmente mais autbnomos e ativos.

E nesse cendrio que o projeto de pesquisa que gerou o presente
trabalho (TDIC-ENALP — Tecnologias Digitais no Ensino-Aprendizagem
de Lingua Portuguesa) tem como objetivo principal investigar a EC
escolar em ambientes mediados ou ndao por tecnologia digital. Dele
participam tanto pesquisadores da Universidade Estadual de Londrina
(UEL) e do Instituto Federal do Parana (IFPR) quanto estudantes de
Letras-Portugués, além de pds-graduandos em Estudos da Linguagem
que sao também educadores filiados a Secretaria da Educacdo e do
Esporte do Estado do Parana (SEED-PR). Na procura por bibliografia que
pudesse fundamentar tedrica e metodologicamente a investigacdo
prevista pelo projeto, percebeu-se a necessidade primaria de se
mapear as producdes académicas nacionais sobre o tema, haja vista
as referéncias internacionais ja conhecidas do grupo. Fixou-se, para



tanto, o ano de 2004 para o inicio das buscas — data da publicacdo
do trabalho de Lowry, Curtis e Lowry (2004) — e o de 2018 para o seu
encerramento, ano anterior ao do inicio do referido projeto?. Com o
avanco do trabalho de buscas, a publicacdo da BNCC (BRASIL, 2018) e
a pandemia de Covid-19, o mapeamento foi estendido para o periodo
de 2019 a 2022, ano anterior ao previsto para o término do projeto®.
Assim, foi organizado um banco de textos propicio a subsidiar as
etapas subsequentes da pesquisa.

Este trabalho tem, portanto, o objetivo precipuo de retratar
um mapeamento da producdo académica nacional sobre escrita
colaborativa nas duas ultimas décadas, tomando como base de dados
os periddicos dos programas de pods-graduacdo das universidades
brasileiras mais bem ranqueadas pela Folha de Sdo Paulo no ano de
2018 (RANKING, 2018). O artigo se divide basicamente em trés partes:
uma secdo que articula as bases tedricas da metapesquisa, outra que
delineia seu percurso metodoldgico e, finalmente, a que versa sobre
um recorte analitico das investigacdes mapeadas em conformidade a
trés eixos tematicos relativos ao nosso objeto de pesquisa: processos,
tecnologias e aplica¢des da EC, acerca dos quais trataremos adiante.
Finaliza com uma sintese dos achados mais significativos dessas
publicacdes e uma indicacdo de perspectivas de pesquisa sobre as
relacdes entre escrita colaborativa e ensino.

ESCRITA COLABORATIVA: ARTICULAgaES TEORICAS

Embora ja se faca presente ha bastante tempo, de forma pratica,
no contexto escolar, a EC, como campo de estudo e pesquisa na

2 Uma analise inicial das produgdes encontradas de 2004 a 2018 encontra-se em Ruiz e
Andrade (2023).

3 Essafase em especifico, que contou, inclusive, com nova base de dados, esta retratada
em outra publicagdo do grupo (RUIZ et al., 2024).



area de linguagem, confirmou-se a partir de uma mudanca de
foco: da rede, até entdo voltada ao consumo passivo de conteudos,
para a colaboracdo ativa, na chamada Web 2.0. O sistema de
interconexdao e compartilhamento através da promocdo de uma
arquitetura de participacdo, na qual plataformas possibilitaram e
facilitaram a interacdo sincrona e assincrona dos usudrios, demandou,
consecutivamente, producdes coautorais de escrita hipertextuais e
multidirecionais (O’REILLY, 2007), configurando uma nova forma de
escrever: a EC.

O processo de escrita conjunta de um texto, mediado ou nao por
tecnologias digitais, compreende um contexto de didlogo, no qual
emergem trocas verbais e ndo verbais, na proposicao de edi¢des que
visam a uma mesma direcdo textual, ndo a somatdria de excertos, mas
a tessitura de um texto Unico, por meio de negociac¢des linguistico-
discursivas, enviesadas por vozes autorais ressignificadas por
contextos e propdsitos partilhados. Essa escrita coautoral responde,
atualmente, as demandas de uma vida social organizada em rede
e, assim como a pratica de letramento que a condiciona, deve ser
tomada como uma pratica social, um produto cultural da sociedade,
alcancando seus sentidos no mundo real (VYGOTSKY, 2007 [1930]).
Uma vez que a contemporaneidade tenha superado a organizacao e
a disponibilizacdo de informacdes, possibilitou, pela tecnologia, um
ciclo de conhecimentos cumulativos, com novas formas de (inter)acdo
pela linguagem, sendo as praticas de leitura e escrita experimentadas
de forma mais livre, democratica e colaborativa (PINHEIRO, 2009).

Apoiando-nos, entdo, nos efeitos culturais advindos datecnologia
digital e nas transformacgdes sociais que afetaram as praticas de
letramento, apresentaremos, a seguir, alguns pressupostos tedricos



sobre os processos interacionais que envolvem a EC, as ferramentas
tecnoldgicas que a impulsionam e os contextos especificos em que
se aplica.

PROCESSOS DE ESCRITA COLABORATIVA

A EC se apresenta como uma pratica complexa, pois consiste
numa producao textual fruto do trabalho de diferentes sujeitos, sendo
entendida como uma “situacao na qual dois ou mais participantes
assumem a tarefa de escrever um Unico texto conjuntamente através
do didlogo” (FELIPETO, 2019, p. 133). Isso implica a cumplicidade entre
os membros de um grupo de escreventes, os coautores, de maneira
a passar por negociacOes e tomadas de decisdo para alcancar um
objetivo compartilhado.

Assim, é preciso reconhecer a importancia da interacdo no
processo, que se da como um desenvolvimento pela via do outro,
conforme a perspectiva vygotskyana. Escrever colaborativamente
se apresenta como uma pratica que abarca processos dialdgicos,
envolvendo etapas diversas e inter-relacionadas, ligadas a
planejamento e execucdo de tarefas, mobilizadas por estratégias
e recursos, para integrar o funcionamento préprio de um trabalho
conjunto. Isso ocorre pelo fato de a EC estar intrinsecamente
relacionada a uma estratégia de produgdo textual que ndao apenas
aprimora as habilidades relativas a escrita, mas “possibilita também
o aprofundamento de outras competéncias, tais como a competéncia
social e a capacidade de negociacdo” (FURTADO, 2023, p. 2).

Por isso, escrever a varias maos significa consolidar manifestacdes
e esquemas especificos, o que engloba tarefas interdependentes e
especializadas. E nesse sentido que Saunders (1989) se debrucou a



compreender como ocorre o fendmeno da EC. Focando nas tarefas
e nas estruturas interativas grupais, investigou os processos de
realizacdo da EC, de maneira a destacar atividades que envolvem
intervengao, reciprocidade e graus de “abertura” das tarefas
envolvidas, entre outros aspectos. Assim, o autor reflete acerca
de duas questdes principais: a atribuicdao de tarefas ao grupo de
escreventes e a estrutura de interagao do grupo. Dessa maneira,
discorre sobre as atividades atreladas a ocupacdes especificas
dos sujeitos, como: coescritor, copublicador, correspondedor,
coeditor e escritor-ajudante®. Nesta logica, esquadrinha as possiveis
formas com que a escrita em grupo se concretiza, verificando
distintas proporg¢des entre coopera¢ao e colaborag¢ao ao longo do
processo interacional mobilizado pelos escreventes. Segundo ele,
cada ocupacgdo se realiza de uma determinada maneira, ora mais
individual, ora mais interdependente, pois, nesse tipo de escrita, ha
tarefas mais cooperativas e outras que se apoiam mais na nog¢ao de
“ajuda obrigatdria”. Para Saunders, a EC lida com diferentes etapas
nas quais havera maior ou menor associacao entre os pares do grupo
de escreventes, operando dinamicamente conforme seus padrdes de
interacdo. As ocupagdes tocam em pontos nos quais os pares podem,
a depender de sua estrutura interativa, propiciar contribuicdes mais
isoladas ou se associar por meio de sugestdes, edi¢cdes, correcdes,
elogios, criticas, entre outros aspectos, um moldando o trabalho do
outro. Todas essas a¢des se norteiam pela responsabilidade grupal
sobre a criagdo de um documento Unico.

Ao tratar das fungGes escreventes que compdem o funcionamento
da EC, Saunders introduz a tarefa do coescritor, de natureza totalmente
cooperativa, ja que os participantes compartilham a propriedade do

” u ”ou

4 No original: “co-writer”, “co-publisher”, “co-responder”, “co-editor” e “writer-helper”.



texto; a escrita se apoia na ideia geral de planejar, compor, revisar
e corrigir, possibilitando a produgao grupal de um documento. O
autor também apresenta a tarefa do copublicador, entendendo-a
ndo totalmente cooperativa, pelo fato de os pares dividirem a
responsabilidade do documento coletivo sem deixarem de considerar
as contribui¢des individuais que tornam possivel a publicacdo. Ja a tarefa
do correspondedor, segundo ele, é de “ajuda obrigatéria”, por consistir
na associagao entre os pares, ao realizarem perguntas, interpretacdes,
sugestGes, elogios, entre outras formas de interacdo, sendo basicamente
uma pratica de feedback. Semelhantemente, a funcdo do coeditor
pressupde essa interdependéncia entre pares: ha aquele que Ié o que
0 outro escreve e isso implica em proceder a altera¢des no texto do
colega. Por fim, o papel de escritor-ajudante é desempenhado em
alguma etapa do processo de escrita, sem um momento previamente
definido ou atribuicdo especificada, consistindo num auxilio geral as
necessidades do escritor tido como lider na relacdo assimétrica com
os demais escreventes e o ajudante, que o segue e obedece. Como
se observa, o estudo de Saunders revela uma operacionalizacdo
processual da EC, com foco nas formas de interagdao durante a
elaborac¢do de um texto, o documento em producao.

Essas classificacdes se mostram parecidas com a taxonomia
proposta por Lowry, Curtis e Lowry (2004), pesquisadores que também
se inclinaram a investigacdo do funcionamento da EC. Para eles, é
possivel conceber a EC como composta por “multiplas estratégias
de escrita, atividades de escrita, modos de controle de documento,
papéis e modos de producao” (LOWRY, CURTIS; LOWRY, 2004, p. 70,
traducdo nossa®).

5 No original: “The process complexity of CW is compounded by the possibility of multiple
writing strategies, writing activities, document control modes, roles, and work modes”.



Basicamente, as estratégias de EC sdao as abordagens possiveis
para coordenar a produgdao conjunta, podendo ser realizadas
conforme diferentes tipos de escrita, ou seja: de autor Unico do
grupo, em que um unico membro escreve e os outros pares dao
outras contribui¢des; sequencial, em que a funcdo de escritor é
passada de um a um; em paralelo, em que 0s pares escrevem suas
respectivas partes simultaneamente; e reativa, em que os pares
escrevem e alteram as partes uns dos outros sem planejamento
prévio ou coordenacdo explicita®. As atividades de EC remetem
as subdivisGes ou etapas que fazem parte do processo de escrita:
tempestade de ideias, sendo uma discussao inicial sobre as ideias a
serem veiculadas no texto; esboco, etapa que define os rumos do
texto; rascunho, uma primeira versao do texto; revisdo inicial, fase
de leitura acerca do estilo, contetdo e gramatica do texto; revisdo,
atividade que reflete propriamente acerca da textualizacdo e
promove o feedback; e edicdo, atividade de alteracdo e formatacao
do texto que prevé uma versdo consistente’. Os modos de controle
de EC se voltam aos privilégios de acesso dos escreventes ao texto
gue estd em processo de producdo, havendo, segundo os autores,
os seguintes: centralizado, em que uma Unica pessoa controla o
documento; revezado, em que o controle é passado de uma pessoa
para outra; independente, em que cada membro controla sua prépria
parte separadamente; e compartilhado, em que todos tém acesso
simultaneo e livre ao documento?®. Os papéis de EC, por sua vez, na
visdo de Lowry, Curtis e Lowry (2004), se referem as fun¢des de cada

” u

6 As estratégias, no original: “group single author writing”, “sequential single writing”,

“sequential singlewriting”, “parallel writing” e “reactive writing”.

” o« »ou ”n ou

7 As atividades, no original: “brainstorming”, “outlining”, “drafting”, “reviewing”,
“revising” e“copyediting”.

” o u

8 Os modos de controle, no original: “centralized”, “relay”, “independent” e “shared”.



membro do grupo de escreventes e consistem nos seguintes: escritor,
responsavel pela escrita do conteudo; consultor, geralmente externo ao
grupo, responsavel por dar feedback, mas sem ter autoria no texto;
editor, que faz alteracdes no documento; revisor, que propicia o
feedback relacionado a textualizacdo; lider, que governa a equipe
com comandos, motivacdes e planos; e facilitador, pessoa externa
ao grupo que guia os afazeres da producdo sem relagdo direta
com o conteudo em si°. Finalmente, os modos de produg¢do de EC
se resumem as formas de consciéncia do grupo quanto a relacdo
entre sincronicidade e proximidade fisica de seus membros, sendo
assim categorizados: face-a-face, quando ocorre no mesmo lugar
e a0 mesmo tempo; assincrono-mesmo-lugar, se no mesmo lugar
e em momentos diferentes; sincrono-distribuido, se em lugares
diferentes e ao mesmo tempo; e assincrono-distribuido, se em
lugares e tempos diferentes?®.

Ambos os estudos, de Saunders (1989) e de Lowry, Curtis e
Lowry (2004), acabam por representar categorizacées interessantes
para compreender os mecanismos e principios da EC, j& que a
contemplam por angulos diferentes. Esses pesquisadores evidenciam
a complexidade inerente a essa forma especifica de escrita, no que
se refere aos aspectos processuais préprios com que se manifesta.
Vale frisar a importancia dessa peculiaridade, sobretudo no impacto
gue tem na questdo da autoria, seja em que campo for. Alias, isso fica
mais evidente quando se percebe o quanto a EC passou recentemente
a ser objeto de atencdo por parte de periddicos académicos, uma
vez que alguns comecam a solicitar aos seus coautores, ja na fase

| " ou

9 Os papéis, no original: “writer”, “consultant”, “editor”, “reviewer”, “team leader” e “facilitator”.

” ou

10 Os modos de produgdo, no original: “face-to-face”, “asyncronous-same-place”,
“syncronous-distributed”e “asyncronous-distributed”.



de submissdo de trabalhos para publicacdo, declaragao sobre a
contribuicao especifica de cada colaborador na produgdo conjunta de
artigos cientificos'®.

TECNOLOGIAS PARA A ESCRITA COLABORATIVA

Conforme vimos na secdo anterior, a EC ndo prescinde da
interacdo para que haja troca e/ou negociacdo de informacdes
entre os escreventes. Porém, importa destacar que foi a tecnologia
digital que passou a melhor possibilitar essa interacdo, como
facilitar o registro e a organizacdo das versodes textuais produzidas
pelos participantes — afora a seguranca do documento em processo
de producdo. Como afirmam Ribeiro e Coscarelli (2023, p. 55), “as
tecnologias digitais da informagao e da comunicagao (TDIC) sdo um
conjunto de recursos abertos e sempre em movimento”. Quando
apresentada ao mundo, a Web 1.0 possibilitava ao usudrio apenas a
recepc¢ao de informacgdes, pois naquele momento de sua evolucgao,
a “orientacdo informacional mais estatica [...] tornava-a mais
apropriada a circulacdo e consumo de conteudo (ex.: estudantes
lendo uma pagina de internet em busca de informagado)” (DUDENEY,
HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 300). Mais adiante no tempo, emergiu a
Web 2.0, “apropriada a atividades colaborativas e comunicativas e a
uma abordagem mais construtivista do ensinar e do aprender (ex.:
estudantes criando um blog ou video)” (DUDENEY, HOCKLY; PEGRUM,
2016, p. 300). Até os dias de hoje, ao mundo ja foram apresentadas
as Web 3.0 e Web 4.0, com inovacdes que potencializam o carater
colaborativo de sua utilizagao.

11 Alguns utilizam a Taxonomia CRediT (“Taxonomia de Papéis de Contribuidor”, em
traducdo livre). Paramais informacgdes: https://credit.niso.org/contributor-roles-defined/.
Sugerimos, ainda, a leitura do Guia para Marcagao e Publicagdo de Contribuigdo de
Autores, disponivel em: https://wp.scielo.org/wp- content/uploads/credit.pdf.




Plataformas como a tecnologia wiki, o Google Docs e o pacote
Microsoft 365 facilitaram o acesso e o compartilhamento de
documentos em tempo real, permitindo que varios usuarios editem
um mesmo texto de forma simultdnea, independentemente de onde
estiverem!. Braga (2013, p. 92) define wiki como “uma colecdo de
documentos digitais criados de forma colaborativa [...] uma pdgina da
internet na qual todos os membros de uma comunidade podem criar
juntos, diretamente na ferramenta, sem ter que conhecer a linguagem
HTML”. Ribeiro e Jesus (2019, p. 98), por sua vez, reconhecem que “a
tecnologia wiki é um exemplo de EC com tecnologias digitais”. Assim,
é possivel perceber que essa tecnologia tem a colaboracdo em seu
cerne. O Google Docs, por exemplo, é definido como

[..] um ambiente gratuito de escrita colaborativa
online, construido a partir da tecnologia Wiki, onde
é possivel alojar um documento e permitir que sua
edicdo seja aberta ao publico oua um grupo restrito de
colaboradores. O conteldo inicialmente exposto pode
ser modificado pelos colaboradores quantas vezes
forem necessarias. Todas as versGes sdo organizadas
cronologicamente, e podem ser armazenadas e
recuperadas a qualquer momento por qualquer
colaborador. (AZZARI; CUSTODIO, 2013, p. 85)

As tecnologias trouxeram, ainda, a possibilidade de haver
comunicacdoentreosescreventesdurante umaproducdo colaborativa,
por meio de uma ferramenta de conversacdo (MARSON; SANTQOS,
2008) que prevé comentarios em chats dentro dos documentos
editaveis, agilizando o processo de escrita e visando maior qualidade
ao trabalho conjunto. Isso, gragas a integracdao de ferramentas de

12 “O Microsoft 365 é um conjunto/familia de softwares de produtividade e servicos

baseados em nuvem, desenvolvido pela empresa norte-americana Microsoft, focado

no trabalho colaborativo simultaneo a equipes de diversos tamanhos, e na seguranga,
langado em junho de 2011” (WIKIPEDIA, grifo nosso).




comunicagao a editores de texto, que tornaram a colaboragao entre
escreventes mais dinamica e eficiente.

O desenvolvimento da tecnologia digital, entretanto, provocou
outros impactos no processo de produgdo textual com a integragao
entre midias, permitindo que o conteudo textual fosse enriquecido
com imagens e videos, por meio de links, levando a um texto
multissemioticamente mais rico e, no caso da EC, a uma forma de
comunicacdo mais plena de sentidos. Paralelamente, a tecnologia
digital passou a oferecer opcdes avancadas de seguranca e controle
de acesso a documentos editaveis, afinal, uma “comunicacdo
segura envolve confidencialidade, integridade, autenticacdo e nado-
repudio” (SANTO, ORDONEZ; RIBEIRO, 2018, p. 1). Isso permitiu aos
colaboradores em processo de EC a certeza de que o documento se
mantera confidencial e podera ser visualizado, editado ou comentado
somente por pessoas autorizadas.

Atualmente, as ferramentas digitais estao incorporando recursos
de Inteligéncia Artificial (IA) para corre¢ao gramatical, formatagdo e
até melhoria da clareza textual, além dos especializados no tratamento
de videos e imagens. Por serem amplamente utilizadas como
ferramentas de traducdo ou revisdo de lingua estrangeira, organizacao
e sumarizacdo de conteldo, prevencdo de plagio e identificacdo
de inconsisténcias redacionais, as IAs — com todas as reservas que
recebem pelo cardter de inovagdo tecnoldgica ainda em fase de
testes — estdao atuando como coadjuvantes na cena contemporanea
de producdo textual: verdadeiras coparticipantes ativas no processo
de escrita, seja ele em sua origem individual ou em grupo. E evidente,
pois, que a EC tem a possibilidade de ocorrer de forma mais eficiente,
flexivel e rica quando atrelada a recursos tecnolégicos digitais, ja que



estes podem impactar positivamente a qualidade do trabalho de
producdo textual, conforme tem sido atestado por vérias pesquisas
académicas, como as que serdo aqui analisadas.

CONTEXTOS E APLICA(;E)ES DA ESCRITA COLABORATIVA

Embora nosso interesse se volte para o ensino, importa destacar
gue ndo é apenas no contexto educacional (seja na educacdo basica,
superior ou pds-graduacdo) que a producdo colaborativa de textos
figura como pratica usual; suas aplicacdes também, com os mais
variados propdsitos, permeiam diversas esferas de atividade humana,
como é o caso do ambiente académico e do mundo corporativo.

E 0 que mostra, por exemplo, Schreiber (1993), ao discutir acerca
do ensino de redacao colaborativa na universidade com finalidade de
preparar estudantes para a escrita em grupo no local de trabalho. A
autora defende que o processo de trabalhar com outras pessoas e
utilizar uma base social para criar conclusdes promove um estilo de
aprendizagem que pode ser transferido e funcionar em outros locais no
futuro. Também Colen e Petelin (2004), ao destacarem uma pesquisa
norte-americana que relata que nove em cada dez profissionais de
negdcios produzem documentos em equipe, constatam que a EC é
bastante difundida no ambiente corporativo contemporaneo.

Masnoqueserefereaspraticaspedagogicasde EC, especificamente
em ambiente escolar, elas ndo se restringem ao ensino-aprendizagem
da lingua portuguesa, tampouco ao ensino da escrita: ha trabalhos nas
areas de ensino de Ciéncias, Matematica e lingua estrangeira, além de
aplica¢des voltadas a formacdo de professores, nos quais a EC ndo é
o centro da pesquisa, mas uma ferramenta importante a servigo de
outros interesses.



E o que atesta a investigacdo de Barroso e Coutinho (2009),
que propuseram a uma turma de 82 série (92 ano), da disciplina de
Ciéncias Naturais, que desenvolvessem a producdo coletiva de um
texto na darea e concluiram que, além de construir conhecimentos
acerca de temas especificos, este tipo de atividade também age de
forma a consolida-los. Outro exemplo é o trabalho de Gorski, Noal e
Coutinho (2022), acerca de uma atividade de EC como estratégia de
ensino de Ciéncias para pés-graduandos da drea, que levou as autoras
a considerarem a EC “uma Inovacdo Pedagdgica, pois a construcao
em grupo leva as pessoas a elaboracdo de justificativas de forma
individual, mas também de modo coletivo, contribuindo para que
sejam instigadas a expor suas préprias conclusées e reflexdes” (p. 2).

Também Silva e Freitas (2020), ao tratarem de uma experiéncia
de EC com professores do 12 ao 52 ano do ensino fundamental,
constatam que a formacdo continuada, por meio da metodologia de
ensino desse tipo de escrita pode gerar transformacdes necessarias
na acdo docente, especialmente, no que se refere ao trato com o
trabalho em grupo.

Almeida e Megid (2017), a seu turno, investigam em que medida
a EC pode dinamizar reflexdes sobre a pratica docente e propiciar
(re)significacdo de conteldos matematicos, contribuindo para a
formacgdo de professores, no caso, participantes de um grupo que
estuda a matematica na/para infancia.

J4 Oliveira (2017), descrevendo a EC em inglés com a mediacdo
de recursos tecnoldgicos, desenvolvida por estudantes de 92 ano
do ensino fundamental, revela que “a escrita colaborativa em
contexto digital se estrutura em torno de trés grandes temas —
ambiente, interacgdo e tarefas — os quais se subdividem em subtemas



gue, assim, revelam a natureza do fenbmeno investigado” (p. 9).
Ainda sobre o ensino de lingua estrangeira, o trabalho de Salotti
(2015), cujo propésito foi descrever e interpretar o fenébmeno da
negociacdo no processo de EC para a producdo de um blog em
um curso semipresencial de Espanhol LE, revela a existéncia de
diversos temas de negociacdo durante a producdo textual (acordo,
organiza¢do, provocacdo, expectativa e irritacdo, entre outros), os
quais impactam o texto produzido.

As praticas colaborativas de escrita, conforme se vé, ndo sdo
exclusivas dos estudos relacionados a linguagem, pois estdo presentes
nos mais variados contextos e com as mais diversas aplicacdes. No
entanto, parece-nos que, em grande parte desses estudos, elas ndao
comparecem como as protagonistas da investigacdo: revelam-se mais
como um pretexto, um instrumento ou um saber compartilhado, do
que como pratica de escrita metodologicamente estruturada, com
escopo tedrico e categorias definidas.

METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

A revisdo de literatura faz parte do levantamento inicial de
qualquer pesquisa, entretanto, pode ter carater critico, quando tem
como intuito resolver o problema visado a partir de dados ja publicados
ou de analise bibliométrica de textos investigados (FONSECA, 2002,
p. 32). Assim, pela sua confiabilidade e legitimidade, a metapesquisa
(PAIVA, 2019) de cardter bibliografico foi escolhida pelo grupo de
pesquisa (titulo omitido) como método para proceder ao mapeamento
de estudos académicos brasileiros acerca da EC. Artigos, dissertacdes
e teses foram os géneros discursivos selecionados, devido a sua
importancia na divulgagdo cientifica, de modo a conferir uma visdo



global das publicacdes da area sobre o tema. E sendo uma acgao
inicial do referido projeto, foi tomada como base para investigagoes
posteriores do grupo.

Devido a facilidade de acesso aos dados, recorremos as bibliotecas
virtuais de universidades nacionais, escolhidas a partir da publicacao
Ranking Universitario Folha 2018 (RANKING, 2018), de alcance e
credibilidade midiatica, para a identificacdo de producGes académicas
nas duas décadas que antecederam o inicio do projeto. Inicialmente,
a pesquisa visava levantar dados regionais, razao pela qual foram
mapeados os trabalhos em conformidade ao ranking de cada regido
brasileira (RUIZ; ANDRADE, 2023). Todavia, apds a aplicacdo de novos
filtros para a selecdo do corpus e por se revelar mais significativo
para os investigadores, o foco se deslocou para a categorizacdo dos
trabalhos selecionados em eixos tematicos relativamente ao objeto
de pesquisa do grupo, a EC, conforme mostra o quadro a seguir:

Tabela 1 — Categorizagdo das produgdes por género e por eixo temdtico

Género
Eixo temdtico i i
artigo dissertagdo tese TOTAL
Eixo 1 7 9 1 17
Eixo 2 7 4 1 12
Eixo 3 3 4 1 8
TOTAL 17 17 3 37

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, as etapas metodoldgicas que constituiram a fase do
mapeamento bibliografico nacional sobre EC de 2004 a 2022 foram
as seguintes:

a. identificacao das dez universidades mais bem ranqueadas em
cada regido do Brasil;



b. acesso aos websites das universidades selecionadas para
a identificacdo de programas de pdés-graduacdo na area de
Linguistica e Letras'3;

c. localizacdo de revistas, bibliotecas e demais repositérios para
listagem de artigos, dissertacdes e teses sobre EC;

d. criacdo de critérios de filtragem para a sele¢do dos trabalhos,
com definicdo de termos de busca pelos verbetes “escrita”,

IH

“producdo textual” e “redacdo”, associados aos qualificadores

n u

“colaborativa”, “em grupo” e “conjunta”;

e. catalogacdo e organizacdo dos metadados das producdes
em planilhas, constando: ano de publicacdo, base de dados,
nome da instituicdo, escore no ranking, género académico,
titulo, autoria, palavras-chave, objetivo geral, tipo de pesquisa,
subdrea dentro do campo dos estudos da linguagem, link de
acesso e eixo tematico'#;

f. quantificacdo, andlise, comparagdo e categoriza¢ao
dos trabalhos com base em elementos tedricos definidos
relativamente aos trés eixos tematicos instituidos: processos de
EC, tecnologias para EC e contextos e aplica¢cdes da EC'>;

g. validacdo da categorizacdo das producbes nesses eixos,

por pares de pesquisadores, visando maior objetividade nos
critérios de analise; e, finalmente,

13 Uma vez que algumas das universidades ndo possuiam programas de pos-graduagao
em Letras e Linguistica e, consequentemente, publicagGes na area, optamos por incluir

a proxima universidade relacionada no ranking, para manter a igualdade quantitativa
nos acessos as universidades de cada regido. No total, na primeira etapa da investigacao,
foram pesquisados 50 programas de pos-graduagdo na area.

14 A variedade de dados organizados nas planilhas atendia ao propdsito de ampliar as
possibilidades investigativas dos trabalhos mapeados, em etapas posteriores da pesquisa.

15 Foram excluidas as produgdes voltadas ao estudo de linguas estrangeiras, bem como
trabalhos que abordam a colaboragdo, mas ndo no ambito da escrita.



h. andlise dos trabalhos e selecao dos representativos de cada
eixo, segundo os trés géneros académicos definidos, com vistas
a identificacdo de seus principais achados.
As etapas metodoldgicas definidas pelo grupo contemplam
a identificacdo das producdes, sua categorizacdo, anadlise e
interpretacao, permitindo o registro dos resultados quanto ao estado
da arte da pesquisa atual sobre EC no Brasil. Conforme indicam Lakatos
e Marconi (2003), sdo etapas inerentes a pesquisa bibliografica e
metodologicamente consistentes para a validade da investigacao,
permitindo, finalmente, a identificacdo da produtividade académica
nacional sobre EC mediada por tecnologias digitais, com vistas a
embasar e ampliar novas e futuras investigacdes.

MAPEAMENTO DE PESQUISAS NACIONAIS SOBRE ESCRITA COLABORATIVA

Passamos a apresentar, a seguir, um excerto analitico da nossa
metapesquisa, focado no que as produg¢des académicas encontradas
apresentam de mais significativo relativamente aos trés eixos
tematicos delineados®®.

PESQUISAS SOBRE PROCESSOS DE ESCRITA COLABORATIVA

O Eixo 1 do mapeamento remete aos processos de EC e levou a
coleta de trabalhos académicos voltados ao modus operandi dessa
forma de comunicacdo, com enfoque em fundamentos e principios
interacionais que norteiam suas bases durante a produgdo textual.
Observou-se, nesse eixo, uma gama maior de produgdes em
comparacdo aos demais, visto que apresentou 46% das pesquisas

16 Ja que a maior parte das pesquisas mapeadas possui pontos de contato com esses

trés eixos, em fungdo dos filtros de selegdo do corpus, o critério de enquadramento de
cada uma ocorreu pelo seu potencial de representatividade no eixo que apresentou maior
aderéncia ao seu proprio objetivo analitico.



coletadas, compondo 17 trabalhos: sete artigos, nove dissertacdes e
uma tese. Os dados indicam um maior interesse dos pesquisadores na
natureza em si do trabalho conjunto de producdo textual, o que aponta
para a existéncia de um foco comum nessas pesquisas: analisar tanto
0s mecanismos estratégicos de EC mobilizados pelos participantes
guanto os impactos dessa pratica na interagao pela linguagem. A fim de
ilustrar o teor dos trabalhos categorizados nesse Eixo 1, destacamos:
o artigo de Bedran (2015), “A escrita colaborativa em um contexto de
formacdo de professores de lingua” (revista Raido — PPGL/UFGD); a
dissertacdo de Norberto (2015), A escrita colaborativa em propostas
de produgdo textual do livro diddtico de portugués (PosLA/UFCG);
e a tese de Hissa (2017) (PPGLA — UFC), A web aula a luz da escrita
colaborativa: andlise de uma produgdo diddtico-digital.

O artigo de Bedran (2015), em contexto de formacdo de
professores, almeja explorar o conhecimento sobre a tematica
tecnoldgica e, ao tratar da atividade de producdo textual colaborativa,
aborda conceitos tedricos atrelados a colaboracdo, articulando-se
com ideias acerca do letramento, da chamada produsagem e das
redes sociais. Consequentemente, embora de forma indireta, toca
em acoes e funcdes desempenhadas pelos escreventes, conforme
os principios da EC descritos (LOWRY; CURTIS; LOWRY, 2004), ao
falar acerca de feedback, reconfiguracdes de mentalidade na escrita
em grupo e da producao textual por usuarios de internet. Por meio
da andlise de dados, que consistiram em registros de discussao,
diarios reflexivos e questionario com alunos de ultimo ano de um
curso de Letras, todos produzidos na rede social Facebook, a autora
reflete sobre a desvalorizacdo tradicionalmente atribuida as praticas
tecnoldgicas do dia a dia pela educacdo e defende incorporar a



diversidade de linguagens e recursos multimididticos na escola,
de forma a aproximar o letramento cotidiano do letramento
institucional. A pesquisa explora os principios das relacdes entre
os chamados “produsudrios”, que se mostram tanto produtores
guanto usudrios, de maneira a destacar os novos formatos “de
produzir, de se relacionar e de perceber e entender o objeto da
producdo, a si préprio e o outro” (p. 77). Isso Ihe permitiu visualizar
os modos de produgdo colaborativa que tratamos teoricamente,
pelo viés do letramento digital e acompanhar a execucdo de
fases do processo de producdo textual pelos envolvidos: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento propriamente dito, comentdrios
e observagdes dos leitores, reelaboragdo do texto e apresentagdo do
produto final. Segundo a autora, o desenvolvimento de um trabalho
colaborativo de producgdo textual pelos futuros professores se deu
pela conscientizacdo sobre o desenvolvimento de uma nova forma
de se produzir textos (p. 81). Com isso, ao defender uma educacdo
atualizada com as praticas sociais da era digital, a pesquisadora
aponta que se devem incorporar praticas criticas e reflexivas
na aprendizagem, ressaltando a “necessidade de um olhar mais
acurado para esse novo paradigma de formacdo de professores,
que rompe com modelos mais tradicionais de producdo textual”
(p. 81), ao prezar, entre outros aspectos, pela natureza processual e
colaborativa dessa forma de comunicagao.

A dissertacdao de Noberto (2015) se dispGe a analisar a maneira
com que é orientado o ensino de EC nas propostas de producdo
textual de um livro didatico em nivel de Ensino Fundamental Il. Assim,
ao longo da obra, a autora explora teoricamente os principios da EC,
como: descentralizacdo de fungdes dos produtores, coparticipagéo,



coautoria, negocia¢do, relagcbes ndo hierarquizadas, entre outros.
E por esse viés que a pesquisa, gragas as andlises sobre como sdo
apresentadas as orientacGes para a escrita no material, consegue exibir
e compreender a maneira pela qual os processos da EC se concebem.
Portanto, segundo a autora, as prerrogativas ligadas a essa escrita
tém seus principios formados por papéis simétricos e igualitdrios,
com a asseveracgao de que a constru¢do conjunta do texto se da como
principal caracteristica da EC. Assim, as orientag¢des do livro didatico,
voltadas a EC, afirma Norberto, “apontaram para a importancia da
coautoria e do envolvimento dos membros no processo de producdo
sem a subdivisdo de tarefas” (p. 105) e, apesar de ndo haver uma
discussdo conceitual ou orientacdes metodoldgicas que auxiliem o
trabalho do professor, conforme atesta a autora, a seu ver, “a escrita
colaborativa transcende a concepg¢ao de produgao textual tradicional
e rompe com a visdo de texto centrada apenas na interagdo entre
aluno e professor” (p. 107-108).

A tese de Hissa (2017) examina os procedimentos encontrados
na EC do género webaula, por meio da andlise de inUmeras versdes
de webaulas escritas, elaboradas pela equipe multidisciplinar de
um curso de Licenciatura Educacional Profissional e Tecnoldgica,
acompanhadas da interacdo dos autores via comentdrios de feedback
(ferramentas do processador de textos Word) durante sua producao,
com uso do ambiente virtual de aprendizagem Moodle. A pesquisa
almeja “analisar o processo de EC para a produgdo do género
webaula em seus aspectos discursivos, linguisticos e didaticos” (p.
19), razao pela qual investiga como a EC se organiza de acordo com a
execucdo de quatro estratégias textuais-discursivas: as operacdes de
textualizacdo, de revisdo indicativa e resolutiva, de interlocugdo e de



retextualizagdo hipertextual. Assim, o estudo concebe o processo de
EC como “uma atividade de sujeitos respondentes que fazem trocas
no processo de producdo” (p. 245) e, nesse sentido, compreende
que o desenvolvimento do texto na cadeia de EC arquitetada a
partir da alteridade “caracteriza uma atitude metacognitiva por
parte dos sujeitos participantes, os quais participam de um jogo
de compreensGes responsivas” (p. 246). A pesquisadora exibe
principios de forma a ilustrar o funcionamento da EC em etapas
especificas, organizando o processo da producdo didatico-digital-
colaborativa em: producdo diddtica individual, cuja principal etapa é
a textualizacdo; producdo diddtica mediada, centrada na revisao; e
producdo diddtica hipertextual, em que predomina a retextualizac¢ao.
Desta maneira, descreve as operagdes das fases em questdo e discorre
acerca das estratégias feitas ao longo das interagGes observadas no
desenvolvimento das webaulas.

Numa perspectiva geral, os trabalhos do Eixo 1 dialogam com
temas e objetos diversificados, todos voltados as técnicas processuais
da EC, mas abrem, igualmente, espaco para reflexdes no ambito da
sua relagcdo com a tecnologia, tema da préxima secao.

PESQUISAS SOBRE TECNOLOGIAS PARA ESCRITA COLABORATIVA

O Eixo 2 refere-se a relagdo entre tecnologias digitais e seus
impactos no processo de producdo da EC. Do total de trabalhos
mapeados, 12 foram categorizados como pesquisas enquadradas
neste eixo, representando 32% das publicacdes, sendo 7 artigos,
4 dissertacOes e 1 tese. Essa temadtica ocupa o segundo lugar em
relacdo ao interesse das pesquisas sobre EC, demonstrando aspectos
importantes acerca dessa modalidade comunicativa que se mostra



alinhada ao panorama tecnoldgico da atualidade, marcado pela
evolucdo das Webs, notadamente Web 1.0/Web 2.0, que possibilitou
a colaboratividade na producdo de conteudo online. Para representar
os trabalhos categorizados no Eixo 2, destacamos: o artigo de Martins
(2013), “Autoria colaborativa e validagdo textual: o caso Wikipédia”,
(revista Contempordnea, Comunicagdo e Cultura — PPGCOM/UFBA);
a dissertacdo de Bomfim (2013), Produg¢do colaborativa na Web: uma
experiéncia de escrita digital a partir da tecnologia wiki (PPGL/UFGD);
e a tese de Pinheiro (2011), Prdticas colaborativas de escrita por meio
de ferramentas da internet: ressignificando e produgdo textual da
escola (PPG-LA/UNICAMP).

O artigo de Martins (2013) apresenta como objetivo “discutir
a forma pela qual a Wikipédia constrdi o valor de seus artigos; em
outras palavras, como se molda a qualificacdo do seu contetdo nessa
publicagdo” (p. 97). Para isso, a pesquisadora analisa “o modelo
editorial da enciclopédia eletrénica colaborativa” (p. 97), observando
como é feita a curadoria conjunta do conteudo nela publicado, por
meio de um estudo de caso realizado no verbete “Faixa de Gaza”,
da Wikipédia Lusofona. O foco é a interacdo entre os escreventes
realizadas na prépria plataforma, mais especificamente em duas
subpaginas: Histdrico, na qual as edicdes feitas colaborativamente
sdo registradas, e Discussdo, chat onde os escreventes dialogam,
apresentando suas duvidas em relacdo as informacgdes acrescentadas
pelos demais usudrios que desejam contribuir para a producdo do
verbete e/ou debatem sobre o conteldo. O artigo evidencia como
a tecnologia possibilita a participacdo de Inteligéncia Artificial (IA)
nesse processo de verificacdo da confiabilidade do conteudo da
enciclopédia, ja que hd a atuacdo de robds na producdo de verbetes:



“estes dispositivos foram responsaveis por 22% das edigdes da
Wikipédia em todos os idiomas e por 32% na Wikipédia Luséfona” (p.
102); além disso, segundo a autora, “os robo6s estdo acima dos usuarios
registrados, o que significa que tém mais poder de acdo do que boa
parte dos colaboradores humanos” (p. 102). Isso se da pelo fato de
uma IA processar grande quantidade de informagdes em pouquissimo
tempo e, por ser uma acdo orientada por algoritmos (padronizados),
nao ocorrerem 0s vieses que emergem nas avaliagdes e a¢oes feitas
por seres humanos.

A dissertacdo de Bomfim (2013) tem como objetivo promover
a producdao de um texto colaborativo em ambiente digital, mais
especificamente, um artigo de opinido, por uma turma da Educacao
Basica do segundo ano do Ensino Médio, utilizando como ferramenta
a tecnologia wiki. A pesquisa busca investigar, além de questbes
pedagdgicas, “as peculiaridades da escrita digital, suas estratégias e
possibilidades (mixagem das multiplas linguagens), como também a
colaboracdo entre os participantes para a producgao textual proposta”
(p. 15): a criacdo de um site, utilizando a plataforma Wikidot, que,
por meio de cadastro, registra acessos e intervengbes no texto a
ser produzido. Segundo a autora, as atividades (ou categorias) que
compdem o processo de EC via tecnologia wiki sdo: “apagamento da
informacdoapresentada, expansaodainformacdosolicitada, correcdes
linguistico-discursivas, utilizacdo de mecanismos supratextuais e [...]
insercdo de imagens e hiperlinks” (p. 31). Em sua analise, Bomfim
destaca a ocorréncia somente das duas primeiras, explicando que o
apagamento é uma agdo comum no processo de EC e caracteriza-se
pela “atividade em que, na segunda versao do texto, o aluno-mestre
simplesmente omite a passagem textual da primeira versdao” (p. 32);



ja a expansao da informacgdo caracteriza-se por ser a atividade em que
o “aluno-mestre reescreve o texto conforme solicitado nas indicagdes
de reescrita” feitas pelo professor (p. 32). Conforme a autora, o fato de
a tecnologia organizar todo o histdrico de intervencgdes, registrando
“a data e o hordrio em que a acdo fora realizada, possibilitando a
recuperacdo pelos participantes de versGes anteriores deletadas” (p.
69) e uma auditoria pelo professor, foi o que permitiu um “minucioso
acompanhamento” de “todas as a¢gdes ou contribui¢cdes dos membros
na pagina” (p. 73) e possibilitou que o processo ocorresse de forma
segura, ja que limita os usuarios que podem ter acesso as informacdes
e realizar intervengdes no texto.

A tese de Pinheiro (2011) visa “investigar o processo de
construcdo de praticas colaborativas de escrita (PCE) entre um grupo
de alunos(as) do Ensino Médio [...] por meio do uso de algumas
ferramentas da internet” (p. 2). Sua acdo em sala de aula foi realizada
com a utilizacdo de duas TDIC: e-mail, que possibilitava a troca de
mensagens assincronas, e chat (sala de bate-papo), que oportunizava
a conversa instantanea. Essas duas ferramentas permitiram ao
pesquisador “construir o corpus [...] a partir dos registros gerados
dos encontros online via conversa instantanea [...] e das mensagens
trocadas via correio eletronico entre os participantes” (p. 11). Em
sua analise do processo de EC, o autor destaca esse acesso, pelo
professor, possibilitado pelo uso da tecnologia, a comunicacdo entre
os alunos durante o processo de EC: suas decisdes e atitudes nas
etapas de escrita do texto. Outros destaques dados pelo pesquisador
referem-se ao que se configurava como novidade na época: (i) a
praticidade oferecida pela tecnologia para a EC (e-mail e chat), pois
torna “facil [...] inserir e mover textos, graficos, figuras, fotos, dudios e



videos a qualquer momento”, o que auxilia a sugestdo e/ou corregdo
conjunta na produgdo colaborativa do texto (p. 44); e (ii) a praticidade
da conversa instantdnea para o necessario dialogo visando EC, por
ser “um tipo de comunicacdo sincrona que se caracteriza pela rapidez
e expressividade da informacdo [...] com vdrias pessoas ao mesmo
tempo”, de modo que os “usudrios desenvolvam uma linguagem
prépria, repleta, por exemplo, do uso de abreviacdes e de emoticons”
(p. 44). Segundo o pesquisador, as TDIC utilizadas possibilitaram que a
participacdo de todos os escreventes fosse igualitaria e ocorresse de
forma a revelar seu posicionamento diante do texto a ser produzido.
E importante ressaltar que Pinheiro expde a dinamica dos grupos no
processo colaborativo de escrita e demonstra que foi a tecnologia
que lhe possibilitou ter um acompanhamento do inicio ao fim, e ndo
apenas avaliar a produgdo dos alunos por meio do produto final (o
texto pronto).

Fica evidente, pelas andlises realizadas, que o processo de EC se
mostra maximizado quando mediado por ferramentas digitais, seja na
esfera escolar ou na sociedade conectada, como trataremos na sequéncia.

PESQUISAS SOBRE CONTEXTOS E APLICAGOES DA ESCRITA COLABORATIVA

As pesquisas enquadradas neste Eixo 3, em comparagao
aos demais do mapeamento, abarcam um nUmero menor de
producdes, visto que representam 22% dos dados coletados,
compondo oito trabalhos: trés artigos, quatro dissertacdes e
uma tese. Tratam da EC em aplicacdes e contextos diversos de
educagdo basica ou superior, como também de praticas sociais
de linguagem em contexto digital. Destacam-se como objetos de
analise questdes acerca de responsividade, alteridade, interagao,



hierarquia e valoragdo da escrita. Encontramos, também, trabalhos
voltados a formacgdo de professores na modalidade de educagdo
a distancia. Visando ilustrar os trabalhos enquadrados nesse Eixo
3, destacamos: o artigo de Lara e Mendoncga (2022), Comentdrios
em fanfics: produgdo escrita colaborativa na internet (revista
Letras de Hoje — PPGL/PUC-RS); a dissertacdo de Barros (2015), A
construgdo da escrita colaborativa e argumentagdo em textos no
Facebook (PPGL/UFPE); e a tese de Araujo (2015), O féorum online
como prdtica colaborativa de construgdo de conhecimentos sobre
morfologia da lingua (PPG—LA/UNICAMP).

O artigo de Lara e Mendoncga (2022) refere-se a um estudo
realizado em contexto digital de EC do género literdrio fanfic,
tendo como objetivo analisar a relacdo de alteridade presente em
comentarios de leitores desse género. O corpus foi constituido por
comentarios postados em uma plataforma de autopublicacdo acerca
de uma fanfic sobre a série de televisdo 13 Reasons Why. Como
metodologia de anadlise, as pesquisadoras fizeram uso da técnica do
cotejamento para a compreensao dos enunciados, sob a perspectiva
de conceitos advindos dos estudos bakhtinianos: arquitetonica,
didlogo, enunciado concreto, campo de atividade e alteridade. As
autoras destacam que, nesse espaco colaborativo de construcado de
textos, o ato de comentar a producdo do outro com o intuito de
aperfeicoar as obras evidencia um processo colaborativo da autoria.
Os enunciados destacam, na arquitetOnica, a importancia da relagao
com o outro na producdo textual em comunidade: “escreve-se com
e para o outro, em uma rede dialdgica indissociavel [...] visando a
reforcar a comunicacdo em seus aspectos emocionais/afetivos e
colaborativos entre leitor e autor” (BAKHTIN; VOLOCHINOQV, p. 666).



A dissertacdo de Barros (2015) analisa comentdrios do Facebook
com o objetivo de investigar se hd indicios que comprovem que esse
género discursivo pode ser considerado uma pratica de EC e, em caso
afirmativo, em qual estratégia de escrita (LOWRY, CURTIS; LOWRY,
2004) os textos analisados se enquadram. Foram selecionados para
o estudo, como possiveis praticas de EC, os textos mais comentados
e com maior numero de participacdo de usuarios do site acerca
dos protestos politicos publicos ocorridos em 2013 no Brasil'. De
acordo com a autora, ndo se trata apenas de textos agrupados ou
intercalados, pois a escrita dos comentarios ocorre “em comunhdo
com as diversas vozes que o utilizam e podem indicar uma escrita
colaborativa, por reger um grupo na demarcacdao de opinides e
pelas facetas linguisticas que se apresentam diferentes em cada
participacao escrita” (p. 13). Ao se referir aos comentarios do
Facebook analisados, Barros aponta que a escrita é “caracterizada
por uma postagem inicial que vai ganhando movimento e se
desenvolvendoa partirde outros participantes que discutemumtema
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inicial” (p. 47), e que “mesmo desordenada e descoordenada com a
intervencdo demasiada de varios usudrios, se constitui justamente
pela colaboragao e participagao de todos” (p. 118), concluindo que
se trata de uma EC reativa — “porque a reac¢do € o unico fio comum
que ocorre nesta forma de escrita, que pode envolver consenso ou
disputa, reflexdo ou contribuicdes improvisadas” (LOWRY, CURTIS;

LOWRY, 2004, p. 78, traducdo nossa)'®. Dessa maneira, a pesquisa

17 Os movimentos populares de protesto iniciaram em junho de 2013 em decorréncia
da insatisfagdo popular em relagdo ao aumento das passagens do transporte publico, na
cidade de S3o Paulo, e se estenderam a outras reivindicagdes politicas (ESPIRITO SANTO;
DINIZ; RIBEIRO, 2016).

18 No original: “We chose the term reactive writing because reaction is the only common
thread thatoccurs in this form of writing, which may involve consensus or dispute,
reflection, or off-the-cuff contributions”.



evidencia a ocorréncia de uma pratica colaborativa de escrita em
um contexto digital como uma forma de participagdo social e critica
via comentdrio de Facebook, motivos pelos quais se enquadra no
Eixo 3 de nossa investigacao.

Por fim, a tese de Araujo (2015) analisa o processo colaborativo
de escrita entre professora/aluno(s) e entre aluno(s)/aluno(s) nos
féruns online de uma disciplina, na Licenciatura em Letras de uma
universidade publica. Acerca da colaboracdo, a pesquisadora destaca
que nem sempre ela ocorre de maneira harmoénica durante todo o
processodeescrita, “umavezque estdrelacionadaa praticaespecifica
na qual se apresenta e a partir da qual se orienta — sujeita, portanto,
as instabilidades dela decorrentes” (p. 219). Para essa constatacao,
apresenta o conceito de “acdes colaborativas”, realizadas pelos
sujeitos no processo colaborativo: “participar, interagir e mediar”
(p. 39), em sua relagcdo com os aspectos contextuais em que sdo
desenvolvidas essas ac¢Bes. A partir de uma abordagem inter/
transdisciplinar, a autora defende o férum online como uma “pratica
colaborativa de construgdo de conhecimentos” (p. 3) e evidencia
que a producdo da escrita nesse ambiente ocorre de dois modos
diferentes, porém fronteirigos: a partir de praticas individualizadas e
tradicionalmente escolarizadas/académicas, e a partir de praticas de
interacdo em ambientes colaborativos digitais. Outro elemento que
consideramos relevante na pesquisa é o destaque dado pela autora
a estruturacdo linguistica de enunciados em comandos (propostas)
de atividades de EC, a fim de fomentar debate, instigar a reflexao
e a contestacdo, culminando no desenvolvimento satisfatério do
trabalho colaborativo nessa ferramenta. Por fim, a pesquisadora
prova, ainda, que a EC desenvolvida em féruns online proporciona



a experimentacdo de diferentes papéis (LOWRY, CURTIS; LOWRY,
2004) pelos sujeitos envolvidos. O fato de a autora ter aplicado
o processo de EC como uma estratégia metodoldgica de ensino
de escrita em contexto digital (férum online) para a formacdo de
futuros professores de Lingua Portuguesa, torna pertinente o
enquadramento de seu trabalho no Eixo 3.

Conforme verificamos, as pesquisas representativas deste eixo
tratam de aplicagdes e contextos diversos em que ocorre a EC:
metodologia de investigacdo de processos de escrita no ensino
basico, pratica social de linguagem que visa ao posicionamento
sociodiscursivo dos sujeitos em ambiente digital e estratégia de
ensino da lingua em contexto de formacgao de professores de Lingua
Portuguesa, mediado pela ferramenta forum online.

Com base, portanto, nos dados analisados quanto aos trés
aspectos propostos, pudemos chegar a alguns resultados substanciais
acerca das pesquisas brasileiras desenvolvidas sobre a EC, os quais
apresentamos na sequéncia.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de mapeamento aqui retratado, conforme sinalizamos,
€ apenas um passo na direcdo do entendimento de como a EC tem
sido vista academicamente no universo da publicacdo nacional. O
guadro de pesquisas delineado esta, evidentemente, circunscrito a
tela, as tintas e a moldura que |he impusemos, em funcao da base de
dados com a qual trabalhamos, do recorte temporal que definimos,
dos filtros de selecdo do corpus que empregamos e das categorias
analiticas que elegemos como pertinentes ao campo dos estudos da
linguagem e, prioritariamente, do ensino.



Nosso objetivo foi entender o que se tem publicado sobre a EC
nesse campo, como o tema comparece nas pesquisas brasileiras dos
ultimos anos e quais os achados mais significativos dessas publicaces,
de forma a iluminar possiveis investigacdes e acdes formativas acerca
do lugar e configuracao dessa pratica linguageira no ensino de lingua
portuguesa. Por isso, o esforco de criar planilhas que pudessem
organizar o volume de dados coletados ja nos mostrava quao amplas
sao as possibilidades de pesquisas sobre o tema, masigualmente, como
nosso olhar primeiro sobre as producdes académicas encontradas é
gue determinaria todo o caminho a seguir. A orientacdo de iniciar
0 mapeamento pela via das palavras-chave desses trabalhos ja nos
possibilitou uma primeira aproximacdo do estado da arte no campo,
conforme exposto em Ruiz e Andrade (2023). Mas o retrato ora
apresentado, organizado em eixos tematicos, é que permite que
tenhamos uma visdo geral mais expressiva, tanto dos centros de
interesse quanto das eventuais lacunas investigativas nesse campo,
de modo que possamos vislumbrar, no ambito da relacdo academia-
escola, possiveis encaminhamentos, atuais e futuros, do trabalho com
a escrita em sala de aula.

Os resultados quantitativos (Quadro 1) apontam para um nimero
de teses (4) bem menor que o de dissertacdes (17) e artigos (17),
revelando que, a despeito do interesse que o tema da EC possa ter
para os estudos académicos dos ultimos anos, ele ainda se mostra
academicamente timido, no periodo analisado (2004 a 2022),
para exercer forca de mobilizacdo expressiva no atual universo de
ensino de lingua portuguesa. Isso motivou nosso grupo de pesquisa
a estender a investigacdo projetada, considerando nova base de
dados, porém restringindo o recorte temporal aos anos mais recentes



do mapeamento, tendo em vista possiveis efeitos, nas producdes
cientificas sobre o tema, de dois eventos marcantes: a publicagdo
da BNCC — Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018) — e a
instituicdo da Pandemia de Covid-19. Os achados dessa nova fase da
meta pesquisa estdo reunidos em Ruiz et al. (2024).

A titulo de resultados dessa primeira fase do mapeamento aqui
tratada, percebe-se, conforme apontado, uma maior incidéncia de
trabalhos focados nos processos pelos quais se da a EC (17 produgdes
do Eixo 1), seguida de investigacOes sobre as relacdes entre tecnologia
digital e EC (12 do Eixo 2) e, por fim, de pesquisas voltadas aos
contextos e aplicagdes da EC (8 do Eixo 3).

Chama a atencdo o fato de estar circunscrito a esfera escolar
o interesse dos estudos do Eixo 1 pelas estratégias mobilizadas por
escreventes quando da producdo de um Unico texto em conjunto, sejam
quais forem os sujeitos ou os instrumentos da pesquisa: se estudantes de
Letras em contexto interativo do Facebook (BEDRAN, 2015), ou propostas
de livro didatico de lingua portuguesa para o ensino fundamental I
(NOBERTO, 2015) ou, ainda, interagdo de autores no Facebook visando
a producdo de webaulas para um curso de licenciatura (HISSA, 2017).
Tais pesquisas parecem sugerir a inexisténcia de um consenso tedrico-
metodoldgico acerca da chamada prdtica colaborativa de escrita,
de modo a oferecer um norte de como essa EC pode ser explorada e
conduzida no fazer docente, tanto em nivel de educag¢do bdsica como de
formacdo inicial. Esse € um achado que nos mobiliza, enquanto grupo
de pesquisa, a pensar na pertinéncia de uma arquitetura de estratégias
para a formacdo de professores, notadamente continuada, que tematize
a EC, suas especificidades, seu papel no ensino de lingua portuguesa e
sua influéncia no ensino da escrita em varios ambitos.



Outro aspecto digno de nota é a intrinseca relacao entre EC e
tecnologia digital, evidenciada pelos trabalhos dos trés eixos aqui
delineados, ndo somente pelos categorizados como pertencentes
ao Eixo 2, especificamente, que é o que melhor permite percebé-
la: em Martins (2013), com a Wikipedia; em Bomfim (2013), com
a plataforma Wikidot; e em Pinheiro (2011), com os e-mails e chats.
Temos, também, no Eixo 1: Bedran (2015), com a rede social Facebook;
e Hissa (2017), com as webaulas. E, no Eixo 3, Lara e Mendonga (2022),
com uma plataforma de autopublicacdo de fanfics e livros; Barros
(2015) igualmente com o Facebook; e Araujo (2015), com o férum
online. Isso comprova, como sinalizamos, que sdo as ferramentas
tecnolégicas da contemporaneidade que vém viabilizando, cada vez
mais, tanto o didlogo entre os escreventes de uma EC (seja de forma
sincrona ou assincrona ao momento de produgdo), como, igualmente,
seu gerenciamento durante o processo de escrit(ur)a por curadores
e professores — o0 que, consequentemente, potencializa os resultados
textuais visados pelos envolvidos. Conhecer as possibilidades e desafios
que a tecnologia digital oferece para o trabalho com a EC em sala de
aula de lingua portuguesa — de par com a adogao de estratégias mais
tradicionais —, em face das mais simples as mais sofisticadas exigéncias
em termos de letramento digital docente e discente, nos presentes dias
em que a bola da vez parece ser a plataformizacdo do ensino, deixa
de ser apenas urgente, pelas demandas da escola conectada, e passa
a ser uma estratégia de sobrevivéncia®. Eis ai mais uma questdo a ser
explorada na pesquisa sobre o tema, envolvendo a sala de aula.

Também ¢é notavel o fato de as publicacdes integradas no Eixo
3 se voltarem a EC tanto como estratégia de escrita — caso dos

19 Referimo-nos a casos especificos, como as redes de ensino paranaense e paulista, em
contexto atual pds-pandémico.



comentdrios do Facebook em Barros (2015) e das fanfics em Lara
e Mendonga (2022) — ou metodologia de investigacdao do prdéprio
processo de producdo textual — caso das interacées em férum
online em Araujo (2015). Essas possibilidades estdo a nos revelar
as inumeras formas com que essa pratica de linguagem pode ser
investigada e, ao mesmo tempo, o quao produtiva se mostra a EC,
para o ambiente escolar, quando a produgdo de textos é o objetivo
mais imediato.

Vale, por fim, frisar que, a despeito de a EC comparecer como
a protagonista da investigacdo em alguns dos estudos mapeados,
seu entendimento tedrico-metodolégico como pratica linguageira
caracteristica, modalidade especifica de escrita, estruturada de
forma complexa e definida por categorias préprias, ainda parece ndo
se verificar academicamente de forma consensual ou homogénea.
Deste modo, sua presenca em sala de aula, muito provavelmente
com raras excegoes, deve encontrar todos os motivos para ocorrer,
ainda, dentro dos padrdes do velho e conhecido trabalho em grupo,
onde o laissez-faire encontra guarida facil, abrigando incertezas e
gerando inadequacdes.

Como, entretanto, tal qual entendemos, a EC é, ao mesmo
tempo, processo e produto de uma dialogia particular, voltada para
a construcdo de uma autoria de carater coletivo, um evento de
letramento especifico. Temos um forte indicativo de que, em contexto
escolar, a mediacdo da EC pelo professor deva se primar em trazer
a consciéncia dos escreventes a propria dindmica da interacdo, as
diferentes funcdes a serem por eles desempenhadas e as possiveis
configuracdes da escrita nesse tipo de cendrio em que a tecnologia
vem, cada vez mais, roubando a cena. De modo que investigacdes



outras acerca de como isso vem sendo realizado na escola e que
resultados se tem efetivamente chegado poderiam abrir frente para
novas e elucidativas pesquisas sobre o tema. Encontrar possiveis
respostas para questdes antigas, como também para novas, como
as que o nosso projeto de pesquisa agora (re)visita em tempos de
educacado onlife?®, é o que nos move enquanto pesquisadores.
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