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AUTOIMAGEM, LETRAMENTO E CIDADANIA

Maria Aparecida Cardoso Santos (UERJ/FSB-RJ)

Resumo: A autoimagem do brasileiro se relaciona com um processo de
letramento insuficiente e com a falta de percepg¢do do que seja o exercicio
da cidadania. A consequéncia é que o brasileiro se coloque, linguistica e
socialmente, em posigdo inferior a culturas consideradas hegemonicas.
Palavras-chave: Autoimagem; Letramento; Cidadania.

Abstract: The Brazilian self-image relates to an insufficient literacy
process and the lack of awareness of what citizenship is and makes
it places, linguistically and other plans, in a position below cultures
considered hegemonic.

Keywords: Self-image; Literacy; Citzenship.

EU SOCIAL, AUTOIMAGEM, DISCURSO E CONSCIENCIA

Por questdes didaticas, convém estabelecer, inicialmente,
a diferenca existente entre os conceitos de autoimagem,
letramento e cidadania, de modo a tornar possivel a
associacdo desses trés itens, que podem ser considerados
inseparaveis para as consideracdes acerca da suaimportancia

na formacao global de qualquer individuo.

Autoimagem, segundo a formulagdo de William James, é a
elaboracdo do conhecimento de um individuo a respeito de si
mesmo, cuja parte valorativa se manifesta pela autoestima.
Para James, o eu apresenta trés elementos constituintes, a
saber, material, social e espiritual. Embora os trés constituam

partes de um todo, é o aspecto do eu social que nos interessa,
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uma vez que sera esse o elo que permitird a conexdao com
os outros dois conceitos - letramento e cidadania - a serem

desenvolvidos nesse artigo.

O eu social pressupde o reconhecimento que um individuo
recebe de seus pares. Pressupde também os diversos
papéis que esse individuo desempenha na sociedade em
gue se encontra inserido. Nesse sentido, “uma pessoa é
diferente em meio a prépria familia do que quando esta
entre amigos da escola ou do trabalho (...) cada pessoa com
guem o individuo se relaciona carrega uma imagem dele
na mente, e essa imagem determina parte da identidade
do individuo, cada um de seus eus sociais” (DETENLLO,
2010, p. 19). Essa multiplicidade, por conseguinte, vem
marcada pela autoimagem que se constrdi a partir do
contraponto com o outro. Exatamente nesse ponto que se
torna possivel incluir a autoimagem linguistica®’ por meio
da qual o individuo se identifica com a sua lingua de modo
a sentir-se ndo sé confortavelmente competente para a
construcdo de enunciados claros, eficientes e efetivos, como
também para o estabelecimento de relagdes comunicativas
ou dialdgicas produtivas. A construcdao de enunciados e de

relacdes dialdgico-comunicativas pressupde uma autonomia

1 Usamos a expressdo autoimagem linguistica no sentido de expressar a relagdo que um
individuotem com sualingua materna e a percepcdo de valorizagdo que ele possuiarespeito
dessa lingua em comparagdo com outras consideradas “inferiores” ou “superiores”.
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linguistica que ultrapassa em muito o grau de alfabetizacdo
do individuo. Em outras palavras, quanto melhores forem a
autoimagem social e a autoimagem linguistica, melhor sera

o desempenho verbal do falante.

A esse respeito, torna-se necessario retomar os conceitos
de formacgao ideoldgica, formagao discursiva e consciéncia
como fato social, desenvolvidos por Fiorinem seu livro
Linguagem e ideologia (2005).

De acordo com o autor, a formacao ideoldgica relaciona
com a visdo, a ideia e a compreensdo que uma determinada
classe social formula a respeito do mundo. Como essa
formulagdo ndo pode aparecer desvinculada da linguagem,
ela influencia diretamente a construcdo e a pratica
discursivas dessa classe. Com efeito, as “visdes de mundo
ndao se desvinculam da linguagem, porque a ideologia
vista como algo imanente a realidade é indissociavel da
linguagem. As ideias e, por conseguinte, os discursos
sdo expressao da vida real. A realidade exprime-se pelos

discursos” (FIORIN, 2005, p. 33).
No que diz respeito a consciéncia como fato social
mediado pelo discurso, convém destacar que

o discurso ndao é [..] a expressdao da
consciéncia, mas a consciéncia é formada
pelo conjunto dos discursos interiorizados
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pelo individuo ao longo de sua vida. O
homem aprende como ver o mundo
pelos discursos que assimila e, na maior
parte das vezes, reproduz esses discursos
em sua fala. (FIORIN, 2005, p. 35).

Essa apreensdo do mundo pelo discurso remete a ideia
da existéncia de uma consciéncia linguistica que envolve
experiéncias linguistico-discursivas, no sentido de revelar a
dimensao social das palavras, cujas escolhas estdo sempre
atreladas a um modus operandi consciente que envolve
varidveis como o que dizer, quando dizer, como dizer, por que
dizer (ou ndo dizer) e para quem dizer, considerando o que
afirma Claret (Apud LIMA-HERNANDES, 2005, p. 122 e 124),
“a lingua é uma instituicdo social de adoc¢do obrigatéria a
todo individuo pertencente a uma mesma comunidade para
se fazer entender” e ela [a lingua] obriga a fazer uma opcao:
dentre todas as possibilidades simultaneamente permitidas

pela forma, s6 uma é realizavel temporalmente”.

Essas possibilidades e a necessidade de escolha de
uma dentre varias opcdes disponiveis para a construcao
discursivo-textual remetem a ideia de pertinéncia mediada
pelo conhecimento linguistico, pela consciéncia social e
pela consciéncia linguistica. Tal pertinéncia, todavia, s6 é
percebida quando os usuarios de uma determinada lingua

— qualquer lingua — recebem os instrumentais necessarios
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para proceder a escolhas que se traduzam em comunicagao
eficiente. Esses instrumentais, que sdao ferramentas uteis
para o uso da lingua, por sua vez, comecam — ou deveriam
comecar - a ser colocados a disposicao dos falantes ja na fase
de alfabetizacao, passando pela consolidagao do letramento
e perpassando toda a vida intelectual, uma vez que a pratica
textual-comunicativa jamais termina, e sé se aprimora
mediante a observa¢do e o uso constante da lingua, como

instrumento de producdo de significacdes, de sentidos.

A esta altura, vem a cena o papel fundamental da escola
cujo escopo ndo deve limitar-se apenas a ensinar gramatica e
outras disciplinas, mas devem criar meios e modos para que
os alunos percebam que é pela linguagem que as interacgdes
se estabelecem, se fortalecem e fazem com que todo o
objeto do aprendizado ndo se limite a um amontoado de
conceitos sem relacdo aparente com a vida. A escola n3o se
pode atribuir o simples papel de receptaculo de professores e
de alunos que cumprem mecanicamente as acdes de ensinar

e de aprender apenas para cumprir metas estatisticas.

O uso do termo linguagem pressupde aqui a pratica da
leitura e da escrita que, conforme assinala Silva (2009, p.13)
“é fator fundamental para o desenvolvimento de habilidades

sociais do individuo, proporcionando-lhe um melhor
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entendimento de seu meio e de seus pares, na construcdo

de sua identidade e no convivio com o diferente”.

A ideia de constru¢do da identidade que a autora
apresenta, eu associo aos conceitos de autoimagem social e

de autoimagem linguistica.

Desse modo, e tendo em vista a relagdo que alguns
falantes do portugués brasileiro tém com sua propria lingua
— especialmente aqueles cuja escolaridade ndo se assenta
em bases solidas —, é possivel afirmar que a autoimagem
linguistica desses individuos é perpassada pelo discurso do
menos, pelo discurso da inferioridade, que é introjetado na
mente e no espirito dos estudantes desde os niveis iniciais
de aprendizado, quando a sistematizacdo dos estudos
linguistico-gramaticais e a compreensdo da linguagem
como instrumento de codificacdo e decodificagdo de dados
— em outras palavras, de comunicagdo — comeg¢am a se
instalar. O que nem sempre fica claro, é que a linguagem
exerce influéncia no comportamento humano, atuando
especialmente naformulacdo de umdiscurso capaz de revelar
uma visdo de mundo baseada em sistemas de valores, que se
traduzem na criagdo de esteredtipos positivos ou negativos
gue acabam por se enraizar na consciéncia de forma a serem

reproduzidos com naturalidade.

Caderno Seminal Digital, ano 21, n2 24, v. 1 (JUL-DEZ/2015) — e-ISSN 1806-9142



DOI: http://dx.doi.org/10.12957/cadsem.2015.17364 38

A linguagem que engendra um discurso de qualquer
natureza e que atua na elaboragdao ou consolidagao da
consciéncia tem seu inicio na escola e estd, portanto,
diretamente relacionada aos processos de alfabetizacdo
e de letramento. Conclui-se, entdo, que alfabetizacdo e
letramento sdo fundamentais para que o individuo possa
construir e consolidar sua autoimagem social de individuo
versatil, disponivel para que participe de diversos contextos;
e sua autoimagem linguistica como um usudrio auténomo e
competente, capaz de atuar em esferas variadas nas quais
o uso adequado da linguagem seja condi¢ao indispensavel

para o bom desempenho social.

Nesse sentido, a escola é o espaco por exceléncia para
o desenvolvimento e o aprimoramento das autoimagens
social e linguistica, uma vez que, de acordo com Kleiman, “é
na escola, agéncia de letramento por exceléncia de nossa
sociedade, que devem ser criados espacos para experimentar
formas de participacgao nas praticas sociais letradas” a fim de
gue sejam colocados em pratica “os multiplos letramentos
da vida social, como o objetivo estruturante do trabalho

escolar em todos os ciclos” (2007, p. 4).

E, pois, a partir da escola, que tem inicio a formacdo de

um individuo que possa ser reconhecido e se reconhecer
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como um ser social capaz de produzir e interpretar aquilo
que Charaudeau (2010) denomina como dupla dimensao
do fendbmeno linguageiro. A partir de uma sintese bem
superficial, esse fenOmeno consiste em problematizar o
processo comunicacional engendrado pelo discurso (oral
ou escrito) como algo que transcende o dizer explicito e a

interpretacdo do sentido subjacente ao que foi dito.

Esse tipo de operacdao interpretativa relaciona-se
ao processo de letramento e ultrapassa o conceito de
alfabetizacdo, fixando-se em uma capacidade que, ndo sendo
necessariamente inata, pode ser aprendida, desenvolvida e
aprimorada ndo apenas nos bancos escolares, mas em todo
o processo de vida do individuo ajudando-o na construcao
de uma autoimagem (social e linguistica) positiva e livre de
padrdes normativos que nem sempre atingem aquilo que, em
minha opinido, constitui o centro do processo educativo e de
que falei acima: escrever para comunicar, mas comunicar o

que, para quem e com que finalidade?

Inserir o individuo no universo letrado pressupde,
portanto, que o mito da educacdo universal seja superado
a fim de que os esforgos se concentrem naquilo que
realmente importa, a saber, uma educacdo para todos,

verdadeiramente preocupada com a formagao integral
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do individuo respeitando sua cultura e visando ao
desenvolvimento de letramentos multiplos, de leituras que

possibilitem maior atuagdo social.
LETRAMENTO E ALFABETIZAGCAO

Quando se fala de letramento, é necessario considerar
que o0s pressupostos contidos nesse conceito extrapolam

aqueles contidos no conceito de alfabetizacao.

A alfabetizacdo é tradicionalmente classificada como um
processo cujo objetivo consiste em fazer com que um individuo
aprenda a ler e a escrever. Nesse sentido, ela visa a aquisicdo
e ao dominio de um sistema de cddigos e da habilidade de
ler e escrever mediante a assimilacdo e o aprendizado do
alfabeto e da sua utilizacdo como cédigo de comunicacao.
Todavia, mais do que apenas ler e escrever, a alfabetizacdo
implica a ampliacdo dessas habilidades para a consolida¢ao da
capacidade de interpretar, compreender, criticar e produzir
conhecimento por meio dalinguagem. Fica claro, portanto, que
esse é um processo ao qual se deve dar mdxima atencao uma
vez que poderd causar danos irreversiveis se for mal conduzido.
Fica igualmente claro que cabe a escola proporcionar todos os
instrumentais necessarios para que a alfabetizacdo aconteca
de modo eficiente a fim de contribuir para o que o individuo

receba e uma sélida formacdo linguistica.
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O letramento, por sua vez, serve para nomear 0 processo
de desenvolvimento das habilidades de leitura e de escrita
nas praticas sociais e profissionais de modo a permitir que
o individuo atenda as novas demandas da sociedade, cada
vez mais centradas na escrita e na capacidade de adaptacgao
as transformacdes que ocorrem em ritmo acelerado.
Letramento significa ser letrado e, mais ainda, ser letrado

para atuar em uma sociedade de letrados.

De acordo com Soares,

Letramento é palavra e conceito
recentes, introduzidos na linguagem
da educacdo e das ciéncias linguisticas
ha pouco mais de duas décadas. Seu
surgimento pode ser interpretado
como decorréncia da necessidade de
configurar e nomear comportamentos
e praticas sociais na drea da leitura e
da escrita que ultrapassem o dominio
do sistema alfabético e ortografico,
nivel de aprendizagem da lingua
escrita perseguido, tradicionalmente,
pelo processo de alfabetizagdo. Esses
comportamentos e praticas sociais de
leitura e de escrita foram adquirindo
visibilidade e importancia a medida que
a vida social e as atividades profissionais
tornaram-se cada vez mais centradas
na e dependentes da lingua escrita,
revelando a insuficiéncia de apenas
alfabetizar — no sentido tradicional — a
crianca ou o adulto. Em um primeiro
momento, essa Vvisibilidade traduziu-
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se ou em uma adjetivacdo da palavra
alfabetizacdo — alfabetizagdo funcional
tornou-se expressao bastante difundida
— ou em tentativas de ampliacdo do
significado de alfabetizacdo/alfabetizar
por meio de afirmagbes como
“alfabetizacdo ndo é apenas aprender
a ler e escrever”, “alfabetizar é muito
mais que apenas ensinar a codificar e
decodificar”, e outras semelhantes. A
insuficiéncia desses recursos para criar
objetivos e procedimentos de ensino
e de aprendizagem que efetivamente
ampliassem o significado de
alfabetizacdo, alfabetizar, alfabetizado,
é que pode justificar o surgimento
da palavra letramento, consequéncia
da necessidade de destacar e
claramente configurar, nomeando-os,
comportamentos e praticas de uso do
sistema de escrita, em situacdes sociais
em que a leitura e/ou a escrita estejam
envolvidas. (SOARES 2004, p. 97).

Segundo Kleimen (2007), os estudos sobre letramento
visam a identificar o impacto social do uso da lingua escrita
com o escopo precipuo de destacar o carater ideolégico
presente nesse uso. Esses estudos visavam a separar as
consideracdes acerca da lingua escrita daquilo que se pensava
em termos de uso escolar, quase sempre voltado apenas
para a alfabetizagdao que se constitui em uma das praticas de
letramento sem com ele se confundir e sem a ele se opor. Em

outras palavras, letramento é uma pratica que ndo se confunde
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nem estabelece confronto com a alfabetizacdo. Todavia, a
confusdo terminoldgica, que muitas vezes envolve tanto o
conceito de letramento quanto o conceito de alfabetizacao,
impede o reconhecimento dos valores e da amplitude do
alcance de uma e de outras praticas. Segundo a autora,

Talveztenhasidoocontrasteestabelecido
entre alfabetizacdo e letramento, desde
quando o conceito comegou a circular
no Brasil, em meados da década de 80,
o que limitou a relevancia e o impacto
do conceito de letramento para o ensino
e a aprendizagem aos primeiros anos de
contato do aluno com a lingua escrita,
ou seja, aquele periodo em que o
discente estd em processo de aquisicao
dos fundamentos do cddigo da lingua
escrita. Assim, enquanto professores
alfabetizadores se preocupam com
as melhores formas de tornar os seus
alunos letrados, os professores de lingua
materna se preocupam com as melhores
formas de introduzirem os géneros,
criando-se ai uma falsa dicotomia, pois
o aluno da quarta, sexta ou oitava série
do ensino fundamental, assim como o
aluno de ensino médio estd também, ao
longo de seu processo de escolarizacao,
em processo de letramento. Alids, nesse
processo estdo todos os que utilizam
a lingua escrita em seu cotidiano.
(KLEIMEN, 2007, p. 2).

Assim, pode-se definir letramento como sendo o estado

ou a condigdo que um individuo tem para se apropriar
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da leitura e, sobretudo, da escrita a fim de desenvolver
atividades como seguir uma instrugdo, informar, comunicar
e orientar-se geograficamente no mundo. Letramento §é,
portanto, um processo de ensino-aprendizado de praticas
sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico,
enquanto tecnologia, em contextos comunicativos

especificos e, ao mesmo tempo, variados.

Compreende-se, pois, e como ja foi dito anteriormente,
gue o conceito de letramento expande aquele de
alfabetizacdo e dele difere pelo fato de que, embora sendo
iniciado ainda na infancia, se mantém por toda a vida do
individuo cujas praticas sociais englobam situagdes as
mais variadas. Uma pessoa é letrada quando consegue
utilizar as habilidades de ler e de escrever em um universo
de praticas sociais que extrapolam o mero conhecimento
das letras e do modo como elas se associam para atingir
a capacidade de compreender as variedades de géneros
textuais e de estabelecer as distingdes entre a lingua

escrita e a lingua oral.

O individuo letrado, portanto, é aquele que, estando
apto a conhecer e a dominar um dado género, torna-se
igualmente apto ase apropriar de capacidades de linguagem

qgue lhe permitam extrapolar para outras situacdes de
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comunicacdo; para as realidades diversas que enfrenta e
enfrentard como pessoa, exercendo seu papel na sociedade

como cidadado independente.
LETRAMENTO E CIDADANIA

O letramento envolve capacidades mais elaboradas
de trabalho com a linguagem e, no que se refere ao
desenvolvimento da capacidade leitora, favorece a percepcao
e a interpretacdo das relagGes légicas que se estabelecem
mediante encadeamento dos pensamentos e das relagdes
entre eles. De acordo com Aguiar,

a leitura ndo é apenas decifrar palavras,
mas perceber sua associacdo ldgica [...]
e, 0 que é mais importante, assimilar
as ideias e as intencbes do autor,
relacionar o que foi apreendido com
os conhecimentos anteriores sobre o
assunto, tomando posi¢des com espirito
critico, e utilizar os contetdos ideativos
adquiridos em novas situagdes. (AGUIAR,
2004, p. 34)

Sendo assim, torna-se possivel inferir que é pela cultura
letrada que o individuo vislumbra a possibilidade de ter
acesso aos bens culturais produzidos na e pela sociedade
em que encontra-se inserido. Torna-se igualmente possivel
inferir que esse acesso deve ser permitido a todos sem

distincdo. Todavia, o acesso amplo s6 podera ser efetivado
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se houver, conforme afirma Aguiar (2004, p. 44), “um
movimento de integracdo das popula¢des marginalizadas a

cultura letrada”.

Esse movimento de que fala Aguiar é exatamente aquele que
se encaixa em uma das defini¢cbes de cidadania, compreendida

como conjuntos de direitos civis, politicos e sociais.

N3do se pode alijar um individuo de seus direitos e nem
impor a ele normas coercitivas cujo valor ndao implique
necessariamente o bem-estar social. Aqui chegamos ao
ensino da lingua portuguesa e a questdao da autoimagem,
essa ultima diretamente ligada aos conceitos de cidadao, de
direito e de obrigacao.

No caso especifico da educag¢ao no Brasil e do ensino
da lingua portuguesa nas escolas, verificamos que a
Patria Educadora parte de uma abordagem quantitativa,
transcurando os aspectos qualitativos que deveriam permear

o ideario de educacao para todos.

N3o basta apenas construir escolas e abri-las as pessoas
em troca de subsidios financeiros de qualquer natureza.
N3o basta comprar livros didaticos. Nao basta nem mesmo
exigir que os docentes tenham titulos de mestre ou doutor.
Ndo basta langcar mao de dados estatisticos de natureza

guantitativa. Ndo adianta tratar o ensino em geral e o ensino
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da lingua portuguesa em particular por meio de acoes
cosméticas que em nada sdo capazes de estimular o gosto
pelo conhecimento ou de fomentar a autoestima que esta
na base da autoimagem positiva que, por sua vez, é capaz de

alavancar procedimentos de insergado social.

No caso especifico da lingua portuguesa, é preciso
insistir em uma pratica que se sustente no fundamento do
letramento como processo continuo, em uma pratica que
assuma as variedades linguisticas como formas autorizadas
de expressdo e comunicacdo ao lado de uma norma que,

embora sendo a padrdo, ndo é exclusiva.

Ndo raro, em minha pratica como docente de lingua
portuguesa, ouco afirmacdes da seguinte natureza: “inglés

n «u

é melhor, mais facil e mais bonito do que portugués”, “aqui
no Brasil as pessoas falam o portugués errado”, “o portugués
de Portugal é que é o correto”. Tais afirmacdes, se ndo me
espantam de tdo antigas e cristalizadas que sdo, ndo deixam
de provocar um grande incoOmodo. Desse incomodo surgem
algumas reflexdes que remetem ao titulo desse artigo e que

lanco aqui a guisa de conclusdo, quais sejam:

1. Asafirmacdessdo frutode um grande desconhecimento

que envolve mundo e linguagem.

2. As comparac0Oes que se estabelecem entre o portugués
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brasileiro e o inglés ou o portugués europeu sao frutos, ainda
que inconscientes, de uma mentalidade colonizada que
valoriza o estrangeiro em detrimento das riquezas nacionais,

dentre as quais se inclui a lingua portuguesa falada no Brasil.

3. As afirmacg@es sdo fruto de um ensino ainda engessado
em regras que moldam a percepc¢ao mitica de que a lingua
portuguesa é muito dificil e de que o brasileiro, por ser
parte de um povo sem cultura, ndo tem capacidade de

compreendé-la e, menos ainda, de usa-la de forma “correta”.

4. Embora haja muitas escolas e muitos individuos em
processo de escolarizacdo, essa quantidade ndo se reverte
em resultados efetivos uma vez que muitas das praticas
sociais mediadas pela linguagem esbarram na falta de

letramento por causa de uma alfabetizacdo deficiente.

5. As afirmacbes, por fim, revelam uma autoimagem
depreciada e repleta de esteredtipos histéricos no que diz
respeito ao desenvolvimento de competéncias formais

mediadas pelo processo de ensino-aprendizagem.

A autoimagem negativa se esconde na supervalorizacao
do jeitinho e da esperteza que, de certo modo, nada mais
sdo do que a forma que o individuo encontra para fazer a
negacdo de si mesmo diante da sua “incapacidade” de fazer

outras leituras do mundo e de si mesmo. Essa “incapacidade”
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fomenta a vivéncia de uma cidadania que ndo se reconhece a
ndo ser pela comparagdo, sempre pelo minimo, com aquele

que é considerado superior.

Autoimagem negativa, letramento que ndo estimula
verdadeiramente a formacao de competéncias de escrita e de
leitura e, por meio delas, o acesso a bens culturais bem como
cidadania que se mede sempre pelo pior, fazem com que haja

uma verdadeira comunidade de apatridas linguisticos.

A superacdao desse quadro talvez esteja na urgéncia
de que fala Simdes (2004, p.91) ao afirmar que o contato
com “textos e contextos que viabilizem o conhecimento
e a intimidade com nosso patrimonio linguistico” esta
na base do percurso rumo a uma realidade em que todo
individuo tenha oportunidades iguais sem a necessidade

de se menosprezar.

A superac¢do desse quadro, por fim, indica que ndo se trata
mais de levar adiante discussdes estreitas sobre onde se fala
ou se escreve melhor a lingua portuguesa: se aqui no Brasil
ou alhures. Trata-se, antes, de fazer com que os brasileiros
desenvolvam uma capacidade que ultrapasse as prescricoes
de uma gramatica normativa que, embora importante,
ndo consegue patrocinar per se a competéncia voltada a

produgao de significados efetivos, a construgao de sentidos.
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Trata-se de mostrar e comprovar que é pelo uso competente
da linguagem e das habilidades requeridas por ela nos niveis
da fala, da escrita e da leitura e desse uso em interagdao com
o outro, que todo processo de letramento contribuird para a
construcdo de uma autoimagem social e linguistica positiva
e capaz de promover a inser¢ao em uma realidade social em

que escola e educagao formal realmente fagam a diferenga.
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