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RESUMO: O termo “tecnologia assistiva” refere-se a produtos, recursos e servigos
especificamente projetados para serem utilizados por pessoas com deficiéncia ou idosas,
com objetivo de prevenir, compensar, ou neutralizar deficiéncias, limitagdes na
atividade ou restri¢des na participacao, € melhorar a autonomia e a qualidade de vida.
Muito mais do que pelas limitagdes fisicas, as pessoas com deficiéncia sofrem por
limitagdes sociais. O objetivo principal dos recursos de tecnologia assistiva ¢
proporcionar ao usuario possibilidades para que ele atue no mundo em igualdade de
condicoes com os demais individuos.

No ambiente contemporaneo, os produtos desempenham de modo prevalente a funcio
simbolica. Isto ndo exclui a pessoa com deficiéncia. Sendo assim, ndo devemos pensar
em produtos que funcionem e permitam que o usudrio realize uma atuagdo, sem
considerar os valores que ele daré a esses produtos.

O designer ndo desenvolve produtos para normalmente para si proprio e sim para um
outro ou grupo especifico os quais sdo diferentes dele. Os valores e significagdes
geradas pelo produto sdo particulares e compativeis com a histéria individual de cada
usudrio. Somente por meio do entendimento de processos de significagdes e de sua
incorporacdo nos processos metodoldgicos no desenvolvimento de recursos de
tecnologia assistiva, sera possivel alcangar produtos adequados a seus usuarios finais.
Com base nos dados levantados em entrevistas feitas com terapeutas ocupacionais que
produzem objetos de tecnologia assistiva, associados a uma abordagem semiotica, o
presente trabalho busca entender parte da relagdo em que estdo envolvidos os sujeitos
desse processo de interagdo mediado por produtos de tecnologia assistiva.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia assistiva; Design; Semiotica.

Introducéo

O Censo 2000* (IBGE) identificou que no Brasil hi um expressivo aumento na
expectativa de vida, no numero de idosos e de pessoas com deficiéncia. Segundo
MONTERO (2007) nos paises em desenvolvimento somente 5%-15% das pessoas com

deficiéncia tém acesso a instrumentos e tecnologias especificas dos quais necessitam.

' Mestranda do curso de Pés-graduagdio em Design da Escola Superior de Desenho Industrial -
ESDI/UERIJ. Terapeuta Ocupacional.
? Doutora em Comunicagio e Semidtica - PUC-RJ; Professora Adjunto ESDI/UERJ;Coordenadora do
LABCULT/UERIJ;Integrante do LABSEM/UERJ.
* Doutor em Engenharia da Produgdo, linhas de pesquisa:1)Usabilidade, 2)ensino/pesquisa em design,
3)metodologia de pesquisa
* Ultimo Censo realizado pelo IBGE.
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No Brasil poucos sdo os produtos acessiveis ou especificamente projetados para essa
populagdo. A maioria dos produtos utilizados por pessoas com déficits funcionais ¢
importada ou confeccionada por profissionais sem formagao especifica em atividades
projetuais, como ¢ o caso dos terapeutas ocupacionais.

Segundo o site oficial de Tecnologia Assistiva coordenado pela Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social (SECIS), do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), em parceria com o Instituto de Tecnologia Social (ITS Brasil):

Adota-se o conceito de Tecnologia Assistiva (Ajudas Técnicas
ou Produtos de Apoio) em sintonia com a ISO 9.999 ou a CIF
2001 da OMS: Qualquer produto, instrumento, estratégia,
servico ou pratica, utilizados por pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, especialmente produzidos ou disponiveis no
mercado para prevenir, compensar, controlar, aliviar ou
neutralizar deficiéncias, limitagdes na atividade ou restrigdes na

participacdo, ¢ melhorar a autonomia e a qualidade de vida.
(BRASIL: 2009, P. 01)

No Brasil o termo foi primeiramente citado por Sassaki em 1996. O termo
“tecnologia assistiva” ¢ uma traducdo aproximada do termo em inglés assistive
technology. A palavra assistiva ndo existe na lingua portuguesa, dessa forma as
primeiras legislagdes brasileiras nessa area utilizavam o termo “ajudas técnicas”. Em
2007 o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) aprovou Tecnologia Assistiva como
nomenclatura oficial.

Alguns estudos internacionais relatam um problema de abandono dos recursos
de Tecnologia Assistiva (PHILLIPS e ZHAO, 1993; SCHERER, 2002). No estudo de
PHILLIPS e ZHAO (1993) de 1.732 usuarios de TA entrevistados, 29,3% abandonaram
0 recurso.

No Brasil ndo existem estudos sobre essa questdo especifica, porém ¢ possivel
observarmos empiricamente que essa problematica de abandono dos recursos de
tecnologia assistiva também se apresenta. Dessa forma o presente artigo busca entender
alguns fatores envolvidos no desenvolvimento de recursos de tecnologia assistiva

buscando assim entender fatores que levem a esse abandono.

1. Levantamento de dados

No Brasil muitos dos objetos de tecnologia assistiva utilizados pelas pessoas

com deficiéncia sao confeccionados por terapeutas ocupacionais, profissional de
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reabilitagdo que lida diretamente com o retorno do usudrio as suas atividades cotidianas.
Tal realidade ¢ refor¢ada pela escassez desses produtos no mercado.

Buscando entender o processo de desenvolvimento de recursos de tecnologia
assistiva utilizado pelos terapeutas ocupacionais foram realizadas entrevistas com 9
profissionais que atuam na producao de tais recursos. O grupo foi formado por
profissionais graduados em 6 instituicdes de ensino diferentes localizadas nos estados
do Rio de Janeiro, Para ¢ Mato Grosso do Sul. Os mesmos tem entre 3 ¢ 29 anos de
formados, 4 atuam em instituigdes publicas, 2 em consultdrios particulares e 3 atuam
em Instituicdes publicas e sdo professores em cursos de graduagdo de universidades
particulares.

Inicialmente foi pedido aos profissionais que classificassem alguns itens em
relacdo a sua importancia no processo de desenvolvimento de recursos de tecnologia
assistiva. Os entrevistados deveriam dar notas de 0 a 4 sendo: 0, sem importancia; 1,
pouco importante; 2, regularmente importante; 3, importante e 4, extremamente
importante.

A tabela a seguir ilustra o nimero de entrevistados que classificou cada item de

acordo com os niveis de importancia:

Grau derelevancia por classificagcéao

9
8
7
6
5
4
3
2
i
0]

g
&

Extremamente importante Importante Regularmente importante Pouco importante Sem importancia

Tabela 1: classificagdo de importancia
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Primeiramente observamos que o “desejo do usuario” e a “satisfacdo com o
recurso” sdo unanimemente considerados de extrema importancia. E necessario ressaltar
a ligacdo direta entre esses dois itens. PORTINARI (2008) diferencia o desejo da
simples necessidade apresentando-o como uma tendéncia humana espontanea orientada
para um objetivo. DESMET (2002) dentro de seu modelo de geragdo de emogdes
relacionadas a produtos inclui o desejo como uma resposta positiva a jun¢do dos
objetivos e das tendéncias motivacionais do individuo em relagdo ao objeto. O autor
coloca as emogdes relacionadas a produtos como respostas que serdo geradas através da
capacidade dos produtos coincidirem ou ndo com os conceitos ¢ valores do individuo.
Ambos os autores relacionam o desejo a objetivo € motivacao, sendo assim, o usuario
sO se mostrara realmente satisfeito se os resultados coincidirem com os seus desejos.

Sendo considerados como de menor importidncia temos os itens “idade do
usuario”, “cor” e “estética/beleza do produto”. Tal contraste demonstra que os
terapeutas ocupacionais nao entendem esses fatores como relevantes ao
desenvolvimento do recurso e sendo assim ndo associam cor, estética e preferéncias
especificas de cada idade ao conceito de satisfacdo. CIPINIUK define estética como
“uma QUALIDADE ou um valor, para uma s6 pessoa ou para algumas, tido como
objeto de estima ou de DESEJO” (CIPINIUK: 2008, p. 32). O autor ressalta ainda, no
trabalho do designer, a necessidade de integrar as faculdades humanas no objeto para
que o homem se veja no mundo que ele mesmo criou, pois do contrario o objeto torna-
se oco de sentido.

A ultima pergunta da entrevista foi em relacdo as dificuldades normalmente
encontradas. Os problemas citados foram: limitacdo financeira de recursos disponiveis,
dificuldade na modelagem quando o usudrio ¢ muito limitado motoramente, dificuldade
de aceitagdo do recurso por parte do usudrio e familiares, falta de matéria prima
adequada, falta de pessoal capacitado, falta de divulgacdo do que seja tecnologia
assistiva, custo elevado da matéria prima, dificuldade em atender as expectativas do
usuario e familia, falta de tempo do terapeuta para o processo e ajustes necessarios, falta
de politicas publicas que auxiliem, dificuldade de acesso as informagdes relativas a
tecnologia assistiva, falta de investimento do governo em tecnologia, dificuldade de
comunicagdo com o usudrio e a familia, dificuldade quando cuidadores e familia ndo se

envolvem, dificuldade de aquisi¢cdo de alguns materiais importados.
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Muitos dos problemas mencionados pelos entrevistados como dificuldade de
aceitacao, falta de envolvimento dos familiares e cuidadores e dificuldade em atender as
expectativa do usudrio e da familia, refletem a falta de envolvimento do usudrio e dos
familiares no decorrer do processo de desenvolvimento do recurso de tecnologia
assistiva.

No estudo de PHILLIPS e ZHAO (1993) os autores relatam que quatro fatores
foram constatados na pesquisa como os mais significativos em relagdo ao abandono dos
recursos/produtos de tecnologia assistiva: falta de consideragdo da opinido do usuario
no processo, nivel de facilidade na aquisicdo do recurso, desempenho do recurso e
mudanga nas necessidades e prioridades do usuario. Segundo os autores quando a
opinido do usuario ¢ considerada no processo de selecdo, existe uma maior tendéncia a
se manter o uso do recurso.

Segundo dados das entrevistas realizadas, os terapeutas ocupacionais consideram
o desejo do usuario como muito importante. Mas como eles avaliam esse desejo? O fato
de em sua maioria ndo demonstrarem considerar fatores estéticos e de preferéncia
pessoal como relevantes ja demonstra um nao entendimento do seu publico-alvo.

Muito mais do que limitagdes fisicas, as pessoas com deficiéncia sofrem por
limitagdes sociais. O objetivo principal dos recursos de tecnologia assistiva ¢
proporcionar ao usuario condi¢des para que ele atue no mundo em igualdade de
condi¢des. Porém muitas vezes o proprio produto de tecnologia assistiva torna-se um
fator segregador.

Das pessoas com deficiéncia deve-se esperar que desempenhem
seu papel na sociedade e cumpram suas obrigacdes na qualidade
de adultos. A imagem das pessoas com deficiéncia depende de
atitudes sociais baseadas e diferentes fatores que podem
constituir a maior barreira a participacdo e a igualdade. Vé-se a
deficiéncia refletida na bengala branca, nas muletas, nos
aparelhos auditivos e nas cadeiras de rodas — mas ndo a pessoa.
E necessario evidenciar a capacidade das pessoas com
deficiéncia e ndo sua deficiéncia. (Coordenadoria Nacional para

Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia apud MALLIN:
2004, p.36)

Em um mundo globalizado onde, em sua maioria, os consumidores ja possuem
muitos dos produtos de que necessitam, o valor intrinseco do objeto torna-se um

diferencial. Por que para a pessoa com deficiéncia seria diferente? Por que devemos
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pensar em produtos que funcionem e permitam que o usuario realize a fungdo, em
detrimento do valor que o usudrio dard a esse produto?

Norman (2004) sintetiza essa visdo de fatores diferenciais do produto ao relatar
que na criagdo de um produto, o designer tem varios fatores a considerar, mas que o que
muitas pessoas nao entendem ¢ que hd também um forte componente emocional em
como os produtos sdo desenvolvidos e colocados para uso. O autor argumenta que o
lado emocional do design pode ser mais critico para o sucesso de um produto do que
seus elementos praticos.

Em um artigo que relata o desenvolvimento de cadeiras de rodas para criangas,
DESMET e DIJKHUIS (2003) pontuam a necessidade de um design que considere os
aspectos emocionais relativos ao produto e destacam as cadeiras de rodas como bons
exemplos de produtos que tém um impacto emocional desagraddvel. Segundo os
autores, por alguma razao o impacto emocional normalmente ndo ¢ considerado no
design de produtos como cadeiras de rodas. Segundo os mesmos, normalmente eles sao
desenhados baseados em demandas predominantemente relacionadas a ergonomia e
tecnologia.

Em seu livro DESMET (2002) baseia-se na premissa de que as emogdes sao
geradas a partir de uma tendéncia do ser humano de se aproximar de alguma coisa
intuitivamente avaliada como positiva (benéfica), e de se distanciar de qualquer coisa
intuitivamente avaliada como ruim (nociva). A partir desse pressuposto Desmet propde
um modelo de identificagdo de emogdes relacionadas ao produto onde os conceitos ou
valores pré-existentes no sujeito, aliados ao estimulo do objeto, gera um valor positivo,
negativo ou neutro que gera um sentimento especifico.

Partindo desse modelo Desmet propde uma ferramenta de avaliagdo das
emocoes elicitadas pelo produto (PrEmo) e enfatiza que a emocgao sé pode ser entendida
em relacdo a pessoa que a experimenta. Dessa forma o design s6 pode manipular o
impacto emocional de um produto a partir do conhecimento dos conceitos da pessoa

para a qual o produto ¢ desenvolvido.

2. A semidtica como ferramenta no entendimento da relacéo usuario X produto

A semiotica pode ser entendida como a ciéncia que estuda os signos. Tudo no

mundo a nossa volta tem potencial para ser signo, para representar algo. Dessa forma
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podemos considerar a semiotica como uma ciéncia que estuda a relagdo do homem com
o mundo a sua volta.
Em seu livio NIEMEYER (2006) utiliza a figura abaixo para explicar a relacao

objeto — signo — homem:

F: iy
/ Objeto ™
;.-f Imediato \\_

as relagbes
/ através das quais 0 5,
/  objeto dindmico
/ serepresentano signe % /

Yi

X R
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kY
\

/“OBJETO DINAMICO™,
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- ESTA FORA DO SIGNO, .-
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© que o signo gera no intérpreta}
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P

L
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Figura 1 — Objeto dinamico e interpretante dinamico

Podemos entender o objeto dindmico como o objeto em si, algo que o signo
substitui. O mesmo ¢ dindmico porque muitas sdo as suas facetas que podem ser
representadas pelo signo. A faceta especifica representada pelo signo ¢ denominada
objeto imediato. Santaella (2002) define o objeto imediato como um recorte que o
objeto imediato apresenta de seu objeto dindmico.

O signo tem como seu objetivo o interpretante que ¢ diferente de intérprete. O
intérprete ¢ a pessoa, o individuo cuja mente ird participar do processo semiotico. Ja o
interpretante “¢ o efeito interpretativo que o signo produz em uma mente real ou
meramente potencial” (SANTAELLA: 2002, p. 23). E ele que dara sentido ao signo. O
interpretante pode ser dividido em trés facetas: interpretante imediato, interpretante
dindmico e interpretante final.

Interpretante imediato esta contido no signo. Ele ¢ composto pelas possibilidades
geradoras do signo. O interpretante dindmico serd a faceta relacionada ao intérprete
especifico. O interpretante dindmico ¢ caracterizado pelas possibilidades de

interpretacdes do proprio intérprete. Tais possibilidades estardo de acordo com o
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contexto de cada intérprete com o qual o signo entra em contato. O intérprete s6 podera
gerar um interpretante relacionado ao signo dentro das suas proprias possibilidades. O
interpretante final seria o resultado interpretativo gerado se os interpretantes dinamicos
do signo fossem levados até seu limite. O interpretante final & puramente teorico, pois o
interpretante dindmico estd sempre gerando novos signos que irdo fazer parte do
processo interpretativo. Como afirma Santaella (2002) o interpretante final ndo pode
nunca ser efetivamente alcancado por um intérprete particular. Ele ¢ um limite pensavel,
mas nunca atingivel.

A figura a seguir é um esquema que procura demonstrar a teoria de DESMET
(2002), onde o produto (estimulo) associado a conceitos do individuo (ponto de
referéncia) sera valorizado pelo individuo como benéfico, prejudicial ou indiferente,

gerando assim emocgdes especificas a esse processo de valorizagao/associagao.

Valor - significado

Benéfico
Prejudicial
Indiferente

Conceito -
Ponto de referéncia

R

Basic model of product emotions

Figura 2: Modelo basico de emogdes do produto de Desmet

Partindo de sua teoria verificamos que ¢ necessario que entendamos a relagdo de
significagdo do usudrio em relagdo ao objeto para gerar as emogdes desejadas.
NIEMEYER (2006) afirma que nossas respostas emocionais aos produtos sao
determinadas pelo modo como nos os avaliamos em relacdo ao nosso conjunto de

objetivos, padrdes e atitudes.
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Para gerarmos os sentimentos desejados ¢ necessario o entendimento das
possibilidades do objeto dinamico e suas relagdes com o signo. Cada signo so ¢ capaz
de gerar interpretantes dentro das suas possibilidades geradoras.

Da mesma forma Desmet afirma que cada produto terd um potencial de emogdes
que poderao ser geradas quando associadas a conceitos especificos, proprios de cada

individuo.

3. Relagdo do individuo com o objeto de tecnologia assistiva

Segundo Santaella (2007), Pierce descreve trés modalidades de apreensdo de
todo e qualquer fendmeno. Sao elas: primeiridade, secundidade e terceiridade.

Ao aplicarmos essas modalidades ao produto de tecnologia assistiva, podemos
entender a primeiridade como o primeiro contato do individuo com o objeto. E o
momento de apreensdo, de qualidade, onde existe o sentimento puro e simples sem o
entendimento do por que.

A secundidade é o fato material. No caso, ¢ onde o individuo passa a ter
conhecimento do objeto, sua materialidade, suas funcdes basicas, suas utilidades e
potencialidades.

A terceiridade ¢ a modalidade da lei. Onde se tem o entendimento do
funcionamento e regras contidas no produto, onde uma visdo técnica do produto estd
inserida.

Para o usudrio muitas vezes o contato do recurso de tecnologia assistiva ¢ um
contato de primeiridade. Ele ndo sabe o que esperar do recurso. Quando o impacto
gerado pelo produto ndo é uma sensagao agradavel grandes sdo as chances de recusa ou
abandono do recurso. Entender o que o usudrio espera e seus valores, torna-se essencial
para o sucesso do produto.

Apds o contato inicial a relagdo passa a ser de secundidade. O usuario passa a
conhecer o recurso enquanto objeto. Passa a conhecer suas caracteristicas principais e a
definir novos sentimentos em relagdo ao produto. PAPE et al. (2002) relata que o
sentimento de “pertencer a” (fiting in) pode ser mais importante para o usuario de
tecnologia assistiva do que independéncia ou sentimento de controle. Os autores
pontuam que a pessoa com deficiéncia define muitos de seus sentimentos em relagdo a

tecnologia assistiva com base no que acham que os outros vao pensar.
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Se o usuario aceitar o recurso passard a utiliza-lo e com o tempo podera chegar a
uma relagdo de terceiridade, onde conhecerd o funcionamento do recurso e muitas
vezes o relacionard a produtos semelhantes.

No caso do terapeuta ocupacional que pesquisa, prescreve ¢ desenvolve produtos
de tecnologia assistiva, a relacdo ¢ predominantemente de terceiridade, pois ele ja
conhece os principios e leis que regem tais recursos.

Se o terapeuta ocupacional, ja em um estagio de terceiridade, ndo conseguir
entender as possibilidades geradoras do objeto em um usuario ainda em um estagio de
primeiridade, e tentar prever os possiveis impactos e as relagdes de significagdes
geradas pela relacdo do individuo com os signos gerados pelo objeto, a relagdo do

usuario com esse objeto e o sucesso do recurso poderdo estar comprometidos.

4. Considerag0es finais

O design nao desenvolve produtos para si € sim para um consumidor especifico.
Da mesma forma o terapeuta ocupacional ndo deve desenvolver recursos de tecnologia
assistiva levando em consideracdo o que ele julga ser relevante para o usuario. Os
valores e significagdes geradas pelo produto sdo especificos e compativeis com a
historia individual de cada usudrio. Somente através do entendimento desse processo de
significacoes e de sua consideracdo nos processos metodologicos especificas de
desenvolvimento de recursos de tecnologia assistiva, serd possivel alcancar produtos

compativeis com seus usuarios finais.
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