aAl'COS oesien

O que mudou na navegag¢ao? um estudo
comparativo entre computadores fixos e
dispositivos de interagao movel

Stephania Padovani, Ph.D. (UFPR, Brasil)
s_padovani2@yahoo.co.uk

Universidade Federal do Parand, Departamento de Design
Rua General Caneiro, 460, 8° andar, Curitiba, PR, Brasil CEP: 80060-150

Maicon Puppi (UFPR, Brasil)
maicon.puppi@gmail.com

André Schlemmer, M.Sc. (UFPR, Brasil)
schlemmer.andre@gmail.com

Arcos Design
Rio de Janeiro, V. 7 N. 1, Julho 2013, pp. 1-20, ISSN: 1984-5596
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/arcosdesign



O que mudou na navega¢ao? um estudo comparativo entre
computadores fixos e dispositivos de interagao movel

Resumo: Este estudo objetivou caracterizar o sistema de navegacdo em dis-
positivos de interacdo moével do tipo smartphone, e compara-lo com sistemas
de navegacdo em computadores fixos. Para tanto, inicialmente, revisamos a
literatura no que se refere aos elementos de interface de dispositivos de inte-
racdo movel e sistemas de navegacdo. Em seguida, identificamos 5 categorias
macro do sistema de navegacio, para orientar o estudo comparativo. Por fim,
exemplificamos as comunalidades e diferencas entre os diversos subsistemas
de navegacio nos dois tipos de computador.

Palavras-chave: sistema de navegacio, dispositivo de intera¢io mével, smartphone

What changed in navigation? a comparative study between
desktop computers and handhelds

Abstract: This study aimed to characterize navigation systems in handheld
and compare it to navigation systems in desktop computers. In order to achieve
such purpose, initially, we revised literature concerning handheld interface
elements and navigation systems. This was followed by the identification of
five macro categories of the navigation system, which guided the comparative
study. To conclude, we exemplified a series of communalities and differences
for each navigation subsystem in both computer types.

Key words: navigation system, handheld, smartphone
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1. Introducgao

Atualmente, os dispositivos de interacdo mével se encontram presentes nas
mais diversas atividades humanas envolvendo trabalho, lazer e servi¢os. Uma
grande familia de m-s tem sido pesquisada e desenvolvida, estendendo-se des-
de o m-learning até o m-banking, s6 para citar algumas versoes. Entretanto, o
que se verifica é que ainda existe dificuldade ou mesmo resisténcia de parcela
da populacgio (principalmente o publico de mais idade) para acessar, trans-
formar e compartilhar informagdes utilizando os dispositivos mdveis. Dentre
os fatores que contribuem para a resisténcia ou dificuldade no uso de dis-
positivos moveis podemos citar, por exemplo, a miniaturizacdo excessiva, a
qualidade grafica de apresentagdo das informagdes e a mudanca nos estilos de
interacdo e no sistema de navegacao.

Neste estudo, enfocamos especificamente o ultimo dos fatores citados
(sistema de navegacio), por considerarmos que este sofreu a mudan¢a mais
radical de paradigma na transicio dos computadores fixos para os moveis. Se
tomarmos um computador de mesa e um telefone celular, verificamos, por
exemplo, que no primeiro existe um sistema de orientacdo global e local inte-
grado que visa facilitar a navegacio do usuario, enquanto no segundo a priori-
dade ¢ a orientacdo local apenas. Isso, claramente, engaja a memoria de curta
duracio para guardar o caminho percorrido até a presente tela, exacerbando
o fendmeno da sobrecarga cognitiva, constatado anteriormente na navegacio
em hipermidia em geral.

Os dispositivos de entrada (que acionam as areas clicaveis do sistema de
navegacio) também mudaram, com dispositivos de apontamento (e.g., mou-
se) sendo substituidos por “canetinhas” ou mesmo o proprio dedo. Cumpre
citar ainda a necessidade de aprender a realizar diferentes movimentos com os
dedos (para diferentes operacgdes) e coordena-los para conseguir completar as
tarefas; o que demanda tanto do sistema cognitivo quanto do sistema motor.

O proprio mecanismo global de deslocamento também sofreu alteragdes,
provavelmente devido ao tamanho reduzido da tela da maioria dos dispositi-
vos maéveis. Se antes navegavamos principalmente na vertical ou na horizontal
por intermédio das barras de rolagem ou das janelas, hoje nos dispositivos
moveis temos uma série de zooms (ampliagio e reducio de porcdes da tela)
e pams (navegacio panoramica pela tela) para conseguir visualizar e alternar
entre informacodes na tela. Ou seja, o problema da desorientacio torna-se ain-
da mais critico nos dispositivos moveis.

Diante da problemadtica exposta anteriormente, este estudo tem como
objetivo caracterizar o sistema de navegacio em dispositivos de interacio

movel do tipo smartphone, e compara-lo com sistemas de navegacio em
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computadores fixos. Para tanto, inicialmente, revisamos a literatura no que se
refere aos elementos de interface de dispositivos de interacado movel e siste-
mas de navegacdo. Em seguida, identificamos 5 categorias macro do sistema
de navegacio, para orientar o estudo comparativo. Por fim, exemplificamos as
comunalidades e diferencas entre os diversos subsistemas de navegacio nos

dois tipos de computador.

2. Dispositivos de interagao movel

2.1. Dispositivo de interacio movel — conceituacio

O termo dispositivo movel tem sido empregado na literatura de Interagido
Humano-Computador Mével em lingua portuguesa como equivalente ao ter-
mo handheld (na lingua inglesa). Weiss (2002) definiu como handheld todo

equipamento computadorizado que atenda a trés caracteristicas basicas:

« funcionar sem a necessidade de cabos (podendo utiliza-los para recar-
ga ou para sincronizac¢io com outro dispositivo);

« ser operado facilmente nas mios, sem a necessidade de estar apoiado
em uma mesa ou suporte similar;

e suportar conexao a internet ou permitir a adicio de novos aplicativos.

Gorlenko & Merrick (2003) complementam essas caracteristicas argu-
mentando que a mobilidade nio deve ser um atributo apenas do equipamento,
mas sim do usudrio, ou seja, um dispositivo mével deve permitir e apoiar a
mobilidade do usudrio durante a interag¢do, possuindo, para tal, uma conexio
sem fio.

Cybis et al. (2007) sintetizam essas caracteristicas, estabelecendo que,
para ser considerado um computador de mio, o equipamento deve cumprir

trés requisitos:

« ser portatil (facilmente transportavel de um lugar para outro);
 permitir a mobilidade do usuario (mover-se livremente durante a in-
teracdo);

« permitir a conexio sem fio (feita pelo ar, sem a necessidade de cabos).

2.2. Dispositivo de interacio movel — elementos de interface

Os dispositivos de interacio moével possuem como uma das caracteristicas
diferenciadoras dos computadores fixos a interrelacio mais estreita entre a
interface bidimensional que se apresenta na tela (usualmente tratada na li-

teratura pelo termo software) e a interface tangivel, composta por botdes de
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diferentes tipos (usualmente mencionada como hardware). O exemplo mais
imediato dessa interrelacio seria a existéncia das softkeys e navikeys, cuja fun-
¢do é contextual, ou seja, muda de acordo com itens de menu que aparecem na
tela. Portanto, uma das abordagens para caracterizar os elementos de interface
de dispositivos méveis envolve, justamente, identificar os elementos de har-
dware e software presentes e mostrar suas ligacoes.

Kiljander (2004) representa essa primeira abordagem descritiva para os
elementos de interface de dispositivos méveis ao propor um modelo que adota
como divisor o bindmio hardware-software. O autor apresenta os componen-
tes de cada subsistema, agrupando-os em diferentes categorias relacionadas a
areas do design (e.g., design de identidade visual, design de interface, design
industrial, design mecénico), além de ilustrar suas relagdes e interdependén-

cias (figura 01).

Design da identidade visual:

. Acessorios de hardware
icones | cores | fontes | layouts | imagens | sons

(capas, protetores)

A Oe
s
ferramentas | funcionalidades | servigos Design industrial
A,
-.| guidelines :I [
Desi_qn de interface —l Design\r;"ganico:
softkeys teclado | flip | dobras
Estilo de apresentagéo: Estilo de interacao:
janelas | layouts menus | softkeys
Hardware de in(out)put:
LCD | vibracall | microfone
S A N J
—~ v
software da Ul

Figura 01. Elementos de interface em dispositivos méveis (com base em Kiljander, 2004)

Mais recentemente, Jin & Ji (2010) dividiram os componentes de interfa-

ce de dispositivos moveis de hardware e software em trés categorias:

« LUI (interface l6gica): contetido informacional, arquitetura e layout;

» GUI (interface grafica): representa¢io da informagio necessaria a exe-
cucio da tarefa;

« PUI (interface fisica): elementos tangiveis que suportam operacdes

motoras.

Arcos Design. Rio de Janeiro, V. 7 N. 1, Julho 2013, pp. 1-20 5



Outra abordagem de caracterizacdo da interface de dispositivos moveis
é restrita aos aspectos de software. Este é o caso, por exemplo, de Kim & Lee
(2005) que desenvolveram um modelo com quatro estagios de interagio: per-
cepc¢io, navegacio, execuc¢io e confirmacgio (figura 02). A fase de percepcio
envolve observar os componentes e os templates visando uma compreensio
geral das funcionalidades. Na fase seguinte (navegacio), o usuarios analisa a
estrutura de menus para selecionar a(s) op¢io(des) mais pertinentes. Na fase
de execucio, os usuarios percorrem os caminhos selecionados. Na confirma-

¢do, comparam resultados obtidos com objetivos iniciais.

1 i 2 13 4
: | :
percepgédo ~+ navegagdo execugdo " confirmagéo

elementos | fcones gtd de itens | formas de acesso l feedback
de interface | rétulos ordem dos itens | gtd de passos | de andamento
highlight profundidade | ordem dos passos! de concluséo
layout de menu dos menus i | de diferenciagdo
menus de | |
contexto 1 |
agrupamento

Figura 02. Elementos de interface em dispositivos moveis (KiM & LEE, 2005)

Ainda na segunda abordagem descritiva restrita ao subsistema software,
Ji et al. (2006) propuseram uma estrutura hierdrquica para elementos de dis-
positivos méveis. A estrutura é composta de quatro categorias (abordagens,
telas, interagbes e componentes) que, por sua vez, dividem-se em trés niveis

hierdrquicos encadeados (figura 3).

Arcos Design. Rio de Janeiro, V. 7 N. 1, Julho 2013, pp. 1-20 6



1° nivel

2° nivel

3° nivel

de menu

de navegacdo

agrupamento | hierarquia | rotulagem

menu principal | lista | arquivos

abordagens de soft-keys arranjo espacial | alocacio de fungoes

de pop-ups notificagdo | adverténcia | selecdo | input

de icones estaticos | dindmicos

de menu menu principal | segundo nivel | lista | checkbox | radio button
telas de status preview | animacdo | setup maltiplo

de funcio busca | gerenciamento | execu¢do de multimidia | fotografia

externas mensagem | alarme | schedule
. . tipo de tarefa enviar | mover | salvar | modificar | apagar | baixar | conectar
interagoes tipo de feedback | confirmagio | término | busca

area de titulo | de contetido

lista de menu | de selecio tnica | de sele¢io multipla
componentes campo de texto texto multi-linha | texto de linha tnica

indicador
widget

de status | de estagio | de progresso | de procedimento
barra de rolagem | radio button | check box

Quadro 01. Elementos de interface em dispositivos mdveis (J1 ET AL., 2006)

Buscando relacionar os modelos anteriormente apresentados com nos-

so objeto de estudo (sistema de navegacio), podemos afirmar que este se

enquadra em:

Jin & Ji (2010): interface logica + interface grafica + interface fisica;

Kim & Lee (2005): navegagio e alguns elementos de percepg¢io e

confirmacio;

Kiljander (2004): estilo de interac¢io + softkeys;
Ji et al. (2006): abordagens de navegacio, telas de menu e tipos de
feedback.

3. Sistema de navegacao em ambientes digitais

Devido ao interesse multidisciplinar pelo fendmeno da navegacio, inumeras

defini¢coes foram propostas para o termo. Aqueles autores que adotam uma

perspectiva mais generalista referem-se 4 navegacido como o processo pelo

qual usudrios atravessam/deslocam-se entre os nds de informacgio de um sis-

tema hipermidia (e.g., LEA0, 2005). Outros afirmam que esse deslocamen-

to s6 pode ser considerado navegacio se envolver o senso de localizacio/

Arcos Design. Rio de Janeiro, V. 7 N. 1, Julho 2013, pp. 1-20



orientac¢do do usudrio dentro do sistema e uma meta prévia de visita (e.g.,
CHEN & CZERWINSKY, 1997). Uma terceira forma de definir navegacio é con-
sidera-la como uma metafora espacial para mover-se dentro de um ambiente
digital (e.g., SANTAELLA, 2004).

Em contraste com a ampla oferta de modelos de elementos de interface
para dispositivos moéveis, a literatura possui caréncia de modelos para carac-
terizacdo de sistemas de navegacio. Durante nossa revisdo bibliogrifica, nio
encontramos modelos especificos para o sistema de navegacio em disposi-
tivos moveis, apenas listagens de elementos/subsistemas para navegacio na
web e em hipermidia de forma geral, ou ainda, listagens parciais de elementos
de navegac¢io em dispositivos moéveis (e.g., softkeys e barras de navegacio).

Kalbach (2007) aborda o sistema de navega¢io na web como um conjun-
to de mecanismos. O autor define mecanismo de navega¢do como um conjun-
to de links que se comporta de forma semelhante e possui aparéncia similar.

Em sua pesquisa, o autor identificou os seguintes mecanismos de navegacio:

« step navigation (navegacio sequencial passo-a-passo): permite movi-
mento sequencial entre paginas, representado usualmente por botio
rotulado e seta indicando direcio;

* paging navigation (navegacio entre-paginas): link para paginas a partir
de listas numeradas ou de forma sequencial (anterior — posterior);

e breadcrumb trail (trilha de migalha de pdo): mostra o caminho percor-
rido pelo usudrio no site e permite acesso direto a cada passo trilhado;

e tree navigation (navegacio em arvore): apresenta a estrutura hierar-
quica dos links do site, normalmente de forma vertical, com abertura e
fechamento para mostrar links dentro de cada nivel, permitindo acesso
direto a todos os links;

« site map navigation (mapa de site): representac¢o da estrutura informacio-
nal do website, utilizada para acesso direto a todos os nés de informacio;

« directory navigation (navegacio por diretorio): lista de topicos referen-
tes ao contetido do site ou de portais com acesso direto a conjuntos de
paginas que incluam o conteddo clicado;

« tag cloud navigation (navegacio em nuvem de tags): conjunto de pa-
lavras (na forma de links) com tamanhos diferentes de acordo com
importincia ou quantidade de acessos;

« indexes A-Z (indices alfabéticos): listas alfabéticas de links relacionados ao
conteddo do site independente do nivel hierdrquico em que se encontram;

» navigation bars/tabs (barras e abas de navega¢io): barra horizontal de
navegacio com um conjunto de links separados por espaco em branco,

traco vertical ou na forma de abas (semelhante a abas de fichario);
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» vertical menu (menu vertical): conjunto de links organizados normalmente
por categorias e dispostos verticalmente a esquerda ou a direita da pagina;

« dynamic menus (menus dinAmicos): menus que permitem ao usuario abrir
op¢oes por intermédio de mecanismos de fly-out, pull-down, pop-up;

e drop-down menus (caixas de seleciio): conjunto de links dentro de uma
caixa que mostra a op¢ao selecionada no momento e ao clicar abre to-
das as opc¢oes para selecido e acesso direto;

e visualizing navigation (navegacio por visualizacio): ferramentas de
visualizag¢io geral com acesso direto a todos os links (e.g., diagramas

olho de peixe, thesaurus visuais, clusters visuais).

Padovani & Moura (2008), por sua vez, abordam o sistema de navegacio
como um conjunto de subsistemas interdependentes delimitados de acordo

com sua funcio:

e dreas clicaveis (ou links): permitem ao usudario pressiona-las ou selecio-
na-las utilizando um dispositivo de apontamento (e.g., mouse) e, a partir
dessa acio, remetem o usudrio ao n6 de informacio correspondente;

« mecanismos de auxilio a identificacdo de dreas clicdveis: tornam a func¢io des-
sas dreas mais 6bvia ao usudrio seja através da modificacio da aparéncia do
link ou pela mudanga no formato do cursor quando o mouse se aproxima;

« indicadores de localizagdo: fornecem ao usudrio uma nocio precisa de
seu posicionamento no sistema, ou seja, em que n6 de informacio se
encontra (orientagido local) e como este né estd ligado a outros nos
(orientacdo global);

« ferramentas de auxilio a navega¢do: permitem que o usuario acesse as in-
formagdes de forma alternativa a navegacio n6-a-no (através dos links).
Exs.: indices, listas de contetido, mapas, historicos, favoritos, busca;

« ferramentas de retronavegagdo: permitem que o usudrio retorne dire-
tamente a um n6 de informacio que acabou de visitar ou acesse uma
seqiiéncia de n6s na ordem inversa a que foram visitados;

« feedback: refere-se a capacidade do sistema em manter o usuério infor-
mado sobre as operacdes em andamento ou que acabam de ser conclu-

idas, ou seja, informar sobre uma mudanc¢a de estado do sistema.

No contexto dos dispositivos de intera¢io madvel, Kupczik (2009) listou

os seguintes subsistemas relacionados a navegacio:

« areas clicaveis sensiveis ao toque (textuais ou botoes);

« menus rotulados (presentes em algumas telas);
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» barra fixa de navegacio (presente em todas as telas);

« listas de navegacio contextuais (geradas em pop-ups).

Por fim, Abreu (2004) enfocou especificamente a navegacio em disposi-

tivos moveis utilizando teclas, para as quais identificou as seguintes variagdes:

« navegacio com softkeys (funcio definida de acordo com legenda no visor);
 navegacio com navi-keys (tecla especifica que aciona o menu);
 navegacio com teclas rotuladas (fung¢des tnicas);

« navegacio hibrida (associa¢io entre um ou mais dos mecanismos

anteriores).

4. Comparagao entre navegacao em computadores fixos e
em DIMsS

Com base na revisdo de literatura, identificaram-se 5 subsistemas para estabe-
lecer a comparacgdo entre os sistemas de navegacdo em computadores fixos e

em dispositivos de interacdo mével (DIMs):

« dispositivos de entrada (elementos de hardware ou software que per-
mitem ao usuario inserir dados no sistema);

e dreas sensiveis (dreas da tela que permitem ao usudrio pressioni-las
ou clica-las e, a partir dessa a¢do, remetem o usudrio a outro no6 de
informacio);

» auxilio a identificacdo das areas sensiveis (mecanismo que busca tor-
nar o carater clicavel das areas sensiveis explicito para o usudrio);

« indicadores de localizac¢io (elementos que fornecem ao usuario indica-
cdo de seu posicionamento no sistema, seja de forma local ou global);

« feedback (capacidade do sistema em informar ao usuario sobre o resul-

tado de suas acoes e mudancgas de estado no sistema).

De modo a nos permitir visualizar semelhancgas e diferencas entre os dois
objetos de estudo em questio (sistema de navegacio em computadores fixos

e em dispositivos de interacio movel), observaram-se:

» sistemas operacionais (de computadores fixos e DIMS);
» programas de diferentes categorias (e.g., photoshop e word) para
computadores fixos;

e aplicativos de diferentes categorias para DIMS;
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 websites de diferentes categorias (e.g., e-commerce e e-banking) em

browsers para computadores fixos e para DIMS.

Cumpre ressaltar que o objetivo do presente estudo, ainda exploratorio,
nio foi verificar quantitativamente a tendéncia atual dos sistemas de navega-
¢do, o que demandaria estudo analitico pormenorizado com amostra estatisti-
camente significativa. Em contraste, nosso intuito foi identificar as diferentes
possibilidades para cada uma dos cinco subsistemas de navegacio em ambos
os suportes (computadores fixos e dispositivos de interagdo maével), para, fu-
turamente, nortear a criacdo de um modelo descritivo que, somente entio,

terd sua aplicagdo em um estudo analitico.

4.1. Quanto aos dispositivos de entrada

No que se refere aos dispositivos de entrada, foi possivel observar que a maio-
ria destes é utilizada em ambos os suportes (vide quadro 2). Teclados fisicos,
teclados virtuais, teclas de funcio rotulada, caAmeras de reconhecimento facil
e microfones para comando de voz servem como elementos para insercio de
dados no sistema tanto na intera¢do com computadores fixos quanto na inte-
racdo com DIMS. Em contraste, alguns dispositivos de entrada utilizados por
computadores fixos, nio mais se encontram presentes na interacao com DIMS.
E o caso do mouse e do touchpad (substituido pelo touchscreen nos pims). A
situacdo inversa também foi encontrada, ou seja, alguns dispositivos possibi-
litam entrar dados nos DIMS e ndo encontram correspondente nos computa-
dores fixos. Exemplos desta situagido sdo as softkeys, navikeys e sensores de
movimento (anteriormente adotados pela industria de entretenimento digital,

mas sem aplica¢io nos computadores pessoais de produtividade).

Subsistema: dispositivos de entrada

possibilidades computadores fixos DIMs
mouse v x
touchpad v % (touchscreen)
teclado fisico (geral) 4 v
teclado virtual (geral) v v
teclas de funcio rotulada v v
softkeys ou navikeys x v
camera de reconhecimento facial v v
microfone (comando de voz) 4 v
sensor de movimento x v

Quadro 02. Comparacio entre computadores fixos e DIMs para dispositivos de entrada
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4.2. Quanto as areas sensiveis

A comparagio para o subsistema areas sensiveis dividiu-se em 4 subcatego-
rias: disponibilidade (quadro 03), forma de acionamento (quadro 04), repre-
sentacio grafica (quadro 05) e agrupamento (quadro 06).

Quando considerada a disponibilidade das areas sensiveis do sistema de
navegacio, observou-se que as mesmas possibilidades presentes nos computa-
dores fixos também ocorrem nos piMs. Menus fixos (sempre disponiveis nas
telas), assim como menus contextuais e links embutidos foram observados em
ambos os suportes. Cumpre destacar que os menus contextuais, no caso dos
PCs com sistema Windows sdo acionados ao clicar o botdo direito do mouse.
Ja para os DIMS, tocar a tela e manter o respectivo ponto pressionado, fazem

surgir na tela os menus contextuais.

Subsistema: areas sensiveis (disponibilidade)

possibilidades

computadores fixos DIMs

menu fixo (sempre disponivel)

v

v

menu contextual

v (botao direito mouse)

v' (manter pressionado)

link embutido (texto / imagem)

v

v

Quadro 03. Comparacgio entre computadores fixos e DIMs para disponibilidade de dreas sensiveis

A forma de acionamento das dreas sensiveis foi um dos pardmetros que
mais apresentou diferenca entre computadores fixos e DIMs. Apenas trés das
possibilidades de acionamento foram observadas em ambos os suportes: cli-
que ou toque Unico, clique ou toque duplo e clique + arrasto. Dentre as dife-
rencas observadas, ha o caso das formas de acionamento presentes apenas
nos computadores fixos, como por exemplo, a aproximacio ou sobreposicio
do cursor e o clique combinado com tecla rotulada. O caso oposto também foi
observado, ou seja, formas de acionamento que existem apenas nos DIMS, sem
correspondente nos computadores fixos: toque + arrasto, toque + movimento

de pinga, virar a tela para baixo ou mesmo chacoalhar o pim.
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Subsistema: areas sensiveis (forma de acionamento)

possibilidades computadores fixos DIMs
aproximacgao ou sobreposicdo do cursor v (figura 03) x
clique ou toque tnico v v
duplo clique ou toque v v
toque + manter pressionado x v
clique + tecla rotulada v x
clique + arrasto v v
toque + arrasto x 4
toque + movimento de pinc¢a x v (figura 03)
virar tela para baixo x v
chacoalhar x v
Quadro 04. Comparacgio entre computadores fixos e DIMs para forma
de acionamento de areas sensiveis
' . Wﬁﬁ-
::i,,oﬁ::‘::: Sacols Nike Recyeled Megium ./i;‘ H g

. ! |

R s U

B té 12 Isll‘?‘;"ﬂc:a‘:du$ .

< |

ESCOLHA SEU TAMANHO XerTabela de Tamanhos ﬂ

e

[+] Adicionar a0 carinho e continuar comprandn
[+] Adicionar 4 lista de desejos

sobreposi¢io de cursor (computador fixo)

(fonte: netshoes.com.br)

toque + movimento de pin¢a para zoom in
(DIM) (fonte: targethd.com)

Figura 03. Exemplos de forma de acionamento de 4dreas sensiveis

No que se refere as possibilidades de representacio grafica das areas sen-

siveis, todas as formas observadas (texto, botdo, imagem e representagdes es-

quematicas) co-existem nos dois suportes (quadro 05). O mesmo ocorreu para

as formas de agrupamento das dreas sensiveis dentro das interfaces (quadro

06). Tanto computadores fixos como DIMs apresentaram menus horizontais,

verticais, em grade, grupos de botdes, nuvens de tags e, ainda, a possibilidade

de personalizar a forma de agrupamento.
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Subsistema: areas sensiveis (representacio grafica)

possibilidades computadores fixos DIMs
texto v v
botio v v
imagem v v
representacio esquematica L, L,
(e.g., barra de rolagem)
Quadro 05. Comparagio entre computadores fixos e DIMs para
representacio grafica de dreas sensiveis
Subsistema: areas sensiveis (agrupamento)

possibilidades computadores fixos DIMs
menu horizontal v v
menu vertical v v
menu em grade v v
grupo de botoes 4 v
nuvem de tags v (figura 04) v
agrupamento personalizavel v v (figura 04)

Quadro 06. Comparacido entre computadores fixos

e DIMs para agrupamento de dreas sensiveis

Novidades no Submarino

Mais desejados no Submarino

Arsckioid A3

agrupamento por nuvem de tags (computador fixo)

(fonte: submarino.com.br)

agrupamento personalizivel nos cantos

da tela (DIM)

Figura 04. Exemplos de agrupamento de areas sensiveis
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4.3. Quanto ao auxilio a identificacio das areas sensiveis

Como decorréncia da supressao do mouse nos DIMs, 0s mecanismos de auxilio
a identificacdo de areas sensiveis ficaram mais restritos neste tipo de com-
putador. Se, anteriormente, ao interagir com um computador fixo, o usudrio
recebia uma “dica” do que era clicavel na interface ao aproximar ou sobrepor
o cursor, isso deixa de ocorrer nos piMs (quadro 07). Como conseqiiéncia,
a mudanca na forma do cursor para indicar 4drea sensivel também deixa de
existir nos piMs (quadro 08). Resta a esse tipo de computador o recurso de
mudancga na forma da 4rea sensivel de forma proativa (e nio como reacio a
movimentacio do usudrio, como geralmente ocorre na navega¢io em compu-

tadores fixos).

Subsistema: auxilio a identificacido de areas sensiveis (forma de acionamento)

possibilidades computadores fixos DIMS
aproximacao do cursor v x
sobreposicio do cursor v x

Quadro 07. Comparagido entre computadores fixos e bims para forma de acionamento do auxilio

a identificacdo de areas sensiveis

Subsistema: auxilio a identifica¢io de areas sensiveis (representacio)

possibilidades computadores fixos DIMS
mudanca na forma do cursor v x
mudanca na forma da area sensivel v v

Quadro 08. Comparacio entre computadores fixos e DIMs para representacio do auxilio a

identificacdo de areas sensiveis

4.4. Quanto aos indicadores de localizacio

Ao observar os indicadores de localizag¢io (quadro 09) em ambos os suportes,
foi possivel verificar uma série de comunalidades: uso de titulos, marca¢cio em
menus ou abas, background diferenciado, diferenciacio cromaitica e landmarks
pictoricos (uso de imagens para caracterizar e, portanto, diferenciar partes do
sistema). Em contraste, ferramentas comuns nos computadores fixos, como
por exemplo, os breadcrumbs e os histdricos, nio foram observados nos sis-
temas de navegacdo dos DIMs observados. Por fim, identificou-se uma pratica
recorrente nos DIMS, que, apesar de possivel tecnicamente, ndo foi observada
nos sistemas de navegacio dos computadores fixos. E o caso do indicador de
localizacdo por marcacido em botdes de acesso a paginas adicionais em se-

qiiéncia linear.
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Subsistema: indicadores de localizacio

possibilidades computadores fixos DIMS
titulo v v
marcagdo em menus v v
marcacio em abas v v
marcacdo em botdes de paginas adi- .
x v’ (figura 05)

cionais em sequéncia linear

breadcrumb v (figura 05) x
background diferenciado v v
diferenciacio cromatica v v
landmark pictorico v v
historico (com ou sem sugestoes) v x

Quadro 09. Comparacio entre computadores fixos e DIMs

para o subsistema indicador de localizacio

© List example - Mozilla Firefox

File Edit View Go Bookmarks Tools Help

@ - |:> - @ @ | http://xhtml.com

v|@Go

You are here: Home » XHTML » XHTML Reference

breadcrumbs (computador fixo) (fonte: xhtml.com)

_all VIVO =

Nova Pagina

marcacdo em botoes de paginas adicio-

nais em sequéncia linear (D1m)

Figura 05. Exemplos de indicadores de localizagio

4.5. Quanto ao feedback

Em relacio ao subsistema feedback, todos os tipos (quadro 10) foram ob-

servados tanto nos computadores fixos quanto nos pims: feedback de recém

acionamento, de diferenciacio (por visitacio anterior de area sensivel), de

andamento de operagio (e.g., carregamento de pagina), de conclusio de ope-

racio, de erro cometido (pelo usuirio) ou falha do préprio sistema, além de

feedback de sugestio ou ajuda (ap6s monitorar determinado comportamento

do usudrio).
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Subsistema: feedback (tipo)

possibilidades computadores fixos DIMS
recém acionamento v v
diferenciacio (por visita¢io) v v
andamento de operacio v v
conclusio de operacgio v v
erro cometido ou falha do sistema v v
sugestdo / ajuda v v

Quadro 10. Comparacio entre computadores fixos e DiMs para tipo de feedback

No que se refere a forma de representacdo do feedback, a maioria das pos-
sibilidades (quadro 11) ocorre em ambos os suportes: mudanca na forma da
area sensivel, animacio de carregamento, caixa de mensagem e aviso sonoro.
Excecdes foram a mudanga na forma do cursor (apenas nos computadores

fixos) e vibracio ou trepidacio (apenas nos DIMS).

Subsistema: feedback (representacio)

possibilidades computadores fixos DIMS
mudanca na forma da 4rea sensivel 4 4
mudanca na forma do cursor v x
animacdo de carregamento v 4
caixa de mensagem v 4
aviso sonoro v v
vibracio / trepidacio x v

Quadro 11. Comparacio entre computadores fixos e DiMs para forma

de representacdo de feedback

123 Que tljoger enquanto carregs umvi., | €8 75 - GANGNAM STYLE @ Summers.. < | + [ RREEEEEE

€ o youtube.co 1
[8) Mais visitados @) Primei Galeria do Web Slice [J] Sites Sugeridos
\(iT'{ Tube gangnam style = Q Enviar videos

Tudo sobre as celebridades
no seu celular.

< ? m @

animagdo de carregamento (computador fixo) | ..qundincia de feedback (duas anima-

(fonte: youtube.com)

coes de carregamento) (DIM)

Figura 06. Exemplos de representacdo de feedback de andamento
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5. Conclusoes e desdobramentos

O presente estudo visou identificar as diferentes possibilidades para cinco
subsistemas de navegacio (dispositivos de entrada, areas sensiveis, auxilio a
identificacdo de 4reas sensiveis, indicadores de localizacio e feedback) em
computadores fixos e dispositivos de interacdo mével (pims). Os resultados
da pesquisa revelaram comunalidades principalmente na disponibilidade das
dreas sensiveis, assim como em sua representacio grafica e forma de agrupa-
mento. Outro aspecto comum que convém destacar sdo os tipos de feedback e
sua forma de representacio. Ja as principais diferencas encontradas referem-
-se a formas de acionamento gestuais para areas sensiveis, auxilio a identifica-
¢do de areas sensiveis e alguns indicadores globais de localizacio.

Portanto, respondendo a pergunta que da titulo a este artigo, podemos
concluir que as mudancas introduzidas pelos DIMs, nos 5 subsistemas de nave-

gacdo analisados, foram:

« uso de softkeys, navikeys e sensores de movimento para entrada de dados;

e diferentes formas de acionamento gestuais e movimentos para ativar
areas sensiveis;

« auséncia de auxilio a identificacio de areas sensiveis por aproximacao,
sobreposi¢do e mudanga na forma do cursor;

« auséncia de indicadores de orientacio globais (e.g., breadcrumbs e his-
torico) e uso de indicador de orientacio local, por marcag¢io em botdes
de paginas adicionais em seqiiéncia linear;

« introducio do feedback tatil (por vibrag¢io ou trepidacio).

Como desdobramentos deste estudo, vislumbram-se a criacio de um mo-
delo descritivo para sistemas de navegacio em dispositivos de interacio mével
(p1Ms) e um estudo analitico quantitativo que nos permita verificar a tendén-
cia atual dos sistemas de navegacio nesse tipo de suporte.
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