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Roteiro paraideacao:

cocria¢ao de cartilha para
valorizacao de experiéncias vividas
por vendedores ambulantes no
contexto do trabalho narua

Resumo: A diversidade de fatores que podem prejudicar ou beneficiar a
salide mental das pessoas a torna um wicked problem. Assim, busca, a
partir do Design, gerar alternativas especificas para a complexidade que
envolve a saide mental de vendedores ambulantes no contexto do trabalho
na rua. Mais especificamente, demonstra a aplica¢do de ferramentas
utilizadas no Design para cocriar uma cartilha que valorize as
experiéncias vividas por esses trabalhadores. Apresenta resultados da
segunda etapa do método Design Science Research (DSR), qual seja, o de
gerar alternativas. Destaca a utilizacdo da ferramenta Roteiro para Ideacdo
através de um Workshop de cocriacdo. Os resultados evidenciam a
utilizacdo em conjunto das estratégias para compreensao do
comportamento, a conexdo dos fatores associados ao comportamento com
0s aspectos avaliados na Ergonomia Cognitiva, assim como o
direcionamento para estratégias no ambito da satide mental baseadas em

evidéncias.
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Script for ideation: co-creation of a
tool that highlight experiences lived
by informal vendors in the context of
work on the street

Abstract: The diversity of factors that can harm or benefit people's mental
health makes it a wicked problem. Thus, this article aims, applying Design, to
generate alternatives for the complexity that involves the mental health of
informal vendors in the context of street work. More specifically, it
demonstrates the application of tools to co-create a guide that highlights the
experiences lived by these workers. It presents results from the second phase
of the Design Science Research (DSR) method, that is, generating
alternatives. It highlights the use of the Script for Ideation tool through a
co-creation Workshop. The results demonstrate the joint use of strategies for
understanding behavior, the connection of factors associated with behavior
with the Cognitive Ergonomics, as well the direction for evidence-based

strategies in the field of mental health.

Keywords: ergonomics; design; mental health; informal vendors.

1. Introducao

A taxa de informalidade no Maranhdo é considerada alta, atinge cerca de
56,8% da populacgdo (IBGE, 2024). Inclusa nessa realidade, encontra- se a
cidade de Séo Luis, capital do estado. Ao caminhar pelas principais ruas de
comércio da cidade, pode-se observar uma grande diversidade de
vendedores ambulantes. E, uma diversidade, também, de artefatos para
concretizar a venda dos produtos e servicos. Logo, identificam-se fatores
que podem estar prejudicando a saide mental desses trabalhadores. Como
consequéncia, prejudicando também a produtividade do seu labor.

A saide mental é considerada um wicked problem. Ou seja, um
problema complexo. Pois, ha uma ampla diversidade de fatores que podem
prejudicar ou beneficiar a saiide mental. Ainda, que ndo hd uma solucdo



determinada, tendo em vista o carater inico do problema (WAHL e
BAXTER, 2008; BUCHANAN, 1992).

Essa pesquisa se insere no ambito da Ergonomia Cognitiva e Design
para Mudanca de Comportamento. Tem como objetivo demonstrar como o
Design pode contribuir para melhorar a saide mental de vendedores
ambulantes no contexto do trabalho na rua. Mais especificamente, essa
pesquisa demonstra a aplicacdo de ferramentas utilizadas no Design para
cocriar uma cartilha que valorize as experiéncias vividas por esses
trabalhadores. Ou seja, trata-se de um artigo que, diante de um wicked
problem, utiliza-se da potencialidade do Design para beneficiar a satide
mental de vendedores ambulantes no contexto do trabalho na rua.

Essa pesquisa também é parte do método Design Science Research
(DSR). O método DSR inclui as etapas de compreensdo do problema, gerar
alternativas, avaliar e comunicar (SANTOS, 2018; LACERDA et al, 2013). No
entanto, essa pesquisa delimita-se ao resultado da segunda etapa do
método DSR, qual seja, o de gerar alternativas.

Na primeira etapa do método DSR foi realizada uma Revisédo
Sistemdtica da Literatura no banco de teses e disserta¢des da CAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), tendo em
vista identificar fatores que possa prejudicar a satide mental de
trabalhadores informais. Como resultado, tem-se 0 mapeamento de fatores,
a categorizacdo desses fatores e a conexdo com a Ergonomia Cognitiva
(KTHARA e DINIZ, 2024).

Dessa forma, a partir dos resultados da primeira etapa do método DSR,
ha uma delimitacdo da pesquisa: publico (os vendedores ambulantes no
contexto do trabalho na rua); fatores que podem prejudicar a satide mental
(estigma, preconceito e discriminagdo); e estratégia para saide mental
(valorizacdo de experiéncias vividas).

Os estigmas, a discriminagdo e o preconceito impactam diretamente
diversos aspectos avaliados na Ergonomia Cognitiva. Como por exemplo, a
atenc¢do, memoria, percepcdo, emocdo, afeto, raciocinio e resposta motora
(SILVA et al., 2022; WORLD HEALTH ORGANIZATION et al, 2022; KIHARA e
DINIZ, 2024).

Tendo em vista essa delimitacdo, foi dada continuidade na segunda
etapa do método DSR (gerar alternativas). Para tanto, esse artigo destaca a
utilizacdo da ferramenta Roteiro para Ideacdo (KIHARA et al., 2024). Assim
como, as estratégias para compreensdo do comportamento (KIHARA et al.,,
2023) e as estratégias para valorizagdo de experiéncias vividas (WORLD
HEALTH ORGANIZATION et al, 2022).



A aplicacdo do Roteiro para Ideacdo foi realizada através de um
Workshop de cocriagdo com a temdtica "Ergonomia, Satide Mental e
Vendedores Ambulantes”. O workshop contou com a participac¢do de
pesquisadores, académicos e profissionais interessados pelo tema,
totalizando doze participantes. Todos os participantes assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisa apresenta a sua originalidade ao tratar de um assunto de
grande relevancia e atualidade (saide mental), com um publico ainda pouco
assistido (vendedores ambulantes no contexto do trabalho na rua), a partir
de uma ferramenta do Design ndo explorada para esse contexto (Roteiro
para Ideagdo) e articulada no ambito da Ergonomia Cognitiva.

2. Ergonomia cognitiva e vendedores ambulantes

A Ergonomia Cognitiva procura entender a forma como o trabalhador
compreende o préprio contexto de trabalho e, dessa forma, identificar o
quanto essa compreensao pode estar prejudicando ou beneficiando a
propria integridade fisica e mental. Lida com o processamento de
informacdes no ambito funcional que pode desencadear dificuldade de
tomada de decisdo e gerar uma sobrecarga mental (cognitiva), resultando
em erro (de acdo).

Nesse sentido, faz parte da avaliacdo da Ergonomia Cognitiva, o
mapeamento de fatores associados ao comportamento do trabalhador. Esse
mapeamento contribui para identificar as conexdes relevantes entre
contexto e comportamento.

A atengdo, a percepc¢do, a memoria, o afeto, o raciocinio e a resposta
motora sdo aspectos que sdo avaliados no ambito da Ergonomia Cognitiva
(SILVA et al., 2022). Ao destacar os vendedores ambulantes no contexto do
trabalho na rua, pode-se dizer que existe uma diversidade de fatores que
impactam esses aspectos. Nesse sentido, cabe evidenciar os fatores que
podem prejudicar a satide mental dos vendedores ambulantes no contexto
do trabalho na rua. A saide mental é um continuum, ou seja, ndo é um
momento especifico. Mas, um cuidado que o individuo tem no decorrer da
sua vida. E, ndo se refere apenas ao cuidado com fatores psicolégicos, mas
com a saide de modo integral (WHO, 2022).

Conforme o mapeamento de fatores associados ao comportamento de
trabalhadores informais (KIHARA e DINIZ, 2024), pode-se destacar os
seguintes fatores associados ao comportamento de vendedores ambulantes
no contexto do trabalho na rua, conforme figura 1.
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Figura 1 Fatores associados ao comportamento

Fatores externos

Baixa remuneragio - Capitalismo - Conflitos - Crises Econdmicas - Desemprego -
Desigualdade social - Discriminagio - Estigmas - Falta de apoio governamental - Falta
de beneficios sociais - Falta de infraestrutura - Falta de oportunidade de

emprego - Falta de reconhecimento - Falta de sanitarios - Fiscalizago - Contexto
histérico - Imprevisibilidade de vendas - Intempéries climaticas - Jogo de interesses -
Perda de mercadorias - Politica - Precariedade no trabalho - Preconceito - Violéncia
urbana

Bagunceira - Baixa nivel - Bandido - Barraqueiro - Desonesto - Causador de desordem
- Desorganizado - Desprezivel - Desqualificado - Indigno - Inferior - Mal vestido -
Malandro - Malfeitor - Marginal - Malcheiroso - Miseravel - Pedinte - Vadio

Fatores internos

Abandono dos estudos - Anglstia - Autoexploragao - Ansiedade - Baixa autoestima -
Baixa escolaridade - Busca por melhores condigdes de vida - Dores de cabega -
Estresse - Falta de higiene - Falta de lazer - Falta de perspectiva futura - Falta de
qualificacdo profissional - Idade avangada - Incerteza de continuidade no

local de trabalho - Insatisfagdo - Inseguranga - Longas jornadas de trabalho - Luta pela
dignidade - Naturalizagio do problema - Resisténcia - Sobrevivéncia - Soliddo - Tensdo
- Unica oportunidade de ocupagao - Uso inadequado de artefatos

Fonte dos autores.

Essa lista de fatores foi utilizada na ferramenta Roteiro para Ideacao.
Séo fatores que podem prejudicar a saide mental dos vendedores
ambulantes no contexto do trabalho de rua.

Diante dos fatores que podem prejudicar a satide mental dos
vendedores ambulantes no contexto do trabalho na rua, esta pesquisa
delimita-se a trés fatores especificos: a discriminacéo (ato praticado), os
estigmas (marcas histdricas) e o preconceito (julgamento antecipado). Tais
fatores também sdo evidenciados em pesquisas identificadas a partir da
revisdo bibliogréfica (IBANHES, 1999; SANTOS, 2010; ARAUJO, 2014;
FONTES, 2010; SILVA, 2017; XAVIER, 2014; LEMOS, 2015; BERNARDINO,
2015; TEIXEIRA, 2016; FIGUEIREDO, 2016; CAPELLI, 2017, RAPOSO, 2020;
DURAES, 2006; MORRONE, 2001; OLIVEIRA, 2009; BELTRAO, 2010;
OSTROWER, 2007; JULIAO, 2012; ABREU, 2023).

Sdo fatores (discriminacdo, estigmas e preconceito) que se conectam
aos aspectos da Ergonomia Cognitiva e impactam significativamente a
salide mental e o trabalho de vendedores ambulantes. As referéncias
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apresentadas, apesar de contextos variados, contribuiram
significativamente para delimitar esses fatores e evidenciar a diversidade e
a complexidade de fatores associados a saiide mental de vendedores
ambulantes.

A partir do mapeamento dos fatores, também foi possivel identificar
fatores especificos que podem contribuir para a manutencdo da
discriminagdo, dos estigmas e do preconceito: bagunceiro, baixo nivel,
bandido, barraqueiro, desonesto, causador de desordem, desorganizado,
desprezivel, desqualificado, indigno, inferior, malvestido, malandro,
malfeitor, marginal, malcheiroso, miseravel, pedinte e vadio. Esses fatores
também foram utilizados para aplicacdo do Roteiro para Ideacdo.

Pode-se dizer que a discriminagdo, os estigmas e o preconceitos
desencadeiam sofrimento mental. E, podem desencadear uma série de
crencas desadaptativas e comportamentos disfuncionais, como por
exemplo, a naturalizagdo do problema, as longas jornadas de trabalho, a
falta de higiene, a falta de lazer e o uso inadequado de artefatos (WHO,
2022; KIHARA e DINIZ, 2024).

3. Estratégias para mudanca de comportamento

Existe uma diversidade de estratégias para mudanca de comportamento. E,
essas estratégias podem ser aplicadas em etapas especificas do Design,
favorecendo a intencionalidade e a probabilidade de atingir os objetivos
desejados (LOCKTON et al., 2010).

Nesta pesquisa, pode-se destacar as estratégias para compreensédo do
comportamento e as estratégias para valorizagdo de experiéncias vividas.
Essas estratégias, assim como a lista de fatores associados ao
comportamento, foram utilizadas na ferramenta Roteiro para Ideagdo,
tendo em vista cocriar uma cartilha para valorizacdo das experiéncias
vividas pelos vendedores ambulantes no contexto do trabalho na rua.

As estratégias para compreensdo do comportamento tém como
objetivo ampliar a compreensdo sobre os fatores associados ao
comportamento do publico-alvo. Dessa forma, essas estratégias foram
adaptadas para o contexto dos vendedores ambulantes no contexto do
trabalho na rua. No total, foram utilizadas 69 estratégias para a dindmica de
cocriacdo, conforme tabela 1. Os modelos de referéncia sdo os modelos para
mudanca de comportamento que contribuiram para a formulacédo das
estratégias para compreensdo do comportamento.



Tabela 1 Estratégias para compreensdo do comportamento

Estratégias Para Compreenséo

Modelos De Referéncia

Quais qualidades vocé destacaria em vocé?

O que vocé valoriza nas pessoas?

Como vocé procura agir com as outras pessoas?

Quais emogdes vocé acha importante? E, por que?

Como vocé supera uma emogao que te incomoda?

Como vocé procura se cuidar no dia a dia?

Existe algo que gostaria de melhorar no seu comportamento?
Como vocé supera os imprevistos do ambiente?

Como lidar com pessoas que n&o entendem o valor do seu trabalho?
Como lidar com pessoas que julgam negativamente o seu trabalho?
Como combater as mas impressdes historicas do trabalho como vendedor
ambulante?

O que te faz bem no teu ambiente de trabalho?

Como vOCé supera 0s Seus erros?

Como vocé lida com as criticas das pessoas?

Quais foram os principais elogios que ja recebeu?

O que te motiva a vir trabalhar aqui?

Quais aprendizados vocé obteve a partir do seu trabalho?

Qual € arecompensa, alem da questao financeira, de vir trabalhar aqui?

Quais experiéncias, a partir do seu trabalho, que te d&o orgulho?

Qual ensinamento vocé compartilharia com outras pessoas?

Como voceé se sente acolhido(a) no local de trabalho?

Quais sdo as habilidades necessarias para exercer o seu trabalho?
Como vocé respeita as suas caracteristicas pessoais?

O que te faz bem no ambiente de trabalho?

Vocé considera que a familia tem um papel importante para vocé?
Como vocé supera as limitagdes/dificuldades no seu local de trabalho?
O que facilita o seu trabalho?

Como o relacionamento com outros vendedores ambulantes melhora o seu
trabalho?

Como o relacionamento com os clientes melhora o seu trabalho?

O seu trabalho mudou algum comportamento para melhor?

Qual comportamento vocé gostaria de mudar em si?

Qual comportamento vocé ndo mudaria em si?

Qual comportamento vocé gostaria que as outras pessoas mudassem?
Qual mudanga na sua cidade pode melhorar o0 seu local de trabalho?
Como vocé lida com as diferencas entre as pessoas?

Como voceé contribui para as mudangas que vocé quer ver?

Como a comunicag&o melhora o seu local de trabalho?

Como vocé gostaria que as pessoas se comunicassem contigo?
Como as normas contribuem para o seu trabalho?

O que vocé gosta no seu local de trabalho?

Como o seu trabalho contribui para as suas prioridades?

Quais comportamentos vocé considera saudaveis em ti?

Quais pensamentos te motivam?

Quais elementos da natureza te agradam no seu local de trabalho?
Quais necessidades basicas contribuem para o seu trabalho?
Comente uma experiéncia de vida marcante para vocé

Fale sobre um sentimento bom que vocé teve no local de trabalho
Como as pessoas poderiam te ajudar para facilitar o seu trabalho?

d

Modelo Design de Canais
(WUNDERLICH, et al., 2019)

Modelo Arquitetura de Escolha
(Thaler, 2015)

Modelo de Design de Servigos
baseado em evidéncias
(LIDDICOAT et al., 2020)

Modelo Christmas (Christmas,
2009)

Modelo Mindspace (Dolan,
2009)

Modelo de Orquestra (Pearce
& Zare, 2017)



e Como vocé cuida da tua saude?

e Como o seu trabalho contribui para a tua saude? .

e O que vocé precisa mudar para cuidar mais da tua saude? Modelo Qrenqa; em Saude
) . . , (Champion & Skinner, 2008)

e Como as pessoas deveriam cuidar mais da saude?

e Quais s&o os valores que te guiam?

e O Qque vocé gostaria que as pessoas tivessem mais consciéncia?

e O que vocé gostaria de fazer para valorizar o seu trabalho? Modelo Transteorico

e Qual seria o primeiro passo a ser dado para vocé valorizar mais o seu trabalho? (Prochaska & Diclemente,

e Como vocé perceberia que o seu trabalho esta sendo valorizado? 1982)

e Como vocé tem se valorizado?

e Quais s&o as habilidades que vocé destaca em si? Modelo em Roda (Michie, Van

e Como vocé poderia valorizar as tuas habilidades? Stralen & West, 2011)

Modelo Cleaner Cooking
e Oque esta ao seu alcance para melhorar o teu local de trabalho? (JUrisoo, Lambe & Osborne,
2018)

e O que te mantém motivado(a)? Modelo FOGG (Fogg, 2009)

e Como vocé gostaria que as pessoas o(a) enxergassem?

e Como vocé gostaria de ser lembrado?

e Oque VOC(? acha qge as pessoas preqsam?. A Modelo NADI (Biji-Brouwer,

e Como vocé gostaria que as pessoas interagissem contigo? 2017)

e Como vocé gostaria de interagir com as pessoas?

e O que vocé deseja alcancar com o seu trabalho?

e Qual € o significado que vocé atribui ao seu trabalho?

Fonte adaptado de Kihara, 2023.

As estratégias que visam valorizar as experiéncias vividas tém se

mostrado eficazes no combate a preconceitos, discriminacdo e estigmas.

Determinadas experiéncias sdo importantes agentes de mudanga para

melhorar a consciéncia publica sobre a saide mental. As experiéncias

vividas proporcionam um apoio adicional aos servicos de saide,
contribuindo para que as pessoas possam: se ajudar mutuamente; partilhar
mais experiéncias de vida; fornecer apoio emocional; criar oportunidades
para interacdo social (contato social); oferecer ajuda pratica; mobilizar
campanhas de sensibiliza¢do; agregar o valor dado as vozes; priorizar a
satide mental (WHO, 2022). Existem categorias de estratégias com objetivo
de valorizar as experiéncias vividas. No total, 3 categorias foram utilizadas
na dinamica de cocriagdo (figura 2).



Figura 2 Estratégias para valorizacgdo de experiéncias vividas.

ESTRATEGIAS PARA VALORIZAGCAO DE EXPERIENCIAS VIVIDAS

Educativas Contato Mobilizagao
-Divulgagoes -Favorecer -Manifestagoes
cientificas interagdes sociais publicas
-Alfabetizagao (conexdes) -Peticoes
-Campanhas -Contato direto -Participagao em
informativas de -Contato simulado eventos de

sensibilizagédo

-Contato on-line

discussdes publicas

publica -Dialogo com e tomada de decisdo
-Formagoes profissionais que -Eventos
-CapacitagGes atuam em ambientes comunitarios locais
-Acessibilidade a de cuidado a salde -Advocacy
tecnologias digitais mental

-Marketing social e
atividades de midia
-Mapeamento de
servigos de cuidados
com a salde mental
-Linguagens
acessiveis

Fonte adaptado de WHO, 2022.

A aplicacdo das estratégias para a valorizagdo de experiéncias vividas
pelos vendedores ambulantes no contexto do trabalho na rua também
proporciona seguintes beneficios: favorece a busca de ajuda, contribui para
a incluséo, estimula a coragem, agrega pesquisas em saiide mental, muda
comportamentos, reduz a discriminagdo e preconceito, quebra estigmas,
aumenta a autocompaixao, equilibrio emocional, equilibrio de rotina,
flexibilidade psicoldgica e consolida habitos saudaveis (WHO, 2022; BECK,
2021).

As estratégias para compreensdo do comportamento e as estratégias
para valorizacdo de experiéncias vividas foram utilizadas na dinamica de
cocriacdo a partir do Roteiro de Idea¢do. Com o Roteiro de Ideagdo, os
participantes foram convidados a selecionar as estratégias que poderiam
apresentar os melhores resultados, na etapa de coleta de informag¢des com
o publico-alvo.

4. Roteiro para ideacao

O Roteiro para Ideacdo é uma ferramenta elaborada para aplicacdo de
estratégias para mudanca de comportamento e heuristicas para coesdo
social. Mas, com potencial para ser adaptada em outros contextos da
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sustentabilidade (KIHARA, 2023). Tal ferramenta foi desenvolvida e
aplicada na fase de ideacdo do Modelo KIHARA (Modelo de Design para o
Comportamento Sustentavel aplicado em servicos tendo em vista a coesdo
social) com o objetivo de propor alternativas de servicos no ambito de uma
clinica psiquidtrica de reabilitagdo. E uma ferramenta autoexplicativa que
fornece um passo a passo para facilitar a cocriacdo de servicos, tendo em
vista comportamentos mais sustentaveis.

Nesse sentido, o Roteiro para Ideacdo foi adaptado da pesquisa de
Kihara (2023) para aplicacdo no contexto da saide mental de vendedores
ambulantes. Assim, o Roteiro para Ideagdo obteve o seguinte formato:

Figura 3 Roteiro para Ideagdo

ROTEIRO PARA IDEACAD: COCRIACAD DE CARTILHA PARA VALORIZACAD DE
EXPERIENCIAS VIVIDAS POR VENDEDORES AMBULANTES NO CONTEXTO DO
TRABALHO NA RUA

Perguinta norteadors
Como valorizar as exparnéncias de vida de vandedones ambulantas no contexto do trabalho
el rua?

Ideacho
{1) Cada grupo ird receber um pack de cards com estratdglas para compreensio do
comportamento, uma lista de Ialores associados ao comportamanto & uma lsta com

estralbgias para saide mental

(2) Escolhar entre cinco a doz cards com estralégias para compreansiio do
comportamento

(3) A partic dos cards escolhidos, seguir o seguinte rateiro para ideachio:

+ O que voob prélende valorizar na exparibncia do vida do vendedor ambulants a partic
das esiratégias para compreensiio do comportamanto?

+ Quais sho os fatores associndos a0 comportamento que estho conectados com as
informagtes que vood busca oblar? [dantificar entra cinco a dez fatores

+ Em gual calegonia de esiratégia a8 ancabia a sul allernativa (sducaliva, contato,
mobilizagho)? E, por qua?

+ Como serd a abordagem ao wendedor ambulante (como vocd ird se apresentar, quais
informages vood i falar no inkclo da convaraa, como vood irl apresantar o proposta,
ale il mssinar algum tenmo de sutorizacko, sle ik soments falar ou ter que e e
ascriver tambsm)?

+ Simaulem a aplicagho (Wikzacho dos cards com astralégias par compresnsio do
COMpOr ameno )

+ Como serbo trabalhadas o sintetizadas as inflormacbes obiidas a partir das estraldgias
escolhidas (ex. irflo destacar alguma palavra-chave, icdlo destacar alguma frase de
impacio, irio contar uma histona, ikko fazer uma arte, um desenho, um objeto)?

« Em gual (is) local {is) voch pretende ulilizar essas informagdes (ex. redes sociais. no
amixents da rabalho do wendador ambulanta, em cutros locais pablicos e'ou
privados)?

+ Como vood irk envolver o vendedor ambulante na parlicipagio do projeio (e irk padic
que ale contribua aplicando o que serd desenvolvido, ird pedir para que ele grave um
videa, ird pedir para que sle dhvulgue as informagdes entre o8 vendedores
ambulantes)?

+ Como serd o protdtipo das informagbes obtidas?

+« Como voch encortard a abordagem a0 vendedor ambulants (ind agradecer a
participacho, ird infofmar o prazo para apresentaclo a entrega dos resullados)?

(4) Apresentar a cartilha a ser aplicada ao vendodor ambulante no contexio do rabalho na
Fus (respostad de lodas as iInformagtaes das alapas anleriones)

Fonte adaptada de Kihara, 2023.
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As estratégias para compreensdo do comportamento foram aplicadas a
partir da ferramenta Card Sorting, conforme figura 4.

Figura 4 Card Sorting

'mnr.qn-' T

S0Mm o8 chomnte

maihara o weu
trapolhg?

Fonte dos autores.

A ferramenta Card Sorting facilita a visualizagdo, as escolhas e as
conexoes das informagdes no Roteiro para Ideacdo.

5. Método

Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva e de abordagem qualitativa.
Essa pesquisa é resultado da segunda etapa do método Design Science
Research que tem como objetivo elevar a compreensao sobre um problema
real e contextual. Assim como, propor alternativas e cocriar solucoes
(SANTOS, 2018; LACERDA et al, 2013). Nesse sentido, essa pesquisa é uma
continuidade de um método utilizado no ambito do Design, aplicado em
etapas.

A primeira etapa do método Design Science Research se refere a
compreensdo do problema. Nessa etapa foi realizada uma revisao
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sistematica de literatura no banco de teses e dissertacdes da CAPES com o
objetivo de identificar fatores que possam prejudicar a salide mental de
trabalhadores informais. Como resultado dessa primeira etapa, tem-se
(KIHARA e DINIZ, 2024):

667 fatores associados ao comportamento de trabalhadores informais
Categorizagdo em fatores externos e fatores internos

331 fatores externos e 336 fatores internos

Conexdo com fatores evidenciados na Ergonomia Cognitiva
Evidéncias de fatores associados a ansiedade de vendedores
ambulantes

A partir dos resultados colhidos na primeira etapa do método DSR, foi
realizada uma delimitac¢do para avangar a segunda etapa, resultado dessa
pesquisa. A segunda etapa tem como objetivo gerar alternativas. Assim, foi
realizado a seguinte delimitacgdo:

e Contexto: satide mental de vendedores ambulantes no contexto do
trabalho na rua

e  Fatores que prejudicam a saiide mental: preconceito, discriminacéo e
estigmas;

e  Estratégia para sadde mental: valorizagdo de experiéncias vividas.

Realizada a delimitacdo, integraram o Roteiro para Ideagdo: 69
estratégias para compreensdo do comportamento, os fatores internos e
externos associados ao comportamento e 3 categorias de estratégias para
valorizacdo das experiéncias vividas.

O Roteiro para Ideacdo foi aplicado num workshop de cocriacdo. O
objetivo do workshop foi gerar alternativas de cartilhas para valorizacdo de
experiéncias de vida de vendedores ambulantes no contexto do trabalho na
rua. Foi realizado com pesquisadores, académicos e profissionais
interessados pelo tema, totalizando 12 participantes. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os participantes foram divididos em trés grupos. Cada grupo com o
mesmo objetivo, propor uma cartilha que facilite a obtencdo de
informacoes para direcionar estratégias que contribuam para a satide
mental do vendedor ambulante no contexto do trabalho na rua (figura 5).

Cada equipe forneceu um titulo e organizou a prépria cartilha de modo
diferente. No entanto, contemplaram todas as etapas do Roteiro para
Ideagdo. Ou seja, responderam a pergunta norteadora e seguiram cada item
numerado do processo de ideagdo.
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Figura 5 Equipes participantes

Fonte dos autores.

6. Resultados

O workshop de cocriag¢do proporcionou aos participantes uma coesao
social. Ou seja, favoreceu o trabalho em equipe com objetivos em comum.
Nesse sentido, a primeira parte do workshop abordou questdes tedricas
sobre os seguintes topicos: Ergonomia e vendedores ambulantes; Fatores
associados a saide mental de vendedores ambulantes; e, Estratégias para
satde mental de vendedores ambulantes. Em seguida, foi apresentada a
dindamica de cocriac¢do, detalhando o Roteiro para Ideacdo.

Os participantes foram divididos em trés equipes e receberam os
materiais necessdrios para gerar as alternativas. No decorrer da dinamica,
os participantes foram tirando dividas, favorecendo o processo de
cocriacao.

O tempo para realizacdo da dinamica foi estendido para que todas as
equipes pudessem seguir o0 passo a passo do Roteiro para Idea¢do. Mesmo
assim, ndo foi possivel realizar uma apresentacao coletiva, pois houve
diferenca no tempo de finalizacdo de cada equipe. Logo, a apresentacdo da
cartilha de cada equipe foi realizada no contexto da equipe. Ou seja, nos
proprios grupos de trabalho. Assim, tem-se as seguintes cartilhas,
conforme figura 6.
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Figura 6 Cartilhas
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Fonte dos autores.

A partir do Roteiro para Ideagdo aplicado foram geradas trés
alternativas de cartilhas para valorizacdo da vida de vendedores
ambulantes no contexto do trabalho na rua. A partir das cartilhas propostas
pelas equipes no workshop de cocriacdo foi possivel identificar quais foram



as estratégias para compreensdo do comportamento, os fatores associados
ao comportamento e as estratégias para salide mental mais utilizadas.

As estratégias para compreensdo do comportamento mais utilizadas
foram (figura 7):

Figura 7 Estratégias para compreensao mais utilizadas.
Vocé considera que a familia tem um papel importante para vocé?

(Modelo de Design de Servigos baseado em evidéncias)

Quais sao os valores que te guiam
(Modelo Crengas em Saltide)

Quais experiéncias, a partir do seu trabalho, que te déo orgulho?
{(Modelo de Design de Servigos baseado em evidéncias)

Como lidar com pessoas que nao entendem o valor do seu trabalho?
(Modelo Design de Canais)

Fonte dos autores.

Diante dessas estratégias, nota-se que a referéncia de modelo para
mudanca de comportamento mais utilizado foi o Modelo de Design de
Servicos baseado em evidéncias. Trata-se de um modelo que destaca trés
categorias para compreensdo do comportamento: individual (subjetivo),
interpessoal (ndcleo ambiental e social) e comunitdrio (outras fronteiras)
(LIDDICOAT et al., 2020). As estratégias mais utilizadas se encaixam em:
interpessoal (vocé considera que a familia tem um papel importante para
vocé?) e individual (quais experiéncias, a partir do seu trabalho, que te dao
orgulho?).

No entanto, apesar do destaque das estratégias do Modelo de Design
de Servicos baseado em evidéncias, pode-se dizer que a conexdo entre as
estratégias para compreensdo do comportamento a partir dos modelos de
referéncia, contribuem para ampliar as possibilidades de obter informacdes
mais detalhadas do putblico-alvo. Ou seja, reforcam os resultados da



pesquisa de Kihara (2023) sobre a aplicagdo em conjunto das estratégias de
modelos diferentes. Nas trés equipes participantes, houve essa conexao de
estratégias para compreensdo do comportamento, conforme tabela 2.

Tabela 2 Aplicacdo das estratégias para compreensdo do comportamento.

Equipes Estratégias para compreensdo do comportamento

e Quais sd0 as habilidades necessarias para exercer o seu trabalho? (Modelo de Design
de Servicos baseado em evidéncias)

e Qual seria o primeiro passo a ser dado para vocé valorizar mais o seu trabalho?
(Modelo Transteorico)

e Como vocé gostaria de ser lembrado? (Modelo NADI)

I(Egzrlr?j;todos e Vocé considera que a familia tem um papel importante para vocé? (Modelo de Design
Ant6nio) de Servicos baseado em evidéncias)
e Quais sdo os valores que te guiam? (Modelo Crengas em Saude)
e Quais experiéncias, a partir do seu trabalho, que te dao orgulho? (Modelo de Design
de Servicos baseado em evidéncias)
e Como lidar com pessoas que ndo entendem o valor do seu trabalho? (Modelo Design
de Canais)
e Como vocé cuida da tua saude? (Modelo Crengas em Saude)
e Qual mudanca na sua cidade pode melhorar o seu local de trabalho? (Modelo
Christmas)
e Como vocé gostaria que as pessoas interagissem contigo? (Modelo NADI)
e Como o seu trabalho contribui para as suas prioridades? (Modelo Mindspace)
e Como vocé supera as limitagdes/dificuldades no seu local de trabalho? (Modelo de
Equipe 2 Design de Servigos baseado em evidéncias)

e Como lidar com pessoas que ndo entendem o valor do seu trabalho? (Modelo Design
de Canais)

e Como o seu trabalho contribui para a tua saude? (Modelo Crengas em Saude)

e Quais experiéncias a partir do seu trabalho que te déo orgulho? (Modelo de Design de
Servicos baseado em evidéncias)

e Como combater as mas impressées historicas do trabalho como vendedor
ambulante? (Modelo Design de Canais)

e O seu trabalho mudou algum comportamento para melhor? (Modelo Christmas)

(Educomambulante)

e Quais sdo os valores que te guiam? (Modelo Crengas em Saude)

e Como vocé tem se valorizado? (Modelo Transteorico)

e Como vocé perceberia que o seu trabalho esta sendo valorizado? (Modelo
Transteorico)

e O que te motiva a vir trabalhar aqui? (Modelo Arquitetura de Escolha)

¢ Quais experiéncias a partir do seu trabalho que te d&o orgulho? (Modelo de Design de
Servicos baseado em evidéncias)

e Oque vocé deseja alcangar com o seu trabalho? (Modelo NADI)

e Vocé considera que a familia tem um papel importante para vocé? (Modelo de Design
de Servigos baseado em evidéncias)

e Quais foram os principais elogios que ja recebeu? (Modelo Arquitetura de Escolha)

Equipe 3
(Reconhecimento e
valorizagao do
trabalho)

Fonte dos autores.



Com relacdo aos fatores associados ao comportamento, os fatores
externos mais mencionados foram: a falta de reconhecimento e a
desqualificacdo. E, os fatores internos mais mencionados foram: baixa
escolaridade e sobrevivéncia. Nesse sentido, pode-se dizer que, ao associar
com os aspectos da Ergonomia Cognitiva, as equipes buscaram avaliar a
atencdo, a percepgdo, a memoria, as emogoes, o afeto, e o raciocinio dos
vendedores ambulantes no contexto do trabalho na rua.

As trés categorias de estratégias para valorizacdo das experiéncias
vividas foram contempladas nas cartilhas propostas pelas equipes. Sendo
que a estratégia educativa foi integrada nas trés cartilhas. Ainda, a equipe 2
(educomambulante) combinou a estratégia educativa com a estratégia de
mobilizag¢do e a equipe 3 (reconhecimento e valorizagdo do trabalho) com a
estratégia de contato.

A combinagdo de estratégias para saide mental néo foi sugerida no
Roteiro para Ideacdo. No entanto, as combinac¢des podem alcancar
melhores resultados, uma vez que amplia-se as possibilidades de
valorizacdo das experiéncias vividas pelos trabalhadores.

As equipes participantes do workshop de cocriac¢do tiveram a
oportunidade de inserir comentarios e sugestdes sobre a aplicagdo da
ferramenta Roteiro para Ideacdo. Dessa forma, abrem possibilidades de
ajustes para futuras reaplicacdes. Considerando os comentarios e sugestoes
das equipes, pode-se destacar: inserir uma introducdo autoexplicativa
sobre como seguir o roteiro, solicitar a elaboragao de uma persona,
enumerar o passo a passo, substituir a pergunta norteadora, substituir a
simulac¢do da aplicacdo.

No workshop de cocriag¢do néo foi escolhida a cartilha para ser aplicada
em campo com os vendedores ambulantes no contexto do trabalho na rua.
Logo, a escolha da cartilha para ser aplicada em campo ou a possibilidade
de conexdes entre as cartilhas para essa aplicacdo nao fazem parte do
escopo desse artigo.

7. Discussao

O Roteiro para Ideac¢do é uma ferramenta que foi elaborada para aplicacdo
na fase de ideacdo do Design. Ou seja, contribui para gerar alternativas para
resolugdo de um problema especifico. E uma ferramenta autoexplicativa, no
entanto, a partir da aplicacdo no workshop de cocriagdo foi possivel
observar algumas dificuldades dos participantes. Nesse sentindo, apesar de



ser autoexplicativa, a ferramenta pode constar com mais detalhes sobre
COmo seguir o roteiro.

A aplicacdo do Roteiro para Ideagdo também permitiu identificar que
alguns elementos podem ser acrescentados, de modo que permita a
ampliacdo e um melhor direcionamento de alternativas para resolu¢ao do
problema, como por exemplo, a persona e a combinacdo de estratégias para
valorizacgdo de experiéncias vividas. O Roteiro para Idea¢do tem como
objetivo gerar alternativas, logo, detalhes que permitam facilitar e ampliar
esse processo, agregam valor a ferramenta.

As estratégias para compreensdo do comportamento demonstram um
potencial de utilizacdo quando aplicadas em conjunto. Ou seja, os modelos
para mudanca de comportamento tém objetivos especificos, o quais podem
ndo contemplar determinadas questdes comportamentais. Logo, a
combinagdo entre as estratégias dos modelos para mudanca de
comportamento acaba favorecendo a ampliacdo da compreensdo
comportamental desejada.

Os fatores associados ao comportamento permitem a conexao com 0s
aspectos da Ergonomia Cognitiva. Dessa forma, ao destacar determinados
fatores associado ao comportamento, contribui para direcionar possiveis
intervencdes especificas (por exemplo, na falta de reconhecimento, na
desqualificacdo, na baixa escolaridade e a na sobrevivéncia). Ou seja,
intervencdes que podem favorecer a atencdo, a percep¢ao, a memoria, as
emocdes, o afeto, e o raciocinio dos vendedores ambulantes no contexto do
trabalho na rua.

As estratégias para valorizacdo das experiéncias vividas incluidas no
Roteiro para Ideagdo foram categorizadas e exemplificadas para os
participantes do workshop. A partir dessas estratégias nota-se o estimulo a
criatividade das equipes, pois é um momento onde a alternativa ganha um
formato especifico (por exemplo, documentdrio, panfleto, pdgina em rede
social). As alternativas comecam a se traduzir em possiveis protétipos.

Além disso, trazer possibilidades de estratégias contribui para
direcionar os participantes a pensarem alternativas que apresentam
evidéncias de resultados para os fins desejados.

Por outro lado, o resultado dessa pesquisa é considerado limitado,
principalmente, pelos seguintes aspectos: quantidade reduzida de
participantes, participantes associados ao contexto académico e a ndo
participacdo do publico alvo (vendedores ambulantes no contexto do
trabalho na rua). Diante da complexidade do tema, pode-se dizer que o



processo de cocriagdo com um publico ainda mais heterogéneo e ampliado
pode fornecer contribui¢des ainda mais significativas.

8. Consideracoes finais

O Design tem uma contribuicdo estratégica para levantar solucdes para
problemas considerados complexos (wicked problems). A partir de etapas
especificas, o Design estimula a criatividade. Utilizando-se de ferramentas,
essa criatividade se revela de diversas formas.

Esse artigo apresenta a aplicacdo da ferramenta Roteiro para Ideagdo
numa fase especifica do Design, qual seja, o de gerar alternativas. Logo, a
partir do Roteiro para Ideagdo se identificam possiveis conexdes que
potencializam e facilitam o processo criativo.

Assim, a aplicacdo do Roteiro para Ideagdo teve como foco a saude
mental de vendedores ambulantes no contexto do trabalho na rua. A partir
da aplicacdo do Roteiro para Ideacdo, se evidencia a utilizacdo das
estratégias para compreensdo do comportamento de forma conjunta,
ampliando a possibilidade de obter informac¢des mais detalhadas.

O Roteiro para Ideacdo também permitiu evidenciar fatores associados
ao comportamento, destacando a conexdo com aspectos da Ergonomia
Cognitiva. A ferramenta incluiu estratégias para saide mental com objetivo
de direcionar os participantes do workshop de cocriacdo para pensar em
alternativas baseadas em evidéncias (valorizacdo das experiéncias vividas).

No decorrer da aplicacdo do Roteiro para Ideacéo foi possivel
identificar algumas dificuldades dos participantes. Porém, os participantes
puderam contribuir com comentdrios e sugestdes de melhorias para a
ferramenta. Assim, alguns ajustes podem ser realizados para uma possivel
reaplicacdo.

Apesar disso, os participantes seguiram as etapas previstas do Roteiro
para Ideacdo e apresentaram as propostas de cartilhas. A escolha, o
desenvolvimento e as possiveis conexdes das cartilhas para aplicacdo em
campo ndo entraram no escopo desse artigo, sendo um trabalho
recomendado para publica¢des futuras. Assim como, da propria aplicagdo
da cartilha com os vendedores ambulantes in loco.
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