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Resumo

Os estudos desenvolvidos por Bormio (2007) e Paccola (2008), a respeito de metodologia de avaliagcdo ergondmica
aplicada em ambiente e carteira escolar, respectivamente, apresentam a aplicacdo do Método EWA nesses dois
contextos, em escolas estaduais e particulares nas cidades de Bauru e Lencgois Paulista, com o objetivo de analisar seu
desempenho nas realidades especificas citadas. Os resultados mostraram que no ambito do ambiente, 0 método EWA
ofereceu informag6es que possibilitou confrontar as condi¢Bes gerais encontradas nos dois tipos de instituicdes, onde o
avaliador apontou que as instituicfes estaduais possuem predominantemente condic@es fisico-ambientais ideais e boas,
e as particulares como ideais, e boas; enquanto que as analises apontadas pelos alunos classificaram tais condicdes nas
escolas estaduais como ruins e nas particulares como ideais. No &mbito da carteira escolar, 0 método EWA néo permitiu
identificar elementos especificos de inadequacdo, mas apontou as &reas onde possivelmente ocorrem problemas na
interacdo do aluno com a carteira.

Palavras chave: Design ergondmico; Avaliacdo ergondmica - Metodologia; Mobiliario e Ambiente Escolar.

Abstract

The studies developed by Bormio (2007) and Paccola (2008), regarding methodology of applied ergonomic evaluation
in environment and school wallet, respectively, they present Method EWA'S application in those two contexts, in state
and private schools in the cities of Bauru and Lencois Paulista, with the objective of analyzing your acting in mentioned
specific realities. The results showed that in the ambit of the environment, the method EWA offered information that it
made possible to confront the general conditions found in the two types of institutions, where the appraiser pointed that
the state institutions possess conditions physical-environmental ideals predominantly and good, and the matters as
ideals, and good; while the pointed analyses for the students classified such conditions in the state schools as bad and
in the matters as ideals. In the ambit of the school wallet, the method EWA didn't allow to identify specific elements of
inadequacy, but it pointed the areas where possibly they happen problems in the student's interaction with the wallet.
Keywords: Ergonomic design; Ergonomic evaluation — Methodology; School Wallet and School environment.

1. Introdugéo

Considerando que o design de produto esta diretamente ligado ao seu usuario em potencial, em vista
da maneira como essa relacdo ocorre, este influencia direta e indiretamente nos elementos que
dizem respeito aos aspectos psicofisicos desse usuario, seja proporcionando-lhe bem estar, aumento
de produtividade, qualidade de vida, conforto e seguranca, ou ndo. Metodologias que auxiliem
profissionais no processo de criagdo de novos produtos, ou na correcdo dos ja existentes, constituem
uma area de pesquisa do Design que vem recebendo maior atencdo, posto que observa-se bons
resultados obtidos em conjunto com conhecimentos interdisciplinares, principalmente quando da
utilizacdo da ergonomia para compreender as manifestagdes do trabalhador quanto ao posto de
trabalho e execucdo das tarefas.

As principais pesquisas despontam no meio académico, onde atenta-se para a eficiéncia dos
resultados dos trabalhos, que em sua maioria fundem conhecimentos praticos com os tedricos.
Destacam-se, em especial, as que focam as relacdes existentes entre 0 homem e seu trabalho, pois,
considera-se que toda atividade humana necessita de um ambiente e de ferramentas especificas para
que possa ser desenvolvida, sejam elas laborais ou cotidianas.
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Ao direcionar-se as atividades desenvolvidas no ambito escolar, destaca-se os estudos que abordam
os fatores que influenciam o trabalho do aluno - aprendizagem, como o ambiente construido — sala
de aula, referindo-se aos fatores que configuram esse espaco — luminicos, térmicos, acusticos, cores,
entre outros; e 0 mobiliario utilizado — carteira escolar, visto que é adotada como posto de trabalho
e torna-se responsavel por exercer influéncias determinantes no desenvolvimento das atividades do
aluno, ao passo que interferem e condicionam sua conduta de acordo com as necessidades e
caracteristicas particulares.

Dessa maneira, o design desempenha um papel preponderante, pois, utilizando-se da criatividade e
conhecimentos ergonémicos do profissional que o desenvolve, atua no sentido de oferecer ao
usudrio conforto e integridade fisica que Ihe sdo indispensaveis, além de contedos estéticos que
visem uma integracdo maior entre usuarios e ambiente, de maneira agradavel e atrativa (PEREIRA
e SILVA, apud SILVA e SANTOS 2006).

Diante da importancia dos fatos apresentados, o presente trabalho apresenta as dissertacdes
desenvolvidas por Bormio (2007) - “Avaliacdo Pds-Ocupacdo ambiental de escolas da cidade de
Bauru (SP) e Lencdis Paulista (SP): um estudo ergonémico visto pela metodologia EWA” e Paccola
(2008) - “Revisdo de Metodologias de Avaliagcdo Ergondmica Aplicadas a Carteira Escolar — Uma
abordagem analitica e comparativa”, que foram apresentadas como requisito para obtencéo do titulo
de Mestre em Desenho Industrial, ao Programa de P6s Graduagdo em Desenho Industrial da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da UNESP — Campus de Bauru/SP, com apoio
financeiro da CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, que foram
orientadas pelo Professor Titular do Departamento de Desenho Industrial da FAAC / UNESP José
Carlos Pléacido da Silva.

Destaca-se que as duas pesquisas trabalharam em comum a metodologia EWA - “Ergonomic
Workplace Analysis” - Andlise Ergonémica do Local de trabalho, desenvolvida por Ahonem et.al.
(1989). Para tanto o desenvolvimento do trabalho ocorreu em duas etapas, a primeira que consistiu
na aplicacdo conjunta da metodologia pelas autoras, e a segunda, na analise dos resultados
direcionados ao enfoque pré-estabelecido por cada autora, sendo o de Bormio (2007) a sala de aula
enguanto ambiente construido e o de Paccola (2008) a carteira escolar. O objetivo dos trabalhos
citados foi avaliar o desempenho da referida metodologia nesses contextos, no que se refere a
qualidade e quantidade de informacdes decorridas da aplicacdo deste protocolo de avaliagéo.

2. Metodologias de Avaliacdo Ergondmica

Considerando as necessidades apresentadas pelos Designers referente a metodologias que lhes
auxiliem no desenvolvimento de projetos, assim como na avaliacdo dos ja existentes, com o fim de
adequacao do produto final ao usuario, Bormio (2007) e Paccola (2008), adotaram em suas
pesquisas a metodologia EWA, por sua importancia historica no contexto de analise ergonémica do
local de trabalho. Caracterizada por considerar a analise do avaliador e do trabalhador, 0 EWA
desenvolve-se por meio da aplicagédo de um protocolo que permite a apreciacdo do local de trabalho
de forma ampla, e possibilita diferentes enfoques, seja de modo geral, abordando o ambiente como
um todo, ou mesmo pontual, enfocando, por exemplo, o mobiliario, de maneira a ndo caracterizar
somente o aspecto fisico do local de trabalho, mas também a percepcdo do usuario e do avaliador a
respeito do processo e das relacGes de trabalho.

Apesar do fato da Ergonomia ser considerada uma area de estudo relativamente nova, e por conta
disso existir ainda uma precaucdo do meio cientifico em considera-la como uma ciéncia, devido ao
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numero de producdes dedicadas a esta area ainda nao apresentarem um volume representativo
frente aos das ciéncias ja consagradas, observa-se, no seu decorrer historico, uma disposi¢do
interessante dos pesquisadores na criagdo de metodologias para analise e avaliacdo ergondmica de
varias situacOes, mas principalmente do posto de trabalho.

Atualmente, existe uma oferta importante de metodologias de avaliacdo ergondmica, com
aplicacBes mais especificas, e esse processo € visto como um andamento natural de evolucdo da
area, frente as demandas e exigéncias surgentes.

Contudo Cuixart e Pons (1997), atentam para o fato de que sdo muitos os métodos que podem ser
utilizados para a andlise e avaliacdo do 6nus postural, porém nem todos sdo aplicaveis a todas as
situacOes, e também ndo apresentam os mesmos resultados. Por essa razéo, existe a preocupagdo em
dispor de ferramentas ou métodos capazes de evidenciar o 6nus postural, que nos indiquem o nivel
de gravidade ou de risco num posto especifico. Portanto, um dos aspectos mais importantes na
selecdo de um determinado método é o nivel de adequacdo do mesmo, em funcdo de nossos
objetivos.

Seguindo esse pensamento, pode-se dizer entdo que a comparacdo entre métodos torna-se
interessante, visto que oferece instrumentos para evidenciar as caracteristicas de cada um, em
funcdo da aplicacdo que se pretende destinar, além de falhas e elementos evolutivos da area. Esse
processo oferece uma série de possibilidades, sobretudo no sentido de promover um aprimoramento
constante das metodologias estudadas.

2.1. Metodologia EWA

O EWA foi criado em 1984 pelo FIOH - Finnish Institute of Occupational Health (Instituto
Finlandés de Saude Ocupacional), em Helsink, tendo como autores Mauno Ahonen, Martti Launis e
Tuulikki Kuorinka, e em 1989 teve sua publicacdo adaptada para uma versdo em inglés.

Sua criacdo foi motivada pelo contexto de uma incidéncia crescente de doencas ocupacionais. Este
fator moveu o governo finlandés a por em vigor a lei de higiene ocupacional, que exigia a presencga
de unidades de cuidado higiénico nos empreendimentos; inspecdo de funcionamento, condicionado
ao empreendimento; e avaliacdo dos seus possiveis efeitos na satde dos trabalhadores.

Considera-se, portanto, que a criacdo deste método foi pensada com o propdsito de dispor uma
ferramenta de andlise ergondmica, capaz de captar os problemas sob diferentes aspectos do local de
trabalho, e convertesse em material informativo aos profissionais envolvidos nesse processo —
engenheiros, arquitetos, designers e especialistas da satde. Desta forma contribuir para a facilitacdo
de acbes como: a contratacdo de pessoal; realizacdo de corre¢cdes — checando a qualidade das
melhorias feitas no posto de trabalho e também nas tarefas; e/ou desenvolvimento de novos projetos
com configuracgdes seguras, saudaveis e produtivas para os trabalhadores.

A aplicacdo do EWA é utilizada para a realizacdo de analise ergondmica detalhada do local de
trabalho, por meio de itens que enfocam aspectos da fisiologia do trabalho, biomecénica
ocupacional, psicolégicos e higiene ocupacional, em um modelo participativo com a organizacéo do
trabalho.

O primeiro passo, para aplicacdo deste protocolo, é a definicdo e delimitacdo da tarefa a ser
analisada, assim como o local do trabalho, pois diante desses dados a analise é desenvolvida, tendo
inicialmente quatorze questdes pré-estabelecidas. Observa-se que este método possui um carater
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flexivel, que torna possivel, caso se faca necessario, a inclusdo e/ou exclusdo de elementos na
relacdo dos itens avaliados, pois estes, devem corresponder aos fatores relevantes e importantes ao
local em questéo.

Essas questBes sdo formuladas sob dois critérios:

- Cada item deve ser avaliado de acordo com fatores cuja salde, seguranca e produtividade

do posto de trabalho possam ser projetadas e realizadas;
- Os itens devem ser quantificaveis.
Esses itens apresentam-se relacionadas na tabela 01.

Tabela 01 — Protocolo EWA: varidveis ergondmicas, fatores de avaliagdo e indicadores

Variaveis Fator de avaliacdo Indicadores
Biomecanicas Atividade fisica em geral -
Levantamento de cargas Altura do levantamento

Distancia das mados
NUmero de cargas levantadas
Condicoes de levantamento

Posturas de trabalho Pescogo - ombros
e movimentos Cotovelo - pulso
Costas
Quadril - pernas
Repetitividade do trabalho -
Seguranga Risco de acidentes Intensidade
Gravidade
Psicoldgicas Satisfacdo com o trabalho -
Atencdo -
Organizacionais Restri¢des no trabalho -
Comunicagdo entre -
trabalhadores e contatos pessoais
Tomada de decisbes -
Mobiliério / Caracteristicas fisicas Avrea de trabalho horizontal
Espaco de Altura de trabalho
trabalho Viséo
Espaco para as pernas
Assento

Ferramentas manuais
Outros equipamentos
Fisico lluminagédo -
ambientais Temperatura -
Ruido ambiental -

3. Objeto de estudo, sujeitos e procedimentos

Nesta pesquisa, a avaliacdo foi aplicada no ambiente escolar, especificamente na sala de aula e
carteira escolar, pois, entende-se que é neste local e neste posto respectivos, onde
predominantemente desenvolve-se o trabalho de aprendizado pelos usuarios-alunos. A amostragem
de escolas foi definida objetivando diversidade de realidades sociais dos alunos e de configuracao
ambiental, além de aspectos construtivos dos edificios. Para tanto, optou-se pelo trabalho em
instituicbes particulares e publicas das cidades de Bauru - SP e Lencéis Paulista - SP, por
apresentarem investimentos financeiros que variam consideravelmente, e conseqiientemente o
contexto em questao.

As instituicdes escolhidas para o estudo foram:

Particulares:
e Fénix — Cursos e Colégio - Rua Anhanguera 9-19, Bauru/SP;
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e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI *“Jodo Martins Coube” - Rua
Virgilio Malta 11-22, Bauru/SP;

e Colégio Sdo José, Rua Jodo Carneiro Geraldes 600, Jardim Ubirama, Lencdis
Paulista/SP;

e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI Lengois Paulista, Rua Aristeu
Rodrigues Sampaio 271, Lencdis Paulista/SP.

Estaduais:

e E.E. Prof. “Ernesto Monte” - Praca das Cerejeiras 4-44, Bauru/SP;

e E.E. Prof. “Morais Pacheco” - Rua 1° De Maio, 16-10, Bauru/SP;

e E.E. Dr. “Paulo Zillo”” - Rua Treze de Maio 509, Lencdis Paulista/SP;

e E.E. Prof. “Rubens Pietrardia”, Rua da Imprensa 431, Lencdis Paulista/SP.

Este estudo foi direcionado a uma populacéo de 213 alunos do ensino medio, com idade entre 15 e
17 anos, sendo os participantes escolhidos entre os presentes no momento da realizacdo da coleta
dos dados, dispostos a participar da pesquisa, tendo em vista a capacidade de compreensao e
inquiricdo satisfatorias.

Procedimentos para aplicacéo da pesquisa

O primeiro passo para a aplicacdo da pesquisa, consistiu-se na realizacdo de uma visita a cada
instituicdo, para esclarecimentos sobre conteudo, forma como essa se desenvolveria e objetivos
esperados, para fim de solicitacdo da autorizacdo da direcdo para a aplicacdo do trabalho com os
alunos. Nessa oportunidade também foram registradas as primeiras impressées locais das
instituicdes, com relacdo as caracteristicas fisico-ambientais, mobiliarios e usuarios.

A definicdo da sala de aula a ser trabalhada foi feita pelo diretor ou responséavel pela
instituicdo, mediante os critérios estabelecidos e solicitados pelos avaliadores, ou seja, alunos
capazes de compreender e responder as questdes e que possuissem idade entre 15 e 17 anos.

Tendo em vista o grande nimero de alunos e o0 pouco tempo para a aplicacao do protocolo, optou-se
por uma entrevista coletiva, com preenchimento individual e simultdneo. Desta maneira, cada
voluntario-aluno recebeu um termo de consentimento, que esclarecia o objetivo da pesquisa, assim
como a forma como esta seria desenvolvida. Esse termo foi devidamente assinado pelo aluno e por
seu responsavel legal, e arquivado pelos avaliadores.

A seqguir foi entregue a cada aluno, um protocolo, impresso em papel formato A4 (21 X 29,7 cm),
com 14 questdes objetivas e campos para respostas diretas e possiveis observac@es. Lembra-se que
por tratar-se de um ambiente escolar, os avaliadores optaram por excluir a questdo de nimero trés,
pois, refere-se a levantamento de cargas. O preenchimento do protocolo ocorreu em trés etapas,
descritas a seguir:

e AuvaliagGes dos alunos

Desenvolveu-se por meio de entrevista coletiva, sendo o preenchimento individual e simultaneo.
Nesta fase, um dos avaliadores conduziu a entrevista, lendo cada item em voz alta, mostrando as
alternativas de respostas e esclarecendo possiveis dividas. As perguntas enfocavam as percepcdes
que o usuario tinha em relacdo ao local de trabalho, devendo essas, serem respondidas mediante
uma analise subjetiva, expressas por uma classificacdo variavel de bom ++; regular +; ruim -; muito
ruim --.
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e Medicoes técnicas e registros fotograficos:

As medicOes referentes aos fatores fisico-ambientais - ruido, iluminacdo e temperatura,
foram realizadas pelo outro avaliador, Arquiteto e especialista em Engenharia de Seguranca do
Trabalho, apto a tal tarefa. Estas medic¢Ges foram realizadas utilizando-se aparelhos adequados, que
apresentavam-se devidamente calibrados e certificados por 6rgdo responsavel. Os valores obtidos
foram devidamente anotados no campo pré-estabelecido no protocolo.

Durante esta etapa registrou-se, por meio de fotografia digital, o usuério utilizando o local,
no contexto geral da sala de aula e pontual — carteira escolar, identificado por numeracéo.

e Analises do Avaliador:

A partir desse ponto, cada avaliador direcionou suas abordagens para o foco de seu trabalho.
Essas analises foram desenvolvidas de maneira objetiva e consistiram nas percepg¢des do avaliador
em relacdo aos usuarios desenvolvendo suas atividades, confrontando os valores resultantes das
medicdes técnicas com os valores indicados pelas normas brasileiras, objetivando assim, determinar
as diferencas entre as condicdes de trabalho constatadas no ambiente em relacdo as recomendacdes
da literatura.

Para tanto, obedeceu-se a uma escala onde os indices de classificacdo variam de 1 a 5, sendo
1 —ideal, 2 — bom, 3 —regular, 4 — ruim, 5 — péssimo.

Destacou-se que as escalas dos itens ndo sdo comparativas, por exemplo, o valor 5 para o
item “contatos pessoais” ndo deve ter 0 mesmo peso em relacdo ao valor 5 para o item “ruido”.
Entretanto, no perfil final, o valor 5 deve chamar atencdo especial para o ambiente de trabalho.

4. O estudo de Bormio (2007)

Bormio desenvolveu seu trabalho partindo da consideracdo de que por toda histéria a composicéo
de ambientes pelo homem acarretava em projetos que preocupavam-se com formas, beleza, estética,
dimensGes, materiais de construcdo, usos e significados, deichando de lado o usuario. E que,
atualmente, sabe-se que uma configuracdo ambiental deve ser estabelecida visando o atendimento
das necessidades e caracteristicas apresentadas pelo tipo de atividade e do trabalhador que a
desenvolvera.

A importancia dessa relacdo deve-se ao fato, de que, todos os componentes desse sistema
influenciam-se mutuamente, resultando no condicionamento fisico-psicologico do usuario, seja
positivamente, despertando sensagdes de conforto, seguranga e bem estar, que favorecem um bom
desempenho e o0 aumento de produtividade; ou negativamente, gerando constrangimentos e
insatisfacoes.

Nesse contexto, a autora desenvolveu em seu estudo uma APO - Avaliagdo Pds-Ocupacdo de
instituicdes de ensino publicas e particulares das cidades de Bauru/SP e Lencois Paulista/SP, tendo
por objetivo identificar a maneira como os fatores fisico-ambientais luminicos, térmicos e acusticos
apresentam-se nesses ambientes, especificamente nas salas de aula, onde é desenvolvida a atividade
de aprendizado; seguido da comparacdo entre os resultados das condi¢Oes encontradas nos dois tipo
de instituicéo.

A metodologia utilizada foi a EWA - “Ergonomic Workplace Analysis” - Analise Ergondmica do
Local de trabalho; pois, entende-se que esta ferramenta possibilita uma abordagem ampla, capaz de
captar sob diferentes aspectos do local de trabalho, informacdes que auxiliem profissionais como
arquitetos, designers, entre outros que preocupam-se com o carater ergonémico, em a¢des como
concepcao e correcOes de postos de trabalho. Um outro aspecto de destaque € que as avaliagdes
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desenvolvessem sob dois enfoques: o técnico do avaliador e subjetivo, a partir das percepcdes
despertadas pelo ambiente no usuario, ao desenvolver suas atividades.

O trabalho desenvolveu-se inicialmente por meio de uma revisdo bibliogréfica, que apresentou
conceitos que definem e explicam a relacdo existente entre ambiente construido, usuario e
atividade, feito de uma maneira geral até se restringir ao ambiente escolar; além de definir um
quadro histérico da arquitetura escolar brasileira, num periodo que compreendeu 0s primeiros anos
da Republica aos dias atuais; especificar os aspectos mais relevantes que devem ser considerados ao
configurar um ambiente que vise conforto luminico, térmico e acustico; e citar metodologias de
avaliacdo ergondmica.

4.1. Resultados obtidos por Bormio (2007)

A partir dos resultados obtidos tornou-se possivel confrontar as condi¢des gerais encontradas nos
dois tipos de institui¢Bes, que classificou pelo enfoque do avaliador as instituigdes estaduais como
possuindo predominantemente condigdes fisico-ambientais ideais e boas, e as particulares como
ideais (quando ao analisar as condigdes térmicas considerou-se a presenca de sistema de ar
condicionado) e boas (quando adotou-se as condi¢fes naturais do ambiente); enquanto que as
analises desenvolvidas pelos alunos classificaram tais condigdes nas escolas estaduais como ruins e
nas particulares como ideais, conforme segue-se:

Os resultados obtidos a partir das analises desenvolvidas pelo avaliador, apontaram que as
condigdes ambientais das instituicbes estaduais foram caracterizadas predominantemente, com
percentuais iguais, como sendo ideais e boas, enquanto que as particulares apresentaram duas
classificacGes: ideais, quando ao enfocar as condi¢Bes térmicas ambientais considerou-se a presenca
do sistema de ar condicionado; e boas, diante das condi¢fes naturais do ambiente, ou seja, sem
utilizacdo de sistemas artificiais. Cabe ressaltar, que as duas abordagens foram estipuladas diante do
fato de que, embora a metodologia utilizada ao enfocar as condi¢des térmicas ambientais, determine
que a presenca de sistema de ar condicionado classifica as condi¢fes do ambiente como ideais, ndo
pode-se afirmar que esse sistema estard sempre ligado, sendo coerente portanto, a analise das
condigdes naturais.

As analises desenvolvidas pelos alunos, a partir de suas percepc@es, configuraram um quadro que
mostrou maior satisfacdo por parte dos alunos das escolas particulares, que as classificaram
predominantemente como idéias, enquanto que, os das escolas estaduais como ruins. Entre as
explicacOes cabiveis, pode-se atribuir a maior satisfacdo dos alunos das escolas particulares, ao fato
desses possuirem a opcdo de escolha de onde estudar, ndo estando essa diretamente ligada a
necessidade.

O inverso ocorre com o0s alunos das escolas estaduais, que configuraram um quadro com
predominante insatisfacdo, que vem em contraméo dos resultados obtidos a partir das medicOes
técnicas desenvolvidas pelo avaliador, que classificaram as condicBes fisico-ambientais dessas
instituicdes como ideais e boas, portanto, a classificacdo ruim por parte dos alunos, conduzem ao
entendimento de que esse sentimento ndo refere-se somente aos fatores analisados em si, mas ao
contexto total da configuragdo desses ambientes e dessas instituigdes, enquanto aspectos emocionais
e sociais.
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5. O estudo de Paccola (2008)

Paccola deu inicio ao seu trabalho com uma revisdo historica da carteira escolar, com a finalidade
de conhecer suas origens, evolucdo histérica e como se apresenta na atualidade. Durante sua
evolucdo histérica, a autora identificou que a Bauhaus foi o fator de intervencdo decisivo na
mudanca do conceito de carteira coletiva, presente desde a idade média, para a individual. A partir
desse momento histérico, a carteira escolar passa a receber status um maior, sendo tema para varios
estudos, dentre eles antropométricos e estruturais.

Com base numa revisdo bibliografica muito densa, sobre metodologia de avaliacdo ergonémica,
Paccola (2008) aponta que atualmente, existe uma disponibilidade importante de metodologias de
avaliacdo ergonémica com aplicacdes cada vez mais especificas, e esse processo € visto como um
andamento natural da evolucdo da area frente as demandas e exigéncias ocorridas. Por isso, Cuixart
e Pons (1997), observam que deve-se desenvolver métodos que evidencie o 6énus postural, e
indiqguem o nivel de gravidade ou de risco num posto especifico, e portanto um dos aspectos mais
importantes na selecdo de um determinado método, é o nivel de adequacdo do mesmo em funcéo
dos objetivos pré-determinados.
Com esse fundamento, o trabalho de paccola divide-se em duas etapas:

— Comparacéo de metodologias de avaliacédo aplicadas em carteira escolar

Esta etapa ocorreu por meio de revisdo bibliografica, a fim de conhecer o estado da
arte sobre a aplicacdo de avaliacdo ergondmica em carteira escolar. Esta comparacdo teve
como objetivo a identificacdo dos critérios de avaliagdo ergondmica com o proposito de
aplicacdo em carteira escolar, além de observar como esses critérios foram atendidos nas
metodologias comparadas.

— Aplicacdo da metodologia EWA

Esta etapa ocorreu por meio da aplicacdo do protocolo de avaliacdo deste método,
nas escolas relacionadas no item 3 deste artigo, com o objetivo analisar seu desempenho e
resultados nesta realidade especifica.

5.1. Resultados obtidos por Paccola (2008)

Na comparacdo entre as metodologias estudadas, foi observado que ocorre uma priorizacdo de
critérios por parte da maioria das metodologias estudadas, principalmente biomecéanicos e
antropométicos. Entretanto, foi possivel observar que em duas das amostras, mais de 50% dos
critérios foram satisfatoriamente preenchidos. Esse fator torna relevante considerar ndo sé os
aspectos biomecanicos e antropométricos, mas o conjunto de elementos que interferem direta e
indiretamente no nivel da relagdo “aluno x carteira escolar”. A aplicagdo dos critérios, por meio do
protocolo do método Ergonomic Workplace Analysis — EWA, devido ao fato de apresentar-se
estruturalmente correspondente a relacdo dos mesmos, revelou que seu carater amplo de abordagem
ndo permitiu identificar elementos especificos de inadequacdo, mas apontou as areas onde
possivelmente ocorrem problemas na interacdo do aluno com a carteira. Por conta disso, observa-se
que para se obter eficiéncia na avaliacdo da carteira escolar, utilizando-se do EWA, seria necessario
associa-lo a outros métodos de avaliacdo especifica, daqueles aspectos evidenciados como
problematicos.
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6. Conclusao

Os fatos e resultados apresentados no decorrer do trabalho de Bormio (2007), demonstraram de
maneira clara e objetiva, que a influéncia exercida pelo ambiente sobre seu usuério afeta suas
percepcdes, 0s sentimentos e a satisfagdo. No caso da escola, 0 ambiente tem a funcdo de garantir o
bem estar do educando, de maneira que este esteja apto a assimilacdo e aplicacdo dos
conhecimentos e técnicas oferecidas. Portanto, a organizacdo, instalagcdes, equipamentos e
mobiliarios sdo fatores importantes para o desempenho educacional com eficiéncia, criatividade e
competéncia.

A partir dos critérios concordantes entre lida (1990), Moraes & Mont’alvdo (1998), Grandjean
(1998) e Dul & Weedmeester (2004), citados por Paccola (2008), é possivel observar que existe
correspondéncia em relacdo aos itens de avaliagdo do método EWA. Entretanto, os aspectos
biomecanicos, antropométricos e Projetuais do posto de trabalho - de implicacdo profunda na
interacdo do usuario com o seu posto, sao abordados superficialmente, ndo dispondo de campos
para a verificacdo detalhada, nem para identificacdo especifica dos elementos que compdem estes
aspectos na carteira. Este fator impede que os problemas advindos desses elementos sejam
evidenciados de forma eficiente, e impossibilita as eventuais correcdes necessarias para a real
adequacdo do mobiliario. Essa constatacdo também se aplica as questdes ambientais, visto que 0s
riscos fisicos observados pelos autores vdo além daqueles contemplados no questionario do EWA,
bem como a auséncia de campos melhor estruturados, necessarios para registro dos dados coletados
através dos aparelhos de medicao.

Por outro lado, ha de se observar que o carater abrangente do EWA proporciona um panorama
ergonémico, quanto a situagdo em que se encontra o local estudado. Nesse sentido, o desempenho
deste método demonstrou sua eficiéncia na identificacdo de areas onde ocorram focos de
inadequagdo, disponibilizando um mapa dos pontos a serem tratados mais especificamente. Nesta
situacdo, torna-se evidente que deve-se utilizar um método apropriado associado ao EWA, para
avaliacdo do aspecto identificado como problematico, com a finalidade de conhecer os fatores
geradores de constrangimento.

De modo geral esses dois trabalhos oferecem uma contribuicdo muito importante, a respeito de
metodologia de avaliacdo ergonémica aplicada em sala de aula, posto que esta constitui uma éarea de
investigacdo ainda pouco explorada, e que por conta disso, apresenta-se carente de medidas que a
beneficiem, no sentido de se estabelecer padrGes especificos para fabricacdo de carteiras e
construcdo de espacos com o propasito de atender a atividade de aprendizagem.
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