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Sistemas de recomendacio de conteudo em sites de noticias

Resumo: O artigo apresenta um levantamento tedrico e pritico do cendrio
atual dos sistemas automatizados de recomendacio de conteudo, com
énfase nas paginas de matérias dos sites de noticias. Segundo Ricci
(2011),0s sistemas de recomendaciio automatizados, em qualquer campo de
conhecimento, podem ser categorizados em seis (6) principais grupos.
Serdo apresentados exemplos de elementos presentes nesse sites que
possam ser associados a cada uma das categorias definidas. Com isso,
objetiva-se validar a aplicabilidade dessa categorizacio no contexto do
jornalismo, bem como apresentar a questio da importincia atribuida aos
elementos de recomendacio de contetido e entender os critérios utilizados
na definicdo do que é recomendado para cada usudrio nesses elementos.

Palavras-chave: sistema de recomendacio; algoritmos; noticias.

Recommendation Systems on News Sites

Abstract: The paper presents a theoretical and practical survey of the
current scenario of the automated content recommendation systems , with
emphasis on materials of news sites pages. According to Ricci (2011 ), the
automated recommendation systems , in any field of knowledge, can be
categorized into six (6) major groups. Will be presented examples of
elements that sites that may be associated with each of the defined above
and detailed categories. Thus, the objective is to validate the applicability of
this categorization in the journalism context and present the issue of the
importance attributed to the content recommendation of elements and
understand the criteria used in defining what is recommended for each user
in these elements.

Keywords: recommendation system; algorithm; news.

Arcos Design. Rio de Janeiro, V. 9 N. 2, Dezembro 2016, pp. 65-76 66



1. Introducado

Aproximadamente trés décadas ap6s o inicio da transposi¢cao do contetido dos
jornais impressos para o formato digital, os sites e aplicativos noticiosos
oferecem maior variedade de fluxos de navegacdo e narrativas, se comparado
ao modelo de leitura convencional do jornalismo impresso. Ao contririo de um
unico fluxo de consumo da informacgio (a leitura sequencial do contetdo,
baseada em critérios editorialmente definidos pela empresa noticiosa), na
versao digital o usuario passa a ter maltiplas possibilidades de fluxos a seguir ao
longo da experiéncia de uso do produto jornalistico. Nesse aspecto, a presenga
de elementos que oferecam fluxos de navegacdo bem estruturados possibilita ao
usuario percorrer os principais contetdos e obter informacdes de interesse de
diferentes maneiras.

Como elemento de oferta e/ou recomendag¢io de conteudo,
entende-se qualquer componente que exiba para o usuario novos contetdos
disponiveis para a sequéncia do fluxo de navegacio. A figura 1 apresenta um
exemplo de pigina de contetido do site G1 (gl.com.br), com os elementos
de oferta e/ou recomendacio destacados em amarelo e ampliados para

melhor visualizagio.
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Figura 1. Exemplo de matéria do site G1 (g1l.com.br) e dos elementos para consumo

de novos contetdos.
Além da importancia como solucio de navegacio, esses elementos

ganham mais relevancia quando se observa o comportamento dos usudrios

em sites de noticias. Estatisticas de acesso dos mostram que as homepages
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desses sites estio declinando em sua fun¢do de porta de entrada dos
usuirios, que acessam o site diretamente pelo conteddo — normalmente a
pagina de matéria — vindo a partir de buscadores, redes sociais e outras
fontes externas. Em pesquisa realizada pelo The Pew Research Center's
Project for Excellence in Journalism (figura 2), observa-se que apenas 36%
dos usuarios acessava diretamente um site de noticias a partir da url da
péagina inicial do site em 2012 (Apesar de nio haverem dados mais recentes,
estima-se que este percentual esteja se reduzindo a cada ano). Os acessos
originados a partir de buscadores, redes sociais ou outras fontes externas,
quando consolidados, ja representam a maioria dos acessos, e nesses casos, a
pagina de conteudo torna-se a landing page (primeira pagina que o usuirio

acessa em um site) para a maior parte dos usudrios.

Social media is not an overwhelming
driver of news (yet
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any digital device very often
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through a n
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Figura 2. Percentual de adultos americanos que acessa noticias em dispositivos

digitais por diferentes origens.

Dessa forma, a navegacio acontece menos orientada a organizacio
de leitura proposta editorialmente pelas homepages e mais estruturada a
partir dos elementos de oferta de contetido presentes na propria pagina da
matéria noticiosa, de forma muito mais orginica e contextual. Em funcio
disso, os critérios utilizados para a recomendacgio de conteddo em sites de
noticias e suas respectivas taxas de assertividade sio fundamentais para a

sequéncia da navegacido de seus usudrios. A utilizacdo de sistemas de
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recomendacdo com algoritmos que automatizam esse processo vém se
apresentando como um dos modelos mais eficientes na otimizacido desse
processo e na melhoria do engajamento do usudrio com o conteddo
noticioso.

Esse artigo tem por objetivo apresentar os sistemas de
recomendacdo de conteddo a partir da categorizacio proposta por Ricci
(2011), e buscando exemplos nos sites de noticias atuais que possam ser
relacionados com cada uma dessas categorias. Para aplicacdo da metodologia
proposta, foram observados os elementos de oferta de contetido presentes
nos seguintes sites de noticias: Globo.com, G1, O Globo, Terra, Uol, Folha,
R7, NY Times, CNN, EI Pais, BBC, Google News e Yahoo News. Tal
amostragem foi definida de maneira arbitraria pelo autor, em funcio da
relevincia editorial das empresas e do estudo nido se propor a fazer um
levantamento geral dos sites, mas apenas como carater ilustrativo do uso de

algoritmos de recomenda¢do no ambiente noticioso.

2. Sistemas de Oferta e/ou recomendagao de conteudo e
exemplos praticos de aplicacao

Segundo Hendrix (2014), a curadoria de conteido em produtos de noticia
sempre foi de responsabilidade do corpo editorial. Entretanto, o crescimento
exponencial no volume e na variedade de conteddos publicados nos sites de
noticias tornou cada vez mais dificil a realizacio dessa curadoria de forma
manual ou ndo-automatizada, e em funcio disso, a tarefa de apresentar
conteddos verdadeiramente relevantes para o usuario se torna a cada dia mais
complexa.

Empresas de outras areas, como Amazon, Spotify e Netflix, também
fazem uso de sistemas de recomendacio e outras ferramentas algoritmicas,
buscando oferecer conteido de maneira precise para seus usuarios. Para se
ter uma ideia da eficiéncia desses mecanismos, no Netflix cerca de 75% da
atividade dos usuirios se di a partir das recomendacdes feitas por esses
sistemas. Entretanto, no ambito da noticia, os sistemas desenvolvidos ainda
nio possuem a mesma eficiéncia. Para Hendrix, isso se deve a duas
principais razdes: Primeiro, para construir um bom sistema de
recomendacio ¢é necessario ter uma grande quantidade de dados a respeito
dos seus usuarios. Ao contrario do contexto das empresas citadas
anteriormente, a relacio dos usudrios com as empresas noticiosas é um
pouco diferente. Normalmente a navegacdo nio se di de maneira logada, e
os usuarios tendem a consumir noticias de multiplas fontes, ndo apenas de

um tGnico site. Em segundo lugar, o interesse por noticias é variavel (a
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mesma pessoa pode se interessar muito por futebol durante a Copa do
Mundo mas no resto do tempo nio ter interesse em esportes), a0 passo que
o0 gosto por musica e filmes tende a ser muito mais homogéneo. Isso faz com
que o investimento (financeiro e intelectual) em sistemas de recomendacio
de noticias tenha que ser elevado, o que dificulta sua implementacio.

Do ponto de vista conceitual, em sistemas de recomendacio de
contetudo baseados em algoritmos, o objetivo é estimar, a partir de um
conjunto de principios e regras, quais itens serdo potencialmente
interessantes para um determinado usuario, antes que ele tenha manifestado
ativamente seu interesse pelo conteido recomendado (através de uma
interagio prévia com o site, por exemplo). O modelo da figura 3 representa
o funcionamento bdisico dos sistemas de recomenda¢do de contetido. Na
figura, a matriz representa a relacio entre usudrios e itens, onde as
pontuacdes equivalem a classificacio dada ao interesse de um usudrio
especifico por um item determinado. O trabalho dos sistemas de
recomendacdo é, portanto, prever qual a classificacio do interesse do
usudrio nos itens onde ainda nio foi possivel aferir um grau de classificacio
(as lacunas em branco na matriz da figura). Em um sistema de
recomendacdo tradicional, os itens com maior classificacio de interesse

tendem a ser os itens recomendados para o usudrio.

Items
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Figura 3. Matriz de avaliacio de usudrios em sistemas de recomendagdo, onde cada
célula corresponde a nota de classificacido do item “i” para o usudrio “u”. A tarefa é
predizer as classificagbes faltantes, baseando-se em classificacdes previamente
atribuidas (MELVILLE, 2010).

Entretanto, apesar de essencialmente a maioria dos sistemas de
recomendacio funcionar com base nesse principio, os critérios pelos quais o
interesse do usuirio é mensurado podem variar muito, e diferentes
algoritmos podem resultar em diferentes recomendacgdes. Segundo Ricci et
al (2011), os sistemas de recomendacio podem ser categorizados em 6

principais grupos, determinados a seguir:
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- Content Based (Recomenda¢io por conteudo): O sistema aprende a
recomendar itens similares ao que o usudrio estd acessando naquele
momento. A similaridade entre os itens ¢é definida pelos -critérios
estabelecidos e atribuidos aos itens comparados. No exemplo da figura 4, ao
acessar uma noticia sobre "Flamengo", outros contetidos sobre o mesmo

assunto sao recomendados na coluna da direita.
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——— ]
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Figura 4. Print de piagina de matéria do site Globoesporte.com, utilizando um

elemento de oferta de contetido do tipo content-based na coluna a direita.

Ao longo da pesquisa, foi observado que os sistemas de

recomendacio por contetdo sdo os mais utilizados em sites de noticias.

- Collaborative filtering (Filtragem colaborativa): O sistema recomenda ao
usuirio outros conteddos que interessaram a usudrios com caracteristicas
similares. O foco deixa de ser o conteudo (item) e passa a ser o perfil de
quem acessa. A similaridade de gostos entre usudrios é calculada com base
em avaliacbes comuns entre eles, acessos a contetidos parecidos e padrdes
de comportamento comparativamente pré6ximos.

Em sites noticiosos, a filtragem colaborativa ainda é usada de
maneira muito incipiente. No exemplo da figura 5, o sistema de
recomendacio se utiliza das estatisticas de acesso de outros usudrios do site,
mas sem estabelecer uma relacdo direta entre estes e o usudrio especifico

que acessa o conteudo.
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+ LIDAS + COMENTADAS  +ENVIADAS = ULTIMAS

'Rei da soja’, empresario Olacyr de
1 Moraes morre aos 84 anos

Governo e base aliada chegam a acordo
2 por projeto de desoneracao da folha

Queda 'rapida e profunda’ no comércio
3 surpreende economistas

Olacyr de Moraes, de rei da soja a
4 sudito dos credores

Bala Juquinha voltara a ser fabricada
5 por empresario que comprou férmula

Figura 5. Elemento que recomenda as matérias "mais lidas" por todos os usuarios do

site (www.uol.com.br).

- Demographic (Recomendag¢io Demogrifica): O sistema recomenda
contetidos baseando-se no perfil demografico do usuario. E assumido que
pessoas de uma mesma regiio tendem a ter interesse em contetdos

similares, independente da navegacio prévia de cada um dos individuos.

« RIO DE JANEIRO

sema s e mtane wasiecs. Professor polemiza em post:

U PPN vOCR COMC W Qum 80 &

ey T GmseS™ Yalta de sexo'

Carta cita 'tao falada
homossexualidade'

mais rio de janeiro» ESCOLHA SUA REGIAO

Figura 6. No site Globo.com, o usuirio tem a op¢io de receber conteudos especificos

da sua regido.
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Knowledge-based (Recomendagio por conhecimento de dominio): A
recomendacio é feita a partir de um conhecimento prévio do dominio do
conteddo em questio, independente de uma similaridade clara entre
caracteristicas dos itens comparados ou do interesse prévio de outros
usuarios. Por exemplo, se um usudrio em um site de compras manifesta
interesse em adquirir espetos para churrasco e carvao, o sistema pode
identificar que o dominio de interesse trata da realizacdo de um churrasco, e
recomendar outros itens de possivel interesse dentro do mesmo dominio,
como carnes, cerveja, acendedores, etc.

Nos sites de noticias observados nido foi possivel identificar o udo

desse tipo de sistema de recomendacio.

- Community-based (Recomendacio por Comunidade) : A recomendacio é
baseada no que os amigos do usudrio manifestaram interesse. Se um amigo
de um usuario leu uma determinada noticia, entende-se que essa noticia
tenha grande probabilidade de interessar ao usudrio. Na figura 7, o elemento
"Seus amigos no G1" recomenda para o usudrios conteddos que ji foram

previamente acessados por seus amigos no Facebook.
Seus amigos no G1
I Seus amigos n i

Google diz que ndo interfere nas
lq (I buscas por fotos de Dieckmann
L. A -

x ) Defesa de Dieckmann volta atras
Marcos leu ha 18 min e diz que val acionar o Google

Wil Zoo na

= T-‘ filhote: ais 3 E
2 2 falblna Conselhoabre processo que pode i =

..... Annmcnnlioda NMavabhobnonnn

‘l,\

Figura 7. No site G1, o elemento "Seus amigos no G1" recomendam contetidos que

foram previamente acessados por amigos do usuario.

Hybrid recommender systems (Sistemas de recomendac¢io hibridos):
Sistemas que utilizam uma combinacio de 2 ou mais sistemas citados
anteriormente. A combinacido dos sistemas permite o aproveitamento das
vantagens dos sistemas e o descarte de possiveis desvantagens que cada um
deles apresente individualmente. Tendem a ser modelos mais complexos,
mas comparativamente apresentam os melhores resultados de acerto na

oferta de conteudo relevante.
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Apesar de sua relativa complexidade de implementacio (pela
combina¢io de maultiplos algoritmos), esse sistema vem se popularizando
nos sites de noticias em fung¢io de empresas que vém se especializando em
terceirizar o servico para sites de noticias, como no exemplo da figura 8, que

utiliza um box de recomendag¢io de contetido oferecido pela empresa

Outbrain (outbrain.com).

LEI do

GRINGO

Detentas fazem "S6 assim para Os cinco erros Abriuma

farra com facas, ser notada", diz mais comuns na empresa. Cadé
celulares e drogas  ativista nua em Substituicao meu visto?

no Ceara pedalada Tributaria do RS e

ICMS Lei do Gringo

patrocinado por
0B Online

sugerido por O

Figura 8. Sistema de recomendacio hibrido em matéria do site Terra (terra.com).

3. Consideracoes Finais

O artigo apresenta portanto um levantamento teérico e pratico do cendrio atual
dos sistemas de recomendacio de contetido nas paginas de matérias dos sites de
noticias, apresentando exemplos reais de elementos presentes nesse sites que
possam ser associados a cada uma das categorias definidas e detalhadas
anteriormente.

A partir dessa analise, foi possivel observar quais dos sistemas de
recomendacio de contetido sio mais comumente utilizados nos sites de noticias
atuais, e que a categorizag¢io proposta por Ricci (2011) atende bem ao cenario

do jornalismo digital.
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