aAl'COS oesien

Aspectos que influenciam a selegao de
materiais no processo de design

Eliana Paula Calegari (UFRGS, Brasil)
elianapaulac@gmail.com

Escola de Engenharia - Programa de Pds-Graduagio em Design
Av. Osvaldo Aranha, 99, Porto Alegre - RS, CEP: 90040-060

Branca Freitas de Oliveira (UFRGS, Brasil)
branca@ufrgs.br

Arcos Design
Rio de Janeiro, V. 8 N. 1, Junho 2014, pp. 1-19, ISSN: 1984-5596
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/arcosdesign



Aspectos que influenciam a selecao de materiais no processo
de design

Resumo: Os materiais possuem caracteristicas que os tornam nicos, assim, é
preciso analisa-las para selecionar o material mais adequado para determinado
produto. Este trabalho objetiva verificar os aspectos dos materiais que influen-
ciam a sele¢do dos materiais sob o ponto de vista de designers de produto. Atra-
vés de entrevistas e analise de contetido, o estudo revelou que nas etapas iniciais
do processo de design, os designers direcionam a selecio de materiais para os
aspectos intangiveis e nas etapas posteriores para os tangiveis.

Palavras-chave: design de produto, processo de design, selecdo de materiais.

Aspects that influence the selection of materials in the
design process

Abstract: The materials have characteristics that make it unique, so we must
analyze them to select the most suitable material for a particular product. This
work aims to verify aspects of the materials that influence the selection of
materials from the point of view of product designers. Through interviews
and content analysis, the study revealed that in the early stages of the design
process, designers guide the selection of materials for intangibles and subse-
quent steps for tangible.

Key words: product design, process design, materials selection.
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1. Introducgao

Os materiais tiveram grande relevincia para o desenvolvimento da sociedade,
pois por meio deles o homem materializou seus artefatos que o ajudaram na
sua sobrevivéncia. Manzini (1989) observa que no primeiro milhdo de anos
de sua existéncia o homem utilizou essencialmente a madeira, pedra, 0ssos,
chifres e couro para construir ferramentas e objetos. No decorrer do tempo
surgiram diversos materiais, entre eles os metais, e ao longo de 9.000 anos
da historia, foram os materiais mais empregados pela humanidade. Com a
Revoluc¢io Industrial, ocorreram profundas transformacdes em ambito cultu-
ral, social e econémico, o que tornou acelerada a multiplicidade de materiais
disponiveis para a producido de produtos. Nesta época, houve o impulso do
design devido a necessidade de criacido de produtos e o planejamento da pro-
ducdo com base no desenvolvimento em série.

Os materiais desempenham papel essencial no processo de concep¢io
dos produtos, pois concretizam as ideias, os conceitos e desenhos criados pe-
los designers. A relacio entre materiais e design fica evidente nas compreen-
soes de alguns autores da drea, como nas constatacoes de Ashby e Johnson
(2010): "materiais sio a matéria de que ¢ feito o design de produto” (p. 55),
e “interagimos com materiais por intermédio de produtos” (p. 81). Gomes
(2006, p. 151) também trata desta rela¢io, quando diz que “materiais sio
componentes fisicos que constituem um produto”. Em consonancia, Ferrante
e Walter (2010) argumentam que a ponte de ligacido entre a ideia e a produgio
¢ o material, que deve ser selecionado e processado até a reproducio fisica
da ideia na forma de produto, levando em considera¢ido as mais diversas con-
dicdes de uso que o material precisa prever e atender. Para Beylerian e Dent
(2007, p. 17) “materiais podem transformar o design, e o design, portanto,
tem a for¢a para transformar nossas vidas”.

Nesta 6tica, os autores supracitados tém visoes parecidas no que toca a rela-
¢do dos materiais com o design, porém diferenciam-se na complexidade. Assim,
a relagido compreendida por eles vai desde a concretizagio de uma ideia até a
possivel transformacio da vida das pessoas, ou seja, a ideia de materializar um
produto de design parece estar associada a melhoria da qualidade de vida dos
seres humanos. Outro importante apontamento sobre a relacio dos materiais
com o design é a afirmacio de Beylerian e Dent (2007) de que os materiais po-
dem ser considerados como uma das fontes mais ricas de inovacao, pois segun-
do eles, podem promover o design inovador. Esta constatacio, em nivel distinto,
também esta presente na terceira edi¢io do Manual de Oslo, quando aborda que
melhoramentos significativos em produtos podem ocorrer por meio de mudan-

¢as em materiais empregados, que aprimoram seu desempenho.
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Os materiais com os quais os produtos sio produzidos sdo portadores de
significados perceptiveis aos usuarios, assim, podem influenciar as suas escolhas
e preferéncias. Para Ashby e Johnson (2010), a materialidade cria a personali-
dade de um produto, pois um material possui atributos percebidos ou associa-
¢oes que os adquire quando usado em um produto. O designer pode incorporar
diferentes significados em um produto, dependendo do papel que ele desejar
que o produto desempenhe. Como exemplo, no caso da madeira, os autores
argumentam que é um material natural cujas fibras proporcionam uma textura
de superficie propria deste material, ela é tatil, percebida como mais quente em
comparagao com outros materiais, e aparentemente mais macia, possui cheiros
caracteristicos e desperta associacoes com o artesanato. Assim, a madeira é um
material bem conhecido, possui caracteristicas que podem estar associadas a
significados atribuidos pelos usudrios. Neste sentido, os autores observam que
estas caracteristicas ndo sdo apenas estéticas, mas sim, tracos que definem uma
personalidade, que pode ser revelada pelo designer.

Neste sentido, os materiais possuem significados que sdo percebidos tan-
to por designers como por usudrios. Porém, o tipo de material e a forma como
o designer ird empregar o material em um produto, implicard na sua persona-
lidade, e por consequéncia, na percep¢ao dos usudrios. Tanto os significados
dos materiais, quanto a personalidade dos produtos, dependem do contexto
cultural em que sdo utilizados. Assim, o emprego de materiais no design de
produto precisa ser fundamentado também pela cultura, para que os designers
consigam atender as necessidades do publico-alvo do produto.

Desse modo, a forma do produto é influenciada por diversos fatores cul-
turais, como a moda, o prazer, o luxo, novidade, humor e outros, e sobretudo
pelos materiais e processos (ASHBY e JOHNSON, 2010). Assim, os materiais
exercem influéncias sobre a configuracio dos produtos, ja que a forma de de-
terminado produto é dependente do material e de suas caracteristicas. O autor
enfatiza que o bom design é aquele que leva em consideracio o uso mais efi-
ciente dos materiais, ou seja, de suas propriedades e da maneira como podem
ser conformados. Neste ponto, o designer pode explorar as propriedades favo-
raveis de determinado material e corrigir as suas deficiéncias.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho é identificar os aspectos dos
materiais que influenciam na sele¢io de materiais durante o processo de de-
sign. Para isso foram realizadas entrevistas com designers de produto e para
a analise dos dados foi utilizada a analise de contetido. Dessa forma, foram
elencados os aspectos dos materiais que os designers levam em consideracio

na escolha dos materiais e a relacio destes com o processo de design.
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2. Selecao de materiais e design

A cada dia a ciéncia e a tecnologia estdo avancando e por consequéncia sur-
gem diversos novos materiais. Atualmente, sio ilimitadas as possibilidades de
materiais e a combinacio entre eles para a obtenc¢do de diferentes proprieda-
des e desempenhos. De acordo com Manzini (1989), no inicio do século XX,
eram necessarios menos de 100 materiais diferentes para a fabricacio de um
automovel, hoje o processo exige mais de 4.000 materiais. Devido a grande
quantidade de materiais disponiveis para serem empregados em um produto,
é necessario selecionar o mais adequado. Segundo Dias (2009), a selecio de

materiais ocorre em distintas situagdes em uma empresa:

 Na criacdo de um produto, em que nio ha limitacdes sobre o material;
 Na criacdo de um novo produto para uma empresa que ji tenha um

processo produtivo que pré-determina certos materiais;

Modificacdes ou redesign de um produto visando um melhor desem-

penho técnico;

Alteracdo de materiais para a reducio de custos;
e Trabalhar sempre com materiais disponiveis e com custos reduzidos,

além de outras situacoes.

Para o designer, a situacdo em que nio ha limitacdes na escolha dos ma-
teriais é a ideal, ou seja, é mais motivador para ele trabalhar com a liberdade
para selecionar o material mais apropriado. Porém, na maioria das situacoes
de selecdo de materiais este profissional trabalha atrelado a limitacbes que
dirigem para o uso de determinados materiais e processos, como ¢ o caso da
maioria das situagdes citadas anteriormente.

Neste contexto, segundo Kindlein e Busko (2006), independente da situ-
acio e do setor ou porte da empresa, é desejavel a participacdo de uma equipe
multidisciplinar para proceder a sele¢cio do material no contexto do processo
de desenvolvimento do produto. Conforme Dias (2009), tradicionalmente, a
selecdo de materiais é realizada pela equipe de desenvolvimento da empresa,
e em alguns casos ocorre o auxilio de profissionais especializados. Isso ocorre,
pelo fato de que a sele¢do de materiais envolve diversos conhecimentos, desde
propriedades técnicas até aspectos estéticos, simbolicos e praticos dos mate-
riais. Desse modo sdo necessarias informacoes de dreas como a engenharia e
o design para a escolha efetiva dos materiais.

De acordo com Ashby e Johnson (2010), o ato de sele¢io de materiais en-
volve a conversdo de requisitos de projeto, em um conjunto de resultados em

forma de uma lista de materiais e processos viaveis. Desse modo, os critérios
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definidos para determinado projeto dominam o processo de sele¢io de mate-
riais (KARANA et al., 2007). Assim, o ponto de partida da selecio de materiais
sdo as diretrizes basicas do projeto.

A selecdo de materiais ocorre na medida em que vio sendo avangadas as
etapas do processo de design, assim, os materiais estdo presentes no percur-
so do Processo de Desenvolvimento de Produto (ppp). Conforme Ashby e
Johnson (2010), as principais etapas do PDP possuem correspondéncia com a

selecdo de materiais, como pode ser visualizado na figura 1.

Necessidade/ideia

Planejamento do projeto 100.000 materiais 100.000 materiais
Projeto informacional Colocar limites em atributos Procurar estética desejada,
% . . o8 = i ¥
g mecanicos, térmicos, quimicos = percepgdes e associagdes..
g e demais atributos técnicos. [
> =
(5 _10-50 materiais % 10-50 materiais
g =
Projeto conceitual 1 A modelagem da performance = @  Explorar amostras de colegdes,
O |eva a um candidato em uma E selegdo semantica, similares
§ lista menor. de outros produtos.
=
© _5-10 materiais 5-10 materiais
w
=
Projeto detalhado g Protétipos virtuais e reais, Protétipos de superficie 3D,
CAD e modelos fisicos. rendering, mocapes ou
prototipagem rapida.
Especificagoes finais 1 ou 2 materiais 1 ou 2 materiais

PROCESSO DE DESEMVOLVIMENTO DE PRODUTO (PDP)

Preparagao, produgao,
lancamento do produto,
uso, descarte

Figura 1. Selecio de materiais no Processo de Desenvolvimento de Produtos.

Fonte: Adaptado de Ashby e Johnson (2010).

A partir do exposto, os autores ressaltam que o designer necessita de in-
formacdes sobre materiais em cada etapa do projeto. Em termos do nivel de
precisio, a informacio necessaria nos primeiros estagios é muito distinta da
que sera necessaria mais adiante. Assim, na primeira etapa de desenvolvimen-
to, as informacgdes necessarias sdo para um subconjunto de materiais, na pro-
xima fase é preciso um nivel mais alto de precisio e detalhe e no estagio final
do projeto a exigéncia é para uma condicio de exatidio e detalhe ainda maior.
Desse modo, o grau de informacdes sobre materiais aumenta a medida que o

projeto avanca.
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Dias (2009) destaca que é necessario que a selecio de materiais seja con-
siderada durante todo o processo de desenvolvimento de produto, pois, ha
uma forte relacio entre o custo para modificar um projeto e a etapa em que a
falha ocorre. Desse modo, os gastos com alteracdes no inicio do projeto sao
menores do que em etapas posteriores, como no detalhamento do projeto que

envolve ferramentaria e lancamento do produto.

3. O perfil dos materiais

Os materiais diferenciam-se uns dos outros por possuirem caracteristicas
particulares, que segundo Dias (2009) é uma espécie de perfil genético, ou
seja, o pNA do material. Os materiais sdo classificados em: familia, classe e
membro, sendo que esta classificacdo é baseada na natureza dos dtomos e a
ligacdo entre eles (CALLISTER, 2006). Cada membro de materiais possui atri-
butos que podem ser definidos como caracteristicas tangiveis e intangiveis.
Aqueles, constituem o perfil objetivo ou técnico que visam quantificar o com-
portamento quanto aos atributos fisicos, mecanicos, térmicos e outros, assim,
podem ser medidos e possuem valores exatos. Ja os atributos intangiveis, sdo
caracteristicas que definem o perfil subjetivo dos materiais, como, as questdes
relacionadas com a estética e o simbdlico percebido pelas pessoas, estes atri-
butos precisam ser compreendidos em termos socioculturais na medida em
que sdo construidos socialmente. E importante frisar, que os atributos variam
de acordo com o tipo de material (D1as, 2009).

Neste contexto, o perfil objetivo dos materiais é composto por informa-
coes geralmente numéricas, como valores de for¢a, médulos, dureza, ductilida-
de, condutividade térmica, coeficiente de expansio, peso, preco, e outros. Essas
informacoes sdo necessarias para o cilculo de cargas seguras, temperatura, flu-
xo0 de calor, ciclo de vida, que asseguram os requisitos funcionais, técnicos, am-
bientais e econ6micos estabelecidos para o projeto (ASHBY e JOHNSON, 2010).
Dessa forma, os autores elaboraram alguns atributos tangiveis que compoe o

perfil objetivo dos materiais:

 Gerais: preco e densidade;

e Técnicos: comportamento fisico, mecanico, térmico, elétrico e proces-
so de fabricacgao;

e Ambientais: legalidade, disponibilidade, uso de recursos naturais, im-
pactos da extracao de recursos, contetudo energético, conteddo de ma-
terial reaproveitado, uso de materiais locais, uso de materiais renova-
veis, residuos e emissoes, potencial de reaproveitamento, qualidade do

ambiente de uso dos materiais;
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« Sociais: aspectos sociais decorrentes da extragio de recursos e manufatura;

« Econdmicos: custos de ciclo de vida dos materiais aplicados ao produto.

Além do perfil objetivo, os materiais possuem o perfil subjetivo, que con-
forme Dias (2009) é definido por caracteristicas intangiveis, ou seja, por sig-
nificados atribuidos e emog¢des evocadas que nio podem ser exclusivamente
identificadas por valores numéricos ou quantificadas. Sendo assim, a autora
organizou as informacgoes sobre as caracteristicas intangiveis em quatro gru-

pos de atributos subjetivos:

« Estéticos: estes atributos estdo relacionados com a impressio estética
que sdo sentidas sobre um objeto por meio dos sentidos, assim, forma,
figura, sensacdes de tato, textura dos materiais, peso, transparéncia,
brilho, cheiro, sdo atributos que sio traduzidos pela dimensao estética;

e Priticos: sdo os atributos que relacionam-se diretamente com o uso,
manuseio e experiéncia dos usudrios com os objetos, desse modo, os
atributos como usabilidade, ergonomia, conforto, seguranca, limpeza
e higiene, satde, qualidade, desempenho, confiabilidade, resisténcia,
fazem parte da dimensdo pratica e de uso dos materiais;

« Simbolicos: estes atributos estdo relacionados com aspectos psiquicos
e sociais, que sio sujeitos a variacoes culturais e sociais, a experiéncia
do individuo, as diferencas individuais e dos valores de cada um e da
coletividade, com isso, a dimensio simbolica dos materiais pode ser
revelada em atributos como, identidade, memoria, cultura, natural e
artificial, auténtico e imitagoes, artesanal e industrial, valores, estilos
de design e associacoes;

e Outras influéncias que afetam a percep¢do dos materiais: estes atributos
sdo relativos as caracteristicas dos usudrios como idade, género, experi-
éncia, instrucio, estilo de vida, além de influéncias de comportamento

como tendéncias, estilos de design, bem como influéncias culturais.

Sendo assim, o perfil dos materiais é constituido pelo perfil objetivo e
subjetivo, conforme pode ser visualizado no esquema da figura 2. Desse modo,
o perfil objetivo é composto por atributos que sdo tangiveis ou mensuraveis, ja
os atributos do perfil subjetivo sio intangiveis e nio podem ser quantificados.
O esquema mostra de forma simplificada os atributos técnicos, estéticos, pra-

ticos, simbdlicos e outras influéncias que fazem parte deste perfil.
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Perfil do material

-

Perfil objetivo

Atributos técnicos
Gerais
Densidade

Preco

Técnicos

Atributos fisicos
Atributos mecanicos
Atributos térmicos
Atributos elétricos
Atributos de processo

Ambientais

Legalidade

Disponibilidade

Uso de recursos naturais
Impactos da extracdo de recursos
Conteudo energético

Uso de materiais locais

Uso de materiais renovaveis
Residuos e emissGes industriais
Conteudo de material reaproveitado
Potencial de reaproveitamento
Qualidade do ambiente de uso

Sociais
Extracdo de recursos e
manufatura

Econémico
Custos de ciclo de vida

Atributos estéticos
Forma

Cor
Transparéncia
Brilho

Tatil

Textura

Som

Cheiro

Sabor
Temperatura

Atributos praticos
Identificagao
Usabilidade
Ergonomia
Contexto de uso
Conforto

Seguranga e protegdo
Limpeza e higiene
Saude e salubridade
Sustentabilidade
Qualidade
Desempenho
Confiabilidade
Resisténcia
Eficiéncia energética
Durabilidade

Perfil subjetivo

Atributos simbdlicos
Cultura e tradicdo
Memodria
Envelhecimento
Natural e artificial
Auténtico e imitacdo
Artesanal e industrial
Inovacgdo

Identidade

Valor de marca
Valor da imagem
Prego

Valor social

Valor sentimental
Fetiche

Metéfora
Associagdo

Padrées

Estilo de design
Personalidade

)

Outras influéncias

Pefil do usuario
Género

Idade

Profissdo
Experiéncia
Estilo de vida

Tendéncias
Consumo virtual

Beneficios

Figura 2. Perfil do material: possiveis atributos objetivos e subjetivos.

Em ultima andlise, de acordo com a autora, o perfil dos materiais pode
orientar a equipe de projeto na identificacdo dos atributos relevantes para
determinado projeto. Assim, ele pode ser considerado genérico, pois possui
atributos que muitas vezes nao sao aplicados para determinados materiais-
-produtos. Dessa maneira, nio pode ser considerado com uma lista fechada,

mas pelo contrario, pode ser ampliado ou reduzido dependendo da necessida-

de de cada projeto.

Fonte: Adaptado de Dias (2009).
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4. Metodologia

No presente estudo foram realizadas entrevistas com designers de produto,
a fim de verificar as caracteristicas dos materiais que os designers conside-
ram na selecio de materiais durante o processo de design. Para isso, foram
entrevistados 15 designers com graduacdo na habilitacdo projeto de produto,
destes, 3 mestres em design e 11 mestrandos em design.

Os dados empiricos foram coletados em campo através de entrevistas
com roteiro semi estruturado, como pode ser visualizado no quadro 1. As en-
trevistas foram captadas por meio de gravador digital de voz, transcritas de
forma integral, e posteriormente tratadas com a técnica de andlise de contet-
do do tipo categorial, seguindo a abordagem de Bardin (2011), em que foi re-
alizada uma operacio de “classificacdo de elementos constitutivos de um con-
junto por diferenciacio e, em seguida, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos” (p. 46), o que permitiu
a condensacio e a representacio simplificada dos dados brutos encontrados.
Para o tratamento dos dados foi utilizado o programa rRQDA (R Package for

Qualitative Data Analysis) afim de auxiliar o processo de andlise dos mesmos.

Quadro 1. Roteiro semi estruturado para a realizacio das entrevistas.

1. Baseado em suas experiéncias projetuais, em que etapa do processo de design vocé normal-

mente pensa sobre o possivel (is) material (is) que ird empregar no produto? Por que?

2. Quais sdo as informac¢des sobre materiais que vocé considera necessarias para a sele¢io de

materiais?

3. Vocé leva em consideracio fatores estéticos na selecio de materiais? Qual (is)?

4. Vocé leva em consideracio fatores simbolicos na selecio de materiais? Qual (is)?

5. Vocé leva em consideracio fatores praticos na selecio de materiais? Qual (is)?

7. Vocé leva em consideracio percepcoes sensoriais na selecio de materiais? Qual (is)?

8. Vocé leva em consideracio fatores técnicos na selecio dos materiais? Qual (is)

Apés a transcricdo das entrevistas, foi realizada a leitura de todas elas
para iniciar o processo de classificacdo dos dados em subcategorias. As subca-
tegorias sdo palavras ou pequenos grupos de palavras que sdo definidas a par-
tir da frequéncia em que aparecem nos discursos dos entrevistados, além da
maior representatividade (BARDIN, 2011). Ap6s a defini¢do das subcategorias,
estas foram agrupadas em macro categorias. Este agrupamento foi realizado
por meio de critérios representativos, ou seja, por temdticas que envolvem
as subcategorias. Assim, a partir das subcategorias encontradas, estas foram
agrupadas em trés macro categorias: as propriedades técnicas, as propriedades
sensoriais e as caracteristicas intangiveis. Na analise dos dados, estas macro
categorias foram teorizadas por Reis (2003), Beylerian e Dent (2007), Karana
et al. (2007), Dias (2009), Ashby e Johnson (2010).
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5. Resultados e discussao

Selecionar e combinar materiais para um produto manufaturado é crucial para
o design. Este processo de selecdo de materiais envolve diversos fatores, que
segundo os discursos dos designers sio: as propriedades técnicas, as senso-
riais e as caracteristicas intangiveis, conforme mostra o grafico da figura 3. Tal
constatacio vai ao encontro da visio de Dias (2009), que destaca que os mate-
riais diferenciam-se uns dos outros por possuirem caracteristicas particulares,
que podem ser definidos como atributos tangiveis e intangiveis. Aqueles cons-
tituem o perfil objetivo ou técnico que visam quantificar o comportamento
quanto aos atributos fisicos, mecénicos, térmicos e outros, assim, podem ser
medidos e possuem valores exatos. J4 os atributos intangiveis, sdo caracte-
risticas que definem o perfil subjetivo dos materiais, como, as propriedades
sensoriais, que envolvem a percepg¢ao dos usudrios através dos cinco sentidos,
o tato, a visdo, a audicdo, o paladar e o olfato. Além disso, fazem parte dos
atributos intangiveis as questdes relacionadas com a estética e o simbélico
percebido pelas pessoas, estes atributos devem ser compreendidos em termos

socioculturais na medida em que sdo construidos socialmente (DIAS, 2009).

Durabilidade o, Proce‘de design Tendéncias
Atraente

Especifica‘ de projeto

Conhecer gi€omportamento

Processos de doFreeHiais Significados
producéo Aspectos
Depende(@aaplicagio i iiBiveis
oSt Propri ades
técnicas—— Al

e Publico® dlvo simbolismo

Resisténicia i o Y
Funeighalidade
Moda
Disponhibilidade
Iniciodo
projeto Estética
Projeto detalhado Cultura
. Ecoldgico
Erganomia Prop: ades
Propriedades sensoriais
mecanicas
Percepaf'ﬁo Visual
do cenforto
2 Tato
Agradavel

Figura 3. Rede de atributos dos aspectos que influenciam a selecio de materiais revelados

pelos designers de produto. Fonte: Imagem gerada através do software RQDA (2002).

De acordo com os entrevistados, as propriedades técnicas sio relevan-
tes para a selecio de materiais, pois de forma geral, estabelecem a capacida-
de de um material ser adequado para determinada aplicacdo. Dessa manei-

ra, eles destacam as seguintes: propriedades mecanicas, resisténcia, dureza,
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acabamento, durabilidade, disponibilidade, custo, material ecolégico, ergono-
mia, processos de fabricacio.

Essas propriedades, conforme os designers sio importantes para o desen-
volvimento de produtos, no entanto, no campo de trabalho do designer nio
é preciso compreendé-las de forma exata, mas sim, ter uma nocao geral do
comportamento dos materiais. Segundo eles, as propriedades dos materiais
em sua forma quantificada ndo é o formato adequado de informacio, mas sim,
de maneira pratica, ou seja, como o material pode ser utilizado em rela¢do aos
processos de fabricacio, quanto peso determinado material suporta, qual é a
resisténcia frente a intempéries, a possibilidade de receber um determinado
acabamento, a facilidade de limpeza, e outros. Sendo assim, os seguintes rela-

tos demonstram tal perspectiva.

“(...) eu preciso saber de que maneira o material pode ser usa-
do, se eu posso termo formar, posso colar, entdo eu vou ter

que trabalhar em cima disso.” (D14)

“As propriedades em geral, as propriedades mecanicas e ge-
ralmente isso esta dividido em propriedades mecanicas e pro-
priedades fisicas, nas fisicas eu tenho a cor, eu tenho alguma
outra caracteristica assim mais palpavel e a mecénica é de to-
tal importancia para ver se o material vai suportar o peso que
eu vou precisar, se ele vai resistir ao desgaste, tipo de acaba-

mento (...) se ele vai resistir a corrosdo.” (p15)

Além das propriedades técnicas, os designers apontam as sensoriais e os
aspectos intangiveis como sendo fatores de grande relevancia para a selecio
de materiais. Em relacdo as propriedades sensoriais, eles salientam o tato, a vi-
sdo e a relacdo destes com a percep¢do de conforto e a sensacdo de agradabili-
dade que um material pode transmitir. Conforme afirma Dias (2009), no pro-
cesso de interacdo do usudrio com o material, cada 6rgio dos sentidos é capaz
de proporcionar diferentes sensacdes. A autora explica que a modalidade tatil
é um importante sistema na interacdo usudrio-produto nos fatores como o
conforto, a satisfacdo e preferéncias, pois, cada material, com suas proprieda-
des, induz o usuario a uma percepc¢io que é Unica e particular. Nas palavras da
autora, “a utilizacdo estratégica de materiais é um dos mais influentes meios
de que os designers podem valer-se para comunicar e criar conexdes emotivas
entre os produtos e seus usuarios” (p. 2).

No que diz respeito aos aspectos intangiveis dos materiais, os designers

realcam as tendéncias, a moda, a cultura, o simbolismo, os significados, a
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estética. Estes atributos, segundo eles, sio importantes para a sele¢io de mate-
riais pois por meio deles é possivel traduzir conceitos, comunicar e projetar de
acordo com a cultura. Reis (2003) refor¢a este entendimento quando propde
que a forma de um produto seja determinada, nio apenas pelas propriedades
fisicas do material, mas também, pelo estilo de representacio de uma cultura,
no sentido de que os diversos valores semanticos e simbélicos tenham a com-
preensao adequada dos materiais.

Neste contexto, para os designers, tanto as propriedades técnicas, quanto
as sensoriais e os aspectos intangiveis estio interligados na selecio de ma-
teriais. Segundo eles, estes atributos se inter-relacionam e sio mutuamente
interdependentes, ou seja, as propriedades técnicas e sensoriais interferem na
estética e vice-versa. Dias (2009) enfatiza que o processo de sele¢io de mate-
riais é bastante complexo, e além de exigéncias técnicas, é igualmente impor-
tante a tecnologia de produgido, economia, sustentabilidade, valores estéticos,
propriedades sensoriais e significados culturais e simbélicos. Em perspectiva
semelhante, Karana et al. (2007) explicam que os materiais devem cumprir os
requisitos funcionais por meio das propriedades técnicas para uso destinado
e também recorrer aos sentidos do usudrio com suas propriedades sensoriais.

Tal entendimento é expresso nos seguintes depoimentos:

“As questdes de acabamento vao influenciar nas questoes es-
téticas, na verdade é um conjunto de propriedades, tanto as
questdes estéticas quanto as questdes mecanicas, ou quimi-
cas, ou técnicas. Nao adianta ter um produto bonito, um ma-
terial bonito, uma cadeira bonita e o material nao resistir, nao

ser funcional.” (D13)

“A gente trabalha para pessoas, a gente tem que vender 0 nosso
produto e as pessoas primeiramente, elas acabam vendo a es-
tética do produto, o quio belo ele é, o quanto é agradavel aos
olhos, entio é um dos fatores que é importante tanto quanto as

outras propriedades, é um conjunto, nio adianta.” (p13)

“Vou para essa parte de buscar, como é o processo que eu posso
usar o material de uma forma que ele fique mais interessante

esteticamente, se ele permite aplica¢io de texturas.” (D8)
Nesta perspectiva, as caracteristicas dos materiais estdo interligadas, no

entanto, segundo os designers, durante o processo de design, a selecio de ma-

teriais ocorre de forma gradativa. Para eles, no inicio do projeto, a selecio
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de materiais concentra-se em uma familia de materiais, por exemplo, metais,
polimeros, e é focada nas propriedades sensoriais e nos aspectos intangiveis
dos materiais, como a estética e o simbolismo, e na fase de projeto detalhado,
sdo levadas em consideracio as propriedades técnicas e selecionado o material

com maior precisdo, como pode ser observado no esquema da figura 4.

Projeto informacional

v
% Aspectos intangiveis
= . o
< Propriedades sensoriais
Projeto conceitual a
g
e
v
Projeto detalhado Propriedades técnicas

PROCESSO DE DESEMVOLVIMENTO DE PRODUTO (PDP)

Figura 4. Os aspectos dos materiais relacionados com as fases do ppP

na selecio de materiais.

O esquema acima busca relacionar o processo de design com a sele¢io
de materiais. Assim, é possivel observar que a selecio de materiais perpassa
todas as fases do projeto, sendo que ja no inicio do projeto os designers estio
preocupados com a selecio dos materiais. Dessa maneira, na fase informa-
cional e posteriormente na fase de projeto conceitual, segundo os designers,
sdo levadas em consideracio as informacoes dos materiais a respeito de suas
propriedades sensoriais e aspectos intangiveis, de forma geral, a estética e o
simbolismo. Na sequéncia do processo de design, os designers afirmaram que
buscam informag¢oes em torno do comportamento do material em relagio as

propriedades técnicas. Os depoimentos a seguir expressam esta reflexdo:
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“(...) se ele é apropriado para area externa, dependendo do
peso da pessoa, depende da resisténcia. Isso estd meio asso-
ciado, ndo tio especifico, o quanto de peso suporta, vou ver
se ele é resistente, e depois eu vou mais afundo, na parte de
detalhamento, depois que eu ja tenho mais ou menos o mate-

rial selecionado.” (D2)

“No inicio, pelos menos ter uma ideia de material, ndo neces-
sariamente o material especifico que vai ser utilizado, se for

um material polimérico, mais geral.” (p13)

“No inicio eu procuro ver aquela coisa do frio gelado, do to-
que, se é rugoso, se é agradavel, fofinho, isso ja no informacio-

nal antes de gerar as alternativas.” (p2)

Desse modo, tal averiguacio vai ao encontro da teoria de Ashby e Johnson
(2010) que afirma que a selecio de materiais ocorre na medida em que vio
sendo avancgadas as etapas do processo de design, assim, os materiais estdo
presentes no percurso do ppp. Conforme o autor, a selecao de materiais estd
interligada com o desenvolvimento de produto ja na fase inicial, no ambito do
design, a principio, todos os materiais possuem potencial de uso. No projeto
Informacional sdo elaborados requisitos que possuem objetivos e restricoes
para atender a proposta do projeto. Estes requisitos, restricoes técnicas e de
design industrial direcionam a selecio de materiais para a escolha de um nt-
mero limitado de materiais, o que facilita a analise detalhada dos mesmos para
a selecdo efetiva.

Neste sentido, os designers apontam que é necessario conhecer o com-
portamento dos materiais para que o processo da selecdo de materiais seja efe-
tivo. Para Lesko (2004) é necessario que os projetistas compreendam os mate-
riais e métodos de fabricacio, a fim de criar produtos bem-sucedidos. Ferrante
e Walter (2010) afirmam que o conhecimento da drea de materiais pode abrir
possibilidades para o designer em sua atuagdo profissional, e ressaltam que é
fundamental conhecer as propriedades dos materiais para realizar a escolha
apropriada, pois as mais relevantes para determinado produto dependem dos
requisitos de projeto e das condicoes de trabalho. Neste intento, a fim de sele-
cionar os materiais mais apropriados para determinada aplicagio, é importan-
te que o designer conheca as opcdes disponiveis (BEYLERIAN e DENT, (2007).
Portanto, entender de materiais é de grande relevincia para o processo de
design, entdo, é necessario que o profissional de design tenha uma base solida

de conhecimento sobre eles para que consiga desenvolver produtos eficientes
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e inovadores. Desta forma, a necessidade de compreensio dos materiais por
parte dos designers esta de acordo com o entendimento destes autores, pois, é
importante conhecer os materiais para determinar as possibilidades de aplica-

¢do. Os seguintes depoimentos salientam este entendimento:

“Tem que pensar, conhecer melhor os materiais para ti ter
condic¢des de saber se um determinado material pode receber
um tratamento térmico especial, pode receber um acabamen-
to especial, entdo tem como saber se ele custa mais ou me-
nos, se tem como colocar um material com preco mais baixo
e aplicar um tratamento nele que vai deixar ele mais bonito

esteticamente. ”(D15)

“Isso é o bésico, tem que conhecer o material para ver o que
pode ser feito com ele, quando come¢amos um projeto a pri-
meira coisa é testar o material, cortar, lixar, colocar fogo, na

dgua, verificar o que é possivel fazer, é fundamental.” (D14)

Conforme os entrevistados, a selecio de materiais no processo de design
depende da aplicacio, das especificagdes de projeto, do publico-alvo, da fun-
cionalidade do produto, entre outros. De acordo com os designers, estes fa-
tores irdo nortear a escolha do material para o produto, em que é necessario
analisar as caracteristicas dos materiais como as técnicas, sensoriais, estéticas,
simbdlicas, para verificar qual material é o mais adequado. Os seguintes depoi-

mentos relatam este entendimento:

“Acho que depende do projeto, se for projetar uma mesa, tem
que ser um material resistente, ou dependendo, se for um ma-
terial que tem que ser mais agraddvel ao toque, dai depende

do projeto, da funcionalidade.” (D6)

“Dependendo da aplicacio, o foco serd mais voltado nas pro-
priedades dos materiais, na resisténcia, na durabilidade, de-
pende para o que vai ser o projeto e o que o projeto tem que
ter para a solugio (...) também para que publico estd sendo

desenvolvido esse projeto.” (1)
Neste ambito, no contexto do design, os materiais podem desempenhar

diferentes papéis, eles podem definir o leque de funcdes de produtos, a du-

rabilidade, os custos, entre outros. Ashby e Johnson (2010) relacionam a
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usabilidade e a ergonomia quando mencionam os seguintes exemplos: obje-
tos pesados podem ficar mais leves com o emprego de ligas de metais leves,
polimeros e estruturas de sanduiches preenchidos com espuma, elastdbmeros
podem facilitar a empunhadura e espumas de polimeros permitem superficies
macias ao toque. Sendo assim, os materiais podem auxiliar as solucoes de de-

sign a cumprirem requisitos propostos no projeto.

6. Consideracoes finais

O presente estudo apresentou uma abordagem que visou contribuir com as
discussoes sobre os aspectos dos materiais que influenciam a selecao de mate-
riais do ponto de vista de designers de produto. Nos relatos das entrevistas re-
alizadas com designers de produto, emergiram tanto fatores tangiveis quanto
intangiveis, aqueles, em forma de propriedades técnicas e estes a partir de per-
cepcao sensorial, estética e simbdlica. De acordo com os depoimentos, tanto
as propriedades técnicas, quanto as sensoriais e os aspectos intangiveis estio
interligados na selecdo de materiais e sio mutuamente interdependentes.

Em relacdo ao processo de design, nas etapas iniciais, os designers con-
sideram as caracteristicas intangiveis dos materiais, e nas etapas posteriores,
as propriedades técnicas. Segundo eles, a selecio de materiais no processo de
design depende da aplicacio, das especificagoes de projeto, do publico-alvo,
da funcionalidade do produto, entre outros. Para eles, estes aspectos irdo guiar
a escolha do material para o produto, em que é necessario analisar as caracte-
risticas dos materiais como as técnicas, sensoriais, estéticas, simbdlicas, para
verificar qual material é o mais adequado.

Portanto, a pesquisa reforcou a teoria de que a configuracio dos produtos
depende dos materiais, de seus aspectos tangiveis, isto é, de suas caracteris-
ticas fisicas determinadas por meio de suas propriedades técnicas, e também
dos aspectos intangiveis, como as propriedades sensoriais, os fatores simbo-

licos, estéticos, que estdo diretamente interligados com o contexto cultural.
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