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A importancia da estatistica para a pesquisa em Design:
algumas recomendacgoes

Resumo: O presente artigo apresenta uma discussio a respeito da importincia
da estatistica ao processo de pesquisa em design, além de recomendacdes quan-
to ao planejamento, incluindo o uso e aplicacdo, de ferramentas da estatistica.
Pode-se considerar, ainda, que em decorréncia da pesquisa em design ter uma
abrangéncia multifacetada, a estatistica ndo pode ser encarada como uma obri-
gacio de uso em termos de producio do conhecimento.

Palavras-chave: pesquisa em design, anilise de dados, processos estatisticos

The importance of statistics for research in Design:
recommendations for actions.

Abstract: This article presents a discussion related to the importance of sta-
tistics to the process of design research, and recommendations regarding the
statistics design, including the use and application of statistical tools. It is worth
mentioning that the design research has a scope multifaceted and, so the statis-
tic processes can’t be considered as principal criteria to use in terms of know-
ledge production.
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1. Introducao

Design pode ser definido como “o processo de adaptacdo do ambiente artifi-
cial as necessidades fisicas e psiquicas dos homens na sociedade” (LOBACH,
2001, p. 14). Ou ainda como apresenta Coelho (2008, p. 187), o Design:

[...] é essencialmente uma praxis, que acompanhada de teorias
(para fundamentacio e critica), tem como tarefa dar forma a
artefatos, considerando um projeto previamente elaborado
com uma finalidade objetiva e especifica. E um campo am-
plo de atividades (desempenhos) especializadas, de carater
técnico, cientifico e artistico, que se ocupam em organizar,
classificar, planejar, conceber, projetar, configurar, sistemas
de informacio, objetos bidimensionais (graficos), tridimen-
sionais (volumétricos), virtuais, ambientes ou espacos para

producio industrial e/ou artesanal.
Ressalta-se, ainda, que essas atividades (COELHO, 2008, p. 187):

[...] levam em considera¢io no desenvolvimento projetual
ndo apenas a produtividade do processo de fabricacdo, mas
também as questdes de uso, funcio (objetiva e subjetiva),
producdo, mercado, utilidade, qualidade formal e estética
(frui¢io do uso), buscando equacionar sistémica e funcional-
mente, fatores sociais, culturais, antropologicos, ecolégicos,
ergonomicos, tecnologicos e economicos. O processo de con-
figuracio, portanto, leva em consideragio critérios estéticos e
extra-estéticos no estabelecimento de parametros — critérios
pelos quais ele serd considerado adequado ou nio para uma
finalidade especifica de trabalho -, sem perder de vista a re-
lacdo com o ser humano no aspecto de uso ou de percepcio,
buscando atender as necessidades e contribuir para o bem es-

tar e conforto individual e/ou coletivo.

Segundo Bonsiepe (2012, p. 19) “o Design, o contrario de outras disci-
plinas universitarias, nio se orienta, prioritariamente para a gera¢io de novos
conhecimentos cientificos, mas visa as praticas da vida cotidiana”. Entretanto,
“apesar da abordagem diferente entre ciéncia e design, ji que o design é ca-
racterizado por um olhar para o mundo da perspectiva projetual, e a ciéncia o
encara pela perspectiva do reconhecimento, ¢ possivel gerar conhecimentos e

realizar pesquisas na drea de design”. Para o autor, avancos nesse sentido sdo
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importantes e acrescenta que na atual fase histérica caracterizada “por uma
intensa inovacio cientifica, tecnoldgica e industrial, torna-se mais evidente a
necessidade de gerar conhecimentos a partir da perspectiva do projetar, so-
bretudo tratando-se de problemas complexos que excedem o know-how de
uma disciplina particular” (BONSIEPE, 2012, p. 19).

Van der Linden (2010) sugere que a pesquisa em design, principalmente
no Brasil, é relativamente jovem e, ainda, que esta encontra-se em fase de
consolidacio, com pouco arcabouco teodrico, em continua discussio. O autor
evidencia que a dificuldade de tal consolidacdo pode ser encontrada conside-
rando-se a dimensio multifacetada da pesquisa em Design e a sua insercio
institucional em diferentes areas. Mesmo assim, a pesquisa em design vem
produzindo conhecimento ao longo do tempo.

A respeito do conhecimento, Lakatos e Marconi (1992, p. 17) definem
que “o conhecimento cientifico é real (factual), porque lida com a ocorréncia
dos fatos. Constitui um conhecimento contingente, pois suas proposi¢oes e hi-
poteses tém sua veracidade ou falsidade conhecida através da experimentacgio
e nio apenas pela razio, como no conhecimento filosé6fico.” O conhecimento

cientifico é ainda:

sistematico, ja que se trata de um saber ordenado logicamen-
te, formando um sistema de ideias (teoria) e nio conhecimen-
tos dispersos e desconexos. Possui a caracteristica da verifi-
cabilidade, a tal ponto que as afirmag¢0es (hipdteses) que nio
podem ser comprovadas nio pertencem ao ambito da ciéncia.
Constituem-se em um conhecimento falivel em virtude de
nao ser definitivo, absoluto ou final, por este motivo, é apro-
ximadamente exato: novas proposicoes e o desenvolvimento
de técnicas podem reformular o acervo de teoria existente

(LAKATOS; MARCONI, 1992, p. 17).

Lakatos e Marconi (1992) afirmam, ainda, que os processos estatisticos
apresentam como objetivo principal a obtenc¢ao, a partir de conjuntos comple-
xos de dados, de representacdes simples que podem servir de referencial para
verifica¢Oes simplificadas da existéncia de determinados problemas (fenome-
nos) e suas relacdes. Neste dmbito, a pesquisa em design, independente de
sua faceta, pode utilizar a estatistica como aliada na gera¢do de conhecimento
cientifico, no sentido de coleta e validacio de dados.

Desta maneira, o presente artigo pretende abordar a importancia da esta-
tistica para a pesquisa em design, apontando recomendagdes basicas quanto

as estratégias de uso e aplicagio.
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2. Pesquisa em design

Mesmo afirmando que a pesquisa ou investigacio cientifica apresenta inime-
ros conceitos, nos diferentes campos do conhecimento humano, Marconi e
Lakatos (1996) apontam um consenso. Para os autores, a pesquisa é de suma
importancia no campo das ciéncias sociais, com o intuito de fornecer solu-
¢Oes para problemas coletivos. Ressalta-se o fato de que no Brasil, em termos
de pesquisa e pés-graduacdo, a drea Design ou Desenho Industrial encontra-
-se na grande 4rea “Ciéncias Sociais Aplicadas”, conforme a Coordenacgdo de
Aperfeicoamento de Pessoal e Nivel Superior (CAPES). A pesquisa social é
processual e lanca mio de metodologia cientifica como um meio de investiga-
¢do da realidade social (MARCONI; LAKATOS, 1996).

A base ou ponto de partida para a pesquisa e o seu sucesso é sempre uma
teoria, sendo esta utilizada como instrumento da ciéncia, fundamentando os
tipos de dados encontrados, servindo de sustento para sua anilise (MARCONI;
LAKATOS, 1996). A revisio da literatura ou a fundamentacio teorica, portanto,
valida os resultados encontrados, gerando assim a descoberta de principios
basicos e conhecimento aplicivel, independentemente do tipo de pesquisa.

Conforme Moraes e Mont’Alvio (2010), de maneira geral, ha dois tipos
de pesquisa: 1. Pesquisa descritiva, a qual requer o reconhecimento e interpre-
tacdo da realidade, sem interferéncia ou modificacio, isto é, o objetivo prin-
cipal é a descri¢io de fendomenos indagando o seu acontecimento, incluindo a
sua relacdo com eventuais varidveis; 2. Pesquisa experimental, a qual realiza a
manipulacio deliberada de algum aspecto da realidade, sob um planejamento
pré-definido, a fim de observar de que modo ou em decorréncia de qué os
fendmenos acontecem, assim com sua possivel correlacio com determinadas
varidveis, partindo de hipoteses que serdo confirmadas ou refutadas. Portanto,
o tipo de pesquisa sera definido de acordo com o reconhecimento e formula-
¢do do(s) problema(s).

Parafraseando Marconi e Lakatos (1996, p. 16) “a pesquisa sempre parte
de um tipo de problema, de uma interrogacio (...)”. Formular um problema
significa reduzir a situacdo problematica aos seus aspectos mais significati-
vos e solucionaveis, desta forma, delineando-o (MORAES; MONT’ALVAO, 2010).
Para Lobach (2001), o trabalho do designer é encontrar uma solucio para o
problema, ou seja, o processo de design é tanto um processo criativo (talvez,
a principal caracteristica do profissional Designer) como um processo de so-
lucdo de problemas, incorporando as caracteristicas ou requisitos que eventu-
almente possam satisfazer a(s) necessidade(s) dos usudrios. Bonsiepe (2012)
aponta que é completamente possivel a geracdo de conhecimentos por meio

de pesquisas na area de design. Por outro lado, Bomfim (1998), descreve que

Arcos Design. Rio de Janeiro, V. 7 N. 1, Julho 2013, pp. 157-177 161



Design é em sua esséncia uma praxis, a qual é normalmente acompanhada de
teorias (de fundamentacio e de critica), sendo a teoria e a praxis partes de um
mesmo processo que objetiva a solucdo ideal para um problema.

Para Niemeyer (2008), a pesquisa em design s6 é possivel a partir da
identificacdo de um problema, em seguida, serdo considerados determinados
procedimentos na busca da compreensido do mesmo e, consequentemente, a
sua soluc¢do. Esse processo é norteado por um planejamento adequado, no qual
serdo construidas e aplicadas as possibilidades de operacio dos dados, sendo
os resultados encontrados submetidos a critérios de verificacdo e, s6 entio,
podem vir a integrar o arcabouco teoérico da 4drea. A autora afirma, também,
que tais teorias tem a possibilidade de serem aplicadas em tecnologias pro-
prias para a solug¢do da “situacio problema” original, sendo esta tempordria,
pois novos impasses ou desafios poderdo trazer novas criticas e revisoes, re-
sultando em novos avancos teéricos.

A ciéncia em design, assim como em outras dreas, aplica a metodologia
cientifica para lidar com problemas proprios a 4drea e, assim, formam a base
para o seu avango e consolidacio (NIEMEYER, 2008), para a aplicacdo dos acha-
dos ao aperfeicoamento da atuacio projetual e o amplo alcance dos objetivos
de realizacio, seja nos ambitos econOmicos, quanto nos ambientais, culturais,
éticos etc. Busca-se a consisténcia dos fundamentos e a eficicia das solugoes
de projeto propostas.

Na pritica o que se pode constatar é que o cendrio atual quanto a produ-
¢do cientifica nacional em Design estd em expansdo. O Congresso Brasileiro
de Pesquisa e Desenvolvimento em Design — p&D Design ocorre desde 1994
e representa o potencial cientifico do design brasileiro; publicou, até 2008 em
seus anais, mais de 1.900 artigos (PASCHOARELLI et al, 2010). Essa producio
tem sido expressiva e na sua dltima edicdo, ocorrida em 2012, foram sub-
metidos 947 artigos, dentre estes, 876 artigos foram aprovados e 625 foram
apresentados como comunicacio oral. O que demonstra a qualidade técnica
e cientifica de grande parte dos papers aprovados. Dos restantes, 251 foram
apresentados como posters. Do total de trabalhos, 568 foram artigos comple-
tos e 57 foram submetidos como artigos de iniciacio cientifica.

O cendrio internacional da publicacio em Design também estd em ex-
pansido e tem apresentado exigéncia refinados métodos de andlise de dados
e andlises estatisticas tem sido contempladas em boa parte dos estudos apre-
sentados. Uma das principais revistas internacionais de Design a International
Journal of Design, com fator de impacto de 1.253, apresentou, no ano de 2011,
31% de suas publicacoes com resultados que contemplaram avaliacbes esta-
tisticas. Em uma de suas edi¢oes de 2013, 41% das publicacdes apresentaram

andlises estatisticas importantes, incluindo estudos complexos com Andlise
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de variancia (k1M; cHIO, 2013), Andlise fatorial (FORSLUND, et. al, 2013) e
Correlagdes (BLIULEVENS et al., 2013).

Observa-se neste contexto, que diante do atual cenario de expansio da pes-
quisa cientifica em Design, a compreensio dos processos estatisticos e sua cor-
reta aplicacdo podem contribuir como norteadores da validacdo de resultados

encontrados, fundamentando eventuais solucoes aos problemas delineados.

3. Os processos estatisticos e sua relevancia para a pesquisa
em design

Os processos estatisticos permitem reduzir sistematicamente fen6menos a ter-
mos quantitativos e a manipulacdo estatistica permite comprovar as relagoes
dos fendmenos entre si, e obter generalizacdes sobre a natureza, ocorréncia e
significado, permitindo a verificabilidade. O papel da estatistica para a pesquisa
é, antes de tudo, fornecer uma descri¢do quantitativa e deve ser considerado
mais do que um meio de descri¢io racional; mas também, um método de expe-
rimentacéo e de prova, um método de anilise (LAKATOS; MARCONI, 1992).

Beiguelman (2002, p. 3) ressalta a importincia da estatistica na pesquisa.
Segundo o autor, é impraticavel o estudo com toda uma populacio, portanto,
as conclusdes a respeito das caracteristicas populacionais que sdo capazes de
serem representadas por valores numéricos sio obtidas por intermédio da ana-
lise de amostras da populacido em estudo. Denomina-se Inferéncia Estatistica
a “parte da estatistica que se dedica a criacdo e emprego de métodos para
obter conclusdes a respeito de uma populacdo por meio de uma amostra dela
retirada”. Complementa, ainda, que “no estudo destas amostras nio se obtém
os verdadeiros valores das caracteristicas da populagdo e sim uma estimativa
dos mesmos”. A importancia disso refere-se ao fato de que “tais estimativas
raramente sdo idénticas aos valores da populacio (geralmente desconheci-
dos), mas sera possivel por meio do estudo de uma amostra, afirmar, com
grande probabilidade de acerto que o valor da caracteristica da populacio esta
contido dentro de um determinado intervalo”.

Em inferéncia estatistica, preocupa-se em extrair conclusdes sobre um
grande grupo de objetos ou eventos que ainda estio por ocorrer, com base na
observacgido de poucos objetos ou fatos que tenham ocorrido. A estatistica for-
nece ferramentas que formalizam e padronizam os procedimentos para obter
tais conclusoes. Os procedimentos de inferéncia estatistica introduzem ordem
em qualquer tentativa de extrair conclusdes da evidéncia proporcionada por

amostras (SIEGEL; CASTELLAN, 20006).
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Para a pesquisa em design, como para outras dreas de estudo, a importancia
dos testes estatisticos estd em, como afirmam Siegel e Castellan (2006), se a
partir da evidéncia que se coletou, pode-se ter confiang¢a no que se concluiu so-
bre o grande grupo, no qual somente poucos objetos foram observados (STEGEL;
CASTELLAN, 2006). Na pratica de pesquisa em Design, a inferéncia estatistica
permite, a partir de um conjunto de dados, concluir a respeito de uma deter-
minada populagio, por exemplo, mediante a pesquisa com uma amostra de
usudrios de um produto/sistema, concluir a respeito de toda a populacio de
usuarios deste produto/sistema.

Tendo em mente que, para realizar a inferéncia estatistica é necessario rea-
lizar a descricao sucinta dos dados amostrais, para isso, a “Estatistica descritiva
dedica-se as técnicas empregadas para descrever o comportamento médio e a
variabilidade das informacdes contidas nas amostras” (BEIGUELMAN, 2002, p.3).

Tendo em mente que, para realizar a inferéncia estatistica, é necessario,
apos a coleta, realizar a descri¢do sucinta dos dados amostrais, para isso é im-
portante conhecer a Estatistica Descritiva, a qual, segundo Beiguelman (2002,
p.3), “dedica-se as técnicas empregadas para descrever o comportamento
médio e a variabilidade das informacdes contidas nas amostras”. Estatisticas
descritivas, como o nome indica, descrevem os dados sem dizer nada sobre
a populacido maior. Ja a Estatistica inferencial permite se tirar algumas con-
clusbes ou inferir sobre uma popula¢io maior acima e além de sua amostra
(TULLIS; ALBERT, 2008).

Parte-se da Distribuicido de frequéncias para varidveis continuas (ver
Beiguelman (2002, p. 4-9) para saber mais sobre varidveis continuas e dis-
cretas). Distribui¢do de frequéncias é a organizacio dos dados em classes de
um mesmo intervalo. Uma distribuicio de frequéncias pode ser mais facil-
mente entendida quando representada graficamente, e para isso vale-se do
Histograma ou do Poligono de frequéncias (BEIGUELMAN, 2002).

A figura 1 apresenta o Poligono de frequéncias de dados de forca manu-
al em Newtons (N) (Contragdo Voluntiria Maxima), de 90 sujeitos do géne-
ro masculino, em movimento no sentido da posicao pronada para a posicao
neutra do punho (horario) em um modelo de interface de macaneta de porta
(campos, 2010).
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Figura 1. Poligono de frequéncias de dados de for¢ca manual

em Newtons (N). Fonte: do autor

No Poligono de frequéncias ¢ facil localizar-se a Moda, ou seja, o valor
amostral que foi observado com maior frequéncia. Outra vantagem da repre-
sentacdo grafica das distribuicdes é que ela permite constatar imediatamente
os casos em que hd duas ou mais modas, o que é um indicador de que a amos-
tra é heterogénea, porque ela deve estar representando mais de uma popu-
lacdo, neste caso ela apresentard o poligono de frequéncias similar ao que é
apresentado na Figura 1. Se a amostra possui apenas uma moda é chamada de
unimodal (BEIGUELMAN, 2002).

Os Histogramas também permitem que seja localizada a Mediana, isto
é, a medida central do conjunto analisado. Cinquenta por cento (50%) dos
dados serio localizados a esquerda da Mediana e os outros 50% a direita
(BEIGUELMAN, 2002).

Segundo Tullis e Albert (2008), estas estatisticas, também conhecidas
como Medidas de tendéncia central sdo a primeira coisa que deve ser obser-
vado ao executar estatistica descritiva. Tendéncia central é simplesmente o
meio, ou parte central de qualquer distribuicdo. As trés medidas mais comuns
de tendéncia central sdo estas, a média, mediana e moda.

Outra aplicacio pratica da distribuicdo de frequéncias é a verificacdo
da normalidade das amostras, requisito essencial para a decisdo por técni-

cas paramétricas ou ndo paramétricas, as quais serdo apresentadas adiante. A
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distribui¢do normal é uma distribuicdo teoérica de frequéncias muito impor-
tante e atil para a analise de variaveis continuas. Isso ocorre, pois sdo extrema-
mente comuns nas caracteristicas biologicas, expressas por variaveis continu-
as, que mostram grande manipulacdo ajustamento a distribuicio representada
pela curva normal (BEIGUELMAN, 2002).

Os programas de andlise estatistica (SPSS®, STATISTICA®, BIOSTAT®, den-
tre outros) bem como o Excel, efetuam a Distribui¢do de frequéncias de da-
dos, o Histograma, o Poligono de frequéncias, bem como a Moda e a Mediana
com bastante praticidade. Além disto, podem ser aplicados testes para veri-
ficacdo da normalidade, como por exemplo, o teste de Shapiro-Wilk. De um
modo bastante simplificado, este teste retorna um resultado, através do qual é
possivel compreender se a amostra ¢ homogénea ou nio: caso do valor de “p”
seja maior que 0,05, significando que a amostra é homogénea. A importancia
de conhecer a normalidade das amostras implica resumidamente na definicio
do tipo de teste de inferéncia estatistica para o caso da comparacio das amos-

tras, o qual serd apresentado a seguir.

3.1. Recomendacdes ao planejamento estatistico para pesquisas em design
Segundo Marconi e Lakatos (1996), as fases da pesquisa compreendem: 1.
Escolha do tema; 2. levantamento de dados (pesquisa bibliografica); 3. formu-
lacdo do problema; 4. definicdo dos termos (conceitos a serem utilizados na
pesquisa); 5. construc¢io de hipoteses; 6. indicacio de variaveis; 7. delimitacio
da pesquisa; 8. definicdo da amostragem; 9. selecio dos métodos e técnicas;
10. organizacao do instrumental da pesquisa; e 11. teste de instrumentos e
procedimentos.

Uma das primeiras fases compreende a formulacido do problema de pes-
quisa, o qual consiste em uma “dificuldade tedrica ou pratica, no conhecimen-
to de alguma coisa de real importdncia, para qual se deve encontrar uma so-
lugdo. Especificar um problema significa especificd-lo em detalhes precisos e
exatos” (MARCONI; LAKATOS, 1996, p. 26). Ainda, segundo Marconi e Lakatos
(1996, p. 26) “[...] O problema deve ser levantado, formulado, de preferéncia
em forma interrogativa e delimitado com indicacio das varidveis que inter-

vém no estudo de possiveis relacdes entre si”.

3.1.1. Variaveis de pesquisa

As varidveis sio os elementos constitutivos das hipdteses (LAKATOS; MAR-
CONI, 1991). As hipoteses por sua vez, constituem-se em enunciados gerais
de relagdes entre as variaveis (fatos, fendmenos), formulados como solugio

provisoria para um determinado problema; apresentando carater explicativo
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ou preditivo; compativel com o conhecimento cientifico (coeréncia externa) e
revelando uma consisténcia légica (coeréncia interna); sendo passivel de verifi-
cacgdo empirica em suas consequéncias (LAKATOS; MARCONI, 1991). Um impor-
tante conhecimento para o correto planejamento da andlise estatistica é o en-
tendimento das varidveis da pesquisa. Existem diversas formas de classificar os
tipos de variaveis, uma delas é enquadrando-as como dependentes ou indepen-

dentes. A variavel independente, segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 172) é:

aquela que influencia, determina ou afeta a outra variavel; é
fator determinante, condicdo ou causa para certo resultado,
efeito ou consequéncia; é o fator manipulado (geralmente)
pelo investigador, na sua tentativa de segurar a relacdo do fa-
tor com o fendmeno observado ou a ser descoberto, para ver

que influéncia exerce sobre um possivel resultado.

Uma variavel independente de um estudo é um aspecto manipulado, de-
vem-se escolher as varidveis independentes com base na questao de pesquisa.
Por exemplo, ao se preocupar com as diferencas de desempenho no uso de um
produto entre homens e mulheres (Varidveis: Masculino x Feminino), ou en-
tre novatos e especialistas (Variaveis: Novatos x Especialistas), ou entre dois
projetos diferentes (Variaveis: Projeto A x Projeto B), todas estas sdo variaveis
independentes que podem ser manipuladas para responder as perguntas de

investigacio especificas (TULLIS; ALBERT, 2008).

J4 as varidveis dependentes consistem:

[...] naqueles valores (fen6menos ou fatores) a serem expli-
cados ou descobertos, em virtude de serem influenciados, de-
terminados ou afetados pela varidvel independente; é o fator
que aparece desaparece ou varia a medida que o investigador
introduz, tira ou modifica a varidvel independente; a pro-
priedade ou o fator que é efeito, resultado, consequéncia ou
resposta a algo que foi manipulado (varidvel independente)

(LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 172).

Variaveis dependentes (também chamadas de resultado ou variaveis de
resposta) descrevem o que aconteceu como resultado do estudo. A variivel
dependente ¢ algo que vocé mede como o resultado da (ou como dependente
da) manipula¢io das variaveis independentes (TULLIS; ALBERT, 2008).

Segundo Tullis e Albert (2008), ao se planejar um estudo, deve-se ter

ideia clara do que se pretende manipular (varidveis independentes) e do que
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se pretende medir (variaveis dependentes) (TULLIS; ALBERT, 2008). Além dis-
so, conhecer estes tipos de variaveis é de grande importancia no processo de
analise estatistica dos dados coletados.

ApoOs definir as varidveis é importante definir quais tipos de dados serdo

coletados para posterior analise.

3.1.2. Tipos de dados

Os procedimentos estatisticos a serem utilizados dependem do tipo de vari-
avel e do tipo de dado coletado. Cada tipo de dado tem suas proprias forcas
e limitacOes, devem-se conhecer quais tipos de dados estio sendo tratados
e que tipos de andlises estatisticas podem ser realizados, pois cada tipo de
dado requer um tratamento estatistico especifico (TULLIS; ALBERT, 2008). Os
autores descrevem alguns tipos de dados, os quais sio recorrentes também na

pesquisa em Design:

a) Dados nominais

Os dados nominais sdo grupos ou categorias desordenadas. Sem ordem
entre as categorias, observa-se apenas que eles sio diferentes, nio que um seja
melhor que o outro, mas apenas diferentes (TULLIS; ALBERT, 2008). Dados
nominais podem ser: caracteristicas de diferentes tipos de usuarios, usuarios
em diferentes localizacdes geograficas, ou masculinos em oposicio ao femi-
nino. Estas sdo tipicamente varidveis independentes que permitem que se
segmentem os dados por estes grupos diferentes (TULLIS; ALBERT, 2008). Os
dados nominais também incluem varidveis dependentes, como por exemplo
o nimero de participantes que escolheram o produto A em vez do produto B
(TULLIS; ALBERT, 2008).

Entre os procedimentos estatisticos que podem ser usados com dados nomi-
nais encontram-se as simples estatisticas descritivas como contagens e frequén-
cias. Por exemplo, pode-se dizer que 45% dos participantes sdo do sexo feminino,
ou 95% foram bem sucedidos em uma determinada tarefa, que 30% escolheram o

produto A e 70% o produto B, dentre outras (TULLIS; ALBERT, 2008).

b) Dados ordinais

Dados ordinais sdo ordenados em grupos ou categorias. Como o nome in-
dica, os dados sio organizados de modo que intervalos entre as medi¢des nio
sdo significativos. Podem ser avaliados como dados classificados. Isto se deve
ao fato de que distancia entre as fileiras nio é significativa, ndo é possivel afir-
mar que uma categoria é duas vezes melhor que outra. Dados ordinais podem

ser verificados nas avaliacoes de “melhor ou pior”, “mais satisfeitos ou menos

satisfeitos”, ou, “mais grave ou menos grave”. A classificacio relativa (a ordem
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do ranking) é a tinica informacio que importa. Em design, uma ocorréncia co-
mum de dados ordinais vem de medidas autorrelatadas, como os dados coleta-
dos por questionarios. Por exemplo, um participante pode avaliar um produto
como excelente, bom, regular ou ruim. Estas sio posi¢oes relativas: a distancia
entre excelente e bom nio é necessariamente a mesma distancia entre o bem
e o justo. A forma mais comum para analisar os dados ordinais é verificar as
frequéncias. Por exemplo, vocé pode relatar que 40% dos participantes avalia-
ram o site como excelente, 30% como bom, 20% como justo, e 10% como ruim

(TULLIS; ALBERT, 2008).

¢) Dados de intervalo

Dados de intervalo ou intervalares sio dados continuos em que as di-
ferencas entre as medicoes sdo significativas. Intervalos de dados permitem
calcular uma ampla gama de estatisticas descritivas (incluindo médias, des-
vio padrio, etc.). Ha também a possibilidade de aplicar estatistica inferencial
que pode ser usada para generalizar sobre uma populacdo maior. Dados de
intervalo fornecem mais possibilidades para a anilise do que dados nominais
ou ordinais. Um ponto importante neste sentido é o correto planejamento do
instrumento de coleta de dados e a correta andlise considerando o modo que
esses dados foram coletados. Ao observar as escalas abaixo pode parecer que
se tratam de escalas iguais, mas a diferenca no modo de apresentacio as torna
diferentes (TULLIS; ALBERT, 2008). Segundo os autores, colocar rétulos expli-
citos sobre os itens da primeira escala a torna com dados ordinais. Deixar os
rotulos fora, na segunda escala e apenas rotular o ponto final torna os dados

de intervalo (Figura 2).

o Poor o Fair o Good o Excellent
Poor o o o o o Excellent

Figura 2. Escalas: ordinal e de intervalo. Fonte: Tullis e Albert (2008)

A primeira vista, pode-se dizer que as duas escalas sio as mesmas, mas a
diferenca de apresentacio as torna diferentes. Essa é a razio para que escalas

mais subjetivas rotulem os fins, ou “adncoras”, e ndo cada ponto de dados.
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d) Dados de relagio

Finalmente, os dados de rela¢do sdo os mesmos que os dados de intervalo,
com a adi¢do de um zero absoluto. Com dados de taxa, as diferencas entre as
medidas sdo interpretadas como uma razio/rela¢io. Exemplos de dados de
relacdo sdo a idade, altura e peso. Em cada exemplo, zero indica auséncia de
idade, altura, ou peso. Nio hi muitas analises adicionais que vocé pode fazer
com dados de relagio em comparacido com dados de intervalo (TULLIS; AL-
BERT, 2008).

3.1.3. Procedimentos de analise

Apb6s conhecer as varidveis da pesquisa e definir os tipos de dados que se-
rdo coletados é possivel partir para as proximas etapas de coleta e andlise de
dados. Neste ponto, escolher as estatisticas corretas ¢ fundamental. Segundo
Tulis e Albert (2008) decidir pelo teste errado e terminar com uma conclu-
sdo incorreta poderia invalidar os resultados e invalidar a avaliacio inteira.
Dependendo do tipo de dado coletado a anilise pode compreender desde a
apresentacdo dos dados através de estatisticas descritivas, até inferéncia es-
tatistica através de andlises univariadas e até andlises multivariadas. A seguir
serdo apresentadas algumas nog¢oes de andlise para comparacio de amostras

através de estatistica inferencial com analises univariadas.

3.1.3.1. Comparacio de amostras

Um problema comum em inferéncia estatistica é determinar, em termos de
uma probabilidade, se diferengas observadas entre duas amostras significam
que as populacdes correspondentes sdo realmente diferentes entre si. Ou seja,
se ao comparar duas amostras as diferencas verificadas sio estatisticamente
significativas. Por exemplo, ao comparar as propostas de design de um pro-
duto percebidas por uma amostra de homens e uma amostra de mulheres, as
diferencas observadas entre estes dois grupos sio estatisticamente significa-
tivas? No desenvolvimento dos métodos de estatistica moderna, as primeiras
técnicas de inferéncia, as Paramétricas, foram baseadas na suposicio de que
os dados foram extraidos de uma populacdo com Distribuicio Normal. Um
pouco mais recente assistiu-se o desenvolvimento de um grande ntimero de
técnicas de inferéncia, as quais ndo fazem suposicoes restringentes sobre a po-
pulacio da qual os dados sdo extraidos, essas técnicas sdo as Nao paramétricas,

ou livres de Distribuicio Normal (STEGEL; CASTELLAN, 2006).
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a) Técnicas paramétricas

Teste t de Student

Segundo Arango (2005, p. 253) o teste t de Student “é o método mais
usado para se avaliarem as diferencgas entre as médias de dois grupos”, desde
que “seja admitido que as populacdes que deram origem as amostras, tenham
distribuicdo normal e variabilidades nio significativamente diferentes”.

Quando as amostras a serem comparadas forem normais e para variaveis

independentes aplica-se o Teste t. Algumas das modalidades desse teste sdo:

e Teste t, independente, por grupos: utilizado para comparar respostas
de homens e mulheres em uma pesquisa, por exemplo. Os dados sdo
organizados na mesma coluna e identificados por grupos;

« Teste t, amostras dependentes: compare as respostas da mesma pessoa

quanto a questdes de uma pesquisa antes e depois de um evento;

De modo simplificado, a interpretacdo destes resultados devera ser rea-
lizada da seguinte forma: quando p>0,05, ndo ha diferencgas estatisticamente
significativas na comparacio entre as amostras. Quando o p<0,05 ha diferen-

cas estatisticamente significativas na comparacdo das amostras.

ANOVA

E utilizada para comparar mais de duas amostras, quando estas apresen-
tam normalidade de variancias. O resultado da ANOvA apresenta se ha diferen-
cas significativas nas comparacoes realizadas, mas ndo identifica onde essas

diferencas ocorrem. Para isso é necessario aplicar um teste Post-Hoc.

b) Técnicas nido paramétricas
Quando a normalidade é descartada em todas as amostras a serem com-
paradas ou em uma delas, mesmo que a (as) outra (as) apresentem normalida-

de, recorre-se aos testes ndo paramétricos, os mais aplicados sio:

Wilcoxon

E utilizado para comparar um par de amostras dependentes (variaveis).
Ele é projetado para testar uma hipotese sobre a localizacido (mediana) de uma
distribui¢do da populacdo. Muitas vezes envolve o uso de pares correspon-
dentes, por exemplo, “antes” e “depois” (amostras emparelhadas). Pode ser
utilizada na comparacio de duas situacoes verificadas para o mesmo sujeito,

antes x depois, ou produto A x B avaliados pelo mesmo sujeito.
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Mann-Whitney

E utilizado para comparar duas amostras independentes (grupos), como
por exemplo, diferengas entre géneros. Conforme Arango (2005) é apropria-
do “quando se tem um par de amostras independentes e se deseja testar se as
populacdes que deram origem a essas amostras podem ser consideradas se-
melhantes ou ndo” (p. 277), ou seja, se entre elas existem, ou nio, diferencas
estatisticamente significativas (p<0,05).

Quando hi normalidade nas amostras, mas apenas uma delas a serem
comparadas for homogénea para amostras independentes aplica-se o Mann-

whitney para amostras emparelhadas aplica-se o Wilcoxon.

Friedman

E utilizado para comparar multiplas amostras emparelhadas (trés ou
mais). Pode ser utilizada na comparacio de mais de duas situa¢des verificadas
para o mesmo sujeito, antes x durante x depois, ou produto A x B x C. Assim
como na ANOVA o teste de Friedman apresenta se ha diferencas significativas
nas comparagdes, entretanto nio apresenta onde estas diferencas ocorrem.

Para isso é necessario aplicar o teste Post-Hoc de Dunn.

Kruskal-Wallis

E utilizado para comparar multiplas amostras (trés ou mais) independen-
tes (grupos). Consiste em um teste nio paramétrico alternativo a ANova (one-
-way). E utilizado para comparar trés ou mais amostras. Pode ser utilizado
para comparar faixas etdrias, por exemplo, distribuidas em pelo menos trés
grupos.

Um resumo de algumas nocdes de possiveis procedimentos estatisticos
adequados a cada tipo amostra, pode ser verificado no diagrama apresentado

na Figura 3.
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Teste t de Student (duas
amostras)

ANOQVA (trés ou mais amostras)

Man-Whitney (Duas amostras
independentes)

Normalidade das
amostras

Wilcoxon (Duas amostras
emparelhadas)

Nao normal

Friedman (trés ou mais amostras
emparelhads)

Kruskal-Wallis { trés ou mais amaostras
independentes)

Figura 3. Diagrama resumo de alguns procedimentos para

andlise estatistica de comparacio de amostras.

4. Consideragoes Finais

Em suma, observa-se que o conhecimento da estatistica pode ser crucial em
Pesquisas, assim com na 4rea do Design. H4 procedimentos que podem ser
encarados como simples e que sdo importantes para a validacdo de hipdteses,
como no caso de pesquisas descritivas, que relatam dados encontrados por
frequéncia de respostas. Por outro lado, também, é possivel a aplicacdo de pro-
cedimentos mais complexos, que utilizam a correlacio entre varidveis ineren-
tes a hipdteses, como em pesquisas experimentais. Ambos os procedimentos,
dependem de uma logistica estratégica, em termos de processos estatisticos, a
qual deve ser elaborada pelo pesquisador em design tendo como referéncia a
formulagdo do problema encontrado (demanda de Design).

Outra questdo influente, quanto a logistica supracitada, é que a Pesquisa
em Design pode ser considerada como um contexto multidisciplinar e, assim,
pode ser encarada como uma referéncia as modificagbes que vem ocorren-
do na 4rea de Design nas tltimas décadas. E fato que, nos primeiros estudos,
durante a década de 1960, a metodologia projetual foi o principal foco, sendo
que, a énfase que este tema teve por muitos anos, levou a confundir Pesquisa
em Design com a pesquisa para a pratica do design (VAN DER LINDEN, 2010).
Com base nesta afirmacio, pode-se inferir que o fator Multidisciplinaridade,
comum na area de Design, pode ser o norteador da dificuldade de realizacio e
aplicacio da pesquisa na referida drea, incluindo a aplicacdo de processos es-

tatisticos. Por outro lado, considera-se que o aspecto multifacetado do Design
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pode determinar estratégias estatisticas especificas, ou seja, cada faceta (pro-
duto, grafico, informacio, meios eletronicos e digitais, ambientes construi-
dos, téxtil e de vestudrio, ergonomia e usabilidade, sustentabilidade, aspectos
artisticos, filosoficos, sociais e comunicacionais) pode possuir uma maneira
peculiar de uso e aplicacio da estatistica.

Vale ressaltar, também, que o conhecimento em Estatistica é, portanto,
indispensavel na producio de conhecimento cientifico, sistemadtico e verifica-
vel. Mesmo que o uso e aplicabilidade da estatistica tenham vieses diferentes,
em pesquisas cientificas e em pesquisas advindas do mercado. Tal fato traz
0 questionamento a respeito da contratacdo de um profissional da estatistica
em pesquisas da area de Design (cientificas ou técnicas, de mercado) e o nivel
de confiabilidade do planejamento quanto ao processo estatistico e quanto a
validacdo dos resultados encontrados, além de sua aplicabilidade real. Vale
a recomendacio de que o Designer deve ter um conhecimento base (mini-
mo) sobre os processos estatisticos para poder trabalhar em conjunto com o
Profissional da estatistica, desta forma, construindo uma possibilidade maior
de validag¢do, em termos de estatistica, e confiabilidade de resultados. O mes-
mo pode ser pensado a respeito das bases do conhecimento estatistico (esta-
tistica e probabilidade), no que diz respeito ao oferecimento das disciplinas
relativas a estatistica na graduagio e na pos-graduacio de design: qual a real
estratégia didatico-pedagogica para que o aluno dos cursos de Design possu-
am conhecimento base sobre processos estatisticos aplicados ao Design?, Tal
reflexdo é pertinente para que se possa, de maneira contundente, se pensar na
estatistica como um conhecimento especifico que pode implementar a pes-

quisa em Design.
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