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RESUMO

Ha uma pluralidade de defini¢des e uma grande quantidade de pesquisas sobre o tema da empatia.
Na filosofia de orientagdo fenomenolodgica, a empatia vem sendo apresentada como um tipo
distinto de intencionalidade direcionada a experiéncia do outro. Desenvolvimentos recentes se
valem dessa nogao e ampliam seu escopo de aplica¢do. Tendo isso em vista, o presente artigo tem
por objetivo apresentar o debate fenomenologico atual sobre a empatia em contextos de saude e,
em especial, os contextos de enfermidades psiquiatricas. Para isso, o texto esta organizado em
trés secdes: A primeira retoma concepgoes classicas de empatia na literatura fenomenologica. A
segunda apresenta desdobramentos recentes do conceito voltados aos contextos de saude. Por fim,
a terceira parte discute duas concepgdes que desenvolvem um conceito de empatia com énfase na
diferenga, tomando-a ndo como uma caracteristica a ser superada, mas como aspecto constitutivo
da relagdo clinica. A empatia de segunda ordem e a empatia radical recusam a tese de que ha uma
impossibilidade de empatizar com algumas experiéncias relacionadas a alguns diagnodsticos
psiquiatricos e sugerem a necessidade de adotar uma postura metodologica que permita o
reconhecimento de diferengas, em especial, a diferenga entre o “mundo” da pessoa que empatiza
¢ o mundo do empatizado.
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ABSTRACT

There is a plurality of definitions and a substantial amount of research on the topic of empathy.
In phenomenologically oriented philosophy, empathy has been presented as a distinct type of
intentionality directed toward the experience of the other. Recent developments build on this
notion and expand its scope of application. In light of this, the aim of the present article is to
present the current phenomenological debate on empathy in healthcare contexts, especially in
relation to psychiatric illnesses. The first section revisits classical conceptions of empathy in the
phenomenological literature. The second presents recent unfoldings of the concept aimed at
healthcare contexts. Finally, the third part discusses two conceptions that develop a notion of
empathy with an emphasis on difference, treating it not as an obstacle to be overcome but as a
constitutive aspect of the clinical relationship. Second-order empathy and radical empathy reject
the claim that it is impossible to empathize with certain experiences associated with specific
psychiatric diagnoses, and instead suggest the need to adopt a methodological stance that allows
for the recognition of differences, especially the difference between the “world” of the empathizer
and the world of the person being empathized with.

Keywords
Phenomenology. Empathy. Health contexts. Difference.

1. INTRODUCAO

No movimento fenomenologico, ¢ amplamente conhecido que o conceito-chave
responsavel por capturar a relagdo intencional entre individuos € a empatia (Einfiihlung)
(Zahavi, 2025). Da mesma forma, no ambito da filosofia da medicina de orientagdo
fenomenoldgica (Svenaeus, 2022; Zahavi, 2025) e também da psicopatologia
fenomenologica (Jaspers, 1968; Ratcliffe, 2012; Stanghellini, 2013a;), a empatia tem sido
tradicionalmente mobilizada como ferramenta conceitual para compreender a experiéncia
vivida dos pacientes. Nao obstante, em virtude de algumas limitagdes internas, como a
falta de consenso em como estabelecer uma disting@o entre a empatia e fendmenos como
contdgio emocional e simpatia, o que conduz a questdo do que precisamente consiste a
empatia (Zahavi, 2012; 2025); a no¢do de empatia vem sendo reformulada na tentativa
de capturar certas experiéncias andmalas na medicina e na psiquiatria. Surgem, assim,
propostas como a ideia de empatia de segunda ordem (Stanghellini, 2013a), empatia
basica (Zahavi, 2017; 2025) e de empatia radical (Ratcliffe, 2012).

Essas formulagdes apresentam, como uma de suas caracteristicas comuns, o
desacordo com concepcdes de empatia advindas de outras disciplinas filoséficas. Na
filosofia analitica, por exemplo, o debate cognitivista ¢ dividido entre Teoria-Teoria (TT)
(Carruthers & Smith; 1996; Davies & Stone; 1995a) e Teoria Simulacionista (TS)
(Goldman, 2006; Stueber, 2006; Davies & Stone; 1995b). Ambas as teorias consideram

a impossibilidade de experimentar outras mentes (minds of others). A possibilidade de
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compreender a perspectiva de outros, segundo a TT, requer a utilizacdo de uma teoria
psicologica intuitiva (folk psychology) sobre outras mentes. Assim, explica-se e se prevé
os comportamentos de outra pessoa teorizando sobre as informagdes obtidas através dos
estados mentais (Spaulding, 2017). Por sua vez, a TS, que ndo recorre as leis de uma
teoria psicoldgica intuitiva, assenta sua argumentacdo no uso da propria mente do
individuo que empatiza como uma simulagdo da mente da outra pessoa: a compreensao
do outro ¢ acessivel aquele que empatiza ao imaginar o que pensaria, sentiria ou faria se
estivesse no lugar da outra pessoa. Por conseguinte, quem empatiza ¢ capaz de
compreender o que a outra pessoa pensa, sente e faz (Spaulding, 2017). Em desacordo
com essas abordagens, Zahavi (2025) argumenta que a fenomenologia contém recursos
para compreender diretamente as experiéncias dos outros como individuos dotados de
consciéncia cujas expressoes, gestos corporais e acdes sdo manifestacdes de suas
experiéncias ou estados mentais (Zahavi, 2025).

Neste sentido, o presente artigo retoma concepgdes classicas de empatia na
literatura fenomenolégica, as quais fornecem os fundamentos tedricos para descri¢des
contemporaneas e, ainda, impactam contextos tedricos e praticos interessados nos
cuidados em saude. Assim, a estrutura do texto ¢ composta por trés se¢des. Na primeira
secdo, serdo apresentadas algumas concepgdes fenomenologicas classicas da empatia.
Sem duvida, quando se trata da compreensao interpessoal, autores como Edmund Husserl
e Edith Stein sdo fundamentais para compreender o fendmeno. Contudo, ndo ¢ apenas a
filosofia que se dedica ao tema da empatia. Outras areas do conhecimento humano,
principalmente vinculadas a saude, consideram que a empatia ¢ um conceito central para
a relacdo entre profissional de satde e paciente. Desse modo, os desdobramentos tedricos
da experiéncia empatica na enfermagem, principalmente, serdo o foco de analise da
segunda secdo. Por fim, as dificuldades de empatizar com algumas enfermidades
psiquiatricas leva a uma breve elucidagcdo da empatia desde a diferenca, como uma
caracterizacdo fundamental para experiéncias interpessoais fortemente marcadas pela
dificuldade de ‘compartilhar mundo’. O texto conclui fornecendo uma interpretacdo
comparativa dos trabalhos de Stanghellini (2013a) e Ratcliffe (2012) a partir da ideia da

empatia desde a diferenca.
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2. CONCEPCOES FENOMENOLOGICAS CLASSICAS ACERCA DA

EMPATIA

O tratamento do tema da intersubjetividade e da compreensdo da experiéncia de
outras pessoas, na tradi¢do fenomenologica, ¢ bastante complexo. Sua tematizagdo se da,
principalmente, a partir de um tipo distinto de intencionalidade, denominado empatia
(Einfiihlung). Para Edmund Husserl e Edith Stein, a compreensdo da experiéncia de outras
pessoas ndo envolve qualquer tipo de contagio emocional ou uma tomada de perspectivas
imaginativas, mas uma forma bésica de compreensdo, que estaria baseada na percepgao,
ao mesmo tempo em que difere dela® (Zahavi, 2025). Husserl (2022, p. 137) descreve a
empatia como a “intencionalidade interior ao proprio eu, € que por sua vez conduz ao eu
de outrem”. A percep¢do da vida experiencial de outras pessoas ndo ¢ acessada por
processos cognitivos de individuos ausentes uns aos outros, mas um encontro face a face
cuja conexao ¢ imediata e direta.

No que se refere a postura que adotada em relagdo a subjetividade de outra pessoa,
Husserl, segundo Zahavi (2010, 2014a, 2014b, 2025), distingue entre duas atitudes
possiveis: uma atitude naturalista e uma atitude personalista®. A atitude naturalista
envolve dois passos: o outro individuo ¢ dado primeiro como um corpo material e depois
como uma vida experiencial. Ja a atitude personalista envolve uma compreensao do outro
de forma unificada e ndo como um simples corpo ou um corpo com uma mente anexada
(Zahavi, 2014a). Nesta atitude, a presenga da consciéncia do outro (mindedness of the
other) € reconhecida no encontro entre corpos vivos® semelhantes, nos gestos, na

entonagdo e nas expressoes faciais, ou seja, a expressividade do individuo com

* Tanto Husserl (2022) quanto Stein (1989) assumem uma diferenga entre a empatia e a percepgdo. Na
percepgao, o objeto ¢ dado diretamente, ou seja, € o tipo de intencionalidade em que o objeto se apresenta
em sua presenga corporea (leibhaftig) ou, como diz Husserl, in propria persona. Na empatia, mesmo que o
“corpo” da outra pessoa seja dado in propria persona, 0 mesmo ndo ocorre com suas experiéncias. Na
mesma dire¢do, Stein (1989) argumenta que as experiéncias alheias ndo sdo apreendidas de maneira
originaria, como experiéncias proprias. Contudo, para a autora, ainda seria possivel descrever a empatia,
em certo sentido, como percep¢do, na medida em que o objeto, por exemplo, a dor ou o sofrimento
empatizados, ¢ dado de maneira direta, ndo mediada e ndo inferencial, como presente aqui e agora (Stein,
1989, p. 5). Para mais, ver: Zahavi, 2014a, p. 125-132.

4 Essa distingio estd em Ideen II. Husserl, E. Ideen zu einer reinen Phinomenologie und
phanomenologischen Philosophie. Zweites Buch. Phanomenologische Untersuchungen zur Konstitution.
Husserliana 4. Martinus Nijhoff, Den Haag. 1952.

5 Esse encontro envolve uma relagio fundamental com a concepgdo de corpo vivo. Na fenomenologia
husserliana, ha a distingao entre Korper e Leib, em que o primeiro esta para corpo objetivo e o segundo
para corpo vivo. A empatia se da entre corpos vivos, ou seja, aquele que empatiza percebe no outro
caracteristicas semelhantes ao seu corpo proprio e, portanto, o concebe enquanto um corpo vivo. Mas essa
percepgao preserva uma assimetria, ela nunca ¢ dada originalmente.
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pensamentos, sentimentos, desejos ¢ repleta de significado psicolégico (Husserl, 2003;
Zahavi, 2014a). Para Husserl, ¢ precisamente a empatia que nos permite compreender e
apreender o significado psicolégico (Zahavi, 2014a, p. 128). E importante salientar que a
apreensdo empatica da experiéncia de alguém sobre algo, ndo tem, para aquele que
empatiza, o mesmo significado daquele que experimenta em primeira pessoa. Em outras
palavras, ha uma diferenga entre o que quem empatiza estd consciente quando empatiza
junto ao outro € o que outro propriamente experimenta. Portanto, mesmo que a
experiéncia empatica vise a experiéncia do outro, a alteridade ¢ preservada ja que nada
da experiéncia do outro pode ser dada originalmente a esfera primordial propria daquele
que empatiza (Husserl, 2003, p. 152).

Nesse sentido, hd uma assimetria entre a experiéncia daquele que empatiza e
daquele com quem se empatiza. Essa assimetria pode ser interpretada positivamente, uma
vez que em funcdo dela é possivel identificar a distingdo entre a experiéncia de si e a
experiéncia do outro. Dito de outro modo, quando se afirma que ser capaz de experienciar
0s outros, o acesso experiencial ¢ diferente do acesso a propria consciéncia®. Caso
contrario, como destaca Husserl (2013, p. 147), se a consciéncia de outro fosse dada da
mesma forma que a consciéncia de si, o outro deixaria de ser outro e se tornaria uma parte
daquele que empatiza. Assim, a preocupacao husserliana, ao demarcar essa assimetria,
repousa no compromisso de liberar a empatia de acusagdes como a de que se tem 0 mesmo
tipo de acesso em primeira pessoa a consciéncia alheia. “A empatia possui um tipo proprio
de originalidade, uma forma propria de realizag@o e corroboragao, e critérios proprios de
sucesso e fracasso” (Zahavi, 2014, p. 135).

Além disso, tendo em vista a conexdo direta e imediata de acesso a vida
experiencial de outras pessoas, haveria também a necessidade de a fenomenologia recusar
uma no¢ao de empatia que envolva, literalmente ou em algum grau, a transmissdo de
experiéncias entre o individuo empatizado e aquele que estd empatizando (Zahavi, 2025,
p. 102). Para Stein, por exemplo, o aspecto distintivo da empatia ¢ o fato de que a
experiéncia empatica esta localizada no outro e ndo naquele que empatiza (Ibid.). Neste

sentido, pode-se interpretar a empatia, nos termos de Stein, como diferente da percepg¢ao

¢ Segundo Zahavi (2025, p. 102), poder-se-ia complementar que “é precisamente por causa dessa diferenca,
precisamente por causa dessa assimetria, que podemos afirmar que as mentes (minds) que experienciamos
sdo mentes (minds) alheias”. Zahavi (2025) usa com frequéncia o termo “mente” (mind). Optamos por
empregar, sempre que possivel, o termo “consciéncia”, embora reconhecamos que mesmo o uso de
“consciéncia” pode dar margem a objegdes.
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em que o objeto originalmente ndo ¢ dado, ou seja, ha uma diferenca entre o que se
percebe ao empatizar € o que o outro estd de fato experienciando, caracterizando a
auséncia de “originariedade” (Zahavi, 2014b, p. 134). Todavia, Stein (1989) também
sugere uma aproximagdo entre empatia e percep¢ao, de modo que, na empatia, o objeto
também ¢ dado diretamente, sem media¢do ou inferéncias, aqui € agora, uma apreensao
experiencial mais basica da experiéncia do outro.

Apesar das descri¢cdes formuladas por Husserl e Stein que caracterizam a relagao
intersubjetiva baseados no conceito de empatia, tal no¢do ndo ¢ unanimemente aceita
entre fenomenodlogos(as). Martin Heidegger (2008), por exemplo, ndo endossa uma
defesa do conceito por considerar que a no¢do conduz a uma apreensdo equivocada da
natureza da intersubjetividade. Para o autor, a empatia explicaria apenas artificialmente
como sujeitos compreendem outros sujeitos, ou seja, o encontro € a compreensao com/do
outro se da entre “subjetividades isoladas” (Zahavi, 2025, p. 103). Na sua visdo, contudo,
ha sempre um encontro com os outros no mundo, nos afazeres cotidianos e nas
preocupacdes praticas. Além disso, compartilha-se um mundo comum, que mobiliza uma
série de usos, utensilios, objetivos a perseguir e assim por diante. Em todas essas situagdes
hé a referéncia a outras pessoas, mesmo que estas ndo estejam presentes (Zahavi, 2025).
Assim, como na terminologia técnica de Heidegger (2008), o Dasein ndo ¢ um individuo
sem mundo, em que o mundo ¢ adicionado a posteriori, e ndo esta sozinho, mesmo que
o outro ndo esteja efetivamente presente. O ser-com ¢ um componente bésico do ser-no-
mundo do Dasein, o qual ndo representa uma lacuna que a empatia deve completar.

A partir do que foi apresentado, considera-se que a descri¢do da intencionalidade
dirigida a outros individuos envolve a possibilidade de um encontro interpessoal com
experiéncias corporificadas e situadas. As abordagens fenomenologicas husserliana,
steineriana e heideggeriana, refletem e descrevem os aspectos mais basicos do problema
da intencionalidade dirigida a outras pessoas. Evidentemente, a complexidade do tema da
empatia ndo se esgota nestes ou em outros trabalhos classicos’. Além disso, hd um
significativo impacto da empatia em outras esferas de relagdes interpessoais, como por

exemplo, os contextos de satide. O encontro clinico entre profissional de satde e paciente

7 Reconstruir a grande maioria de trabalhos classicos extrapola os objetivos do presente artigo, apesar de
ser uma tarefa importante de ser cumprida. Neste sentido, apenas a titulo de mengao, autores como Max
Scheler (1923), Jean-Paul Sartre (1943) e Emmanuel Levinas (1961) também aparecem como contribuigdes
importantes para o debate fenomenoldgico sobre a empatia.
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¢ uma atividade central para as praticas de cuidado. A crescente preocupacao em fornecer
modelos médicos centrados no paciente e em fomentar experiéncias positivas tém
considerado a empatia um componente chave para prognosticos e experiéncias clinicas
satisfatorias (Mercer & Reynolds, 2002; Svenaeus, 2000; 2022; Yu et al, 2022; Nembhard
et al, 2023). Para tanto, a se¢do a seguir dedicar-se-a em explorar algumas abordagens
contemporaneas, que se valem de teorias fenomenolodgicas classicas da empatia (Husserl
e Stein), e que estdo voltadas a aplicacdo em areas como a enfermagem, principalmente,

e a psicopatologia.

3. CONCEPCOES FENOMENOLOGICAS CONTEMPORANEAS DA
EMPATIA EM CONTEXTOS DE SAUDE

Na esteira de Husserl, Heidegger e Stein, diversos fenomendlogos nas ultimas
décadas tém se dedicado ao tema da intersubjetividade, especialmente por meio do
conceito de empatia e suas reformulacdes aplicadas aos contextos de saude. Entre esses
autores destacam-se Anthony Fernandez (2010, 2020, 2021, 2024), Giovanni Stanghellini
(2013a, 2013b, 2013c, 2019), Dan Zahavi (2010, 2014a, 2014b, 2020, 2021, 2025),
Matthew Ratcliffe (2012, 2015, 2017, 2018), e Fredrik Svenaeus (2015, 2021, 2023,
2024). Nesta secao, sao abordados os trabalhos sobre a empatia voltados para os contextos
de satde em geral, enquanto, na proéxima, serdo reconstruidas as concepgdes da empatia
que operam em contextos mais especificos, como os de enfermidades psiquiatricas.

No que diz respeito aos contextos de saude em geral, Fernandez e Zahavi (2020,
2021a, 2021b) discutem, em alguns trabalhos, o debate continuo sobre a empatia na
literatura da enfermagem. A formacdo tedrica e pratica da enfermagem como uma
disciplina ¢ um evento recente em departamentos universitdrios. Contudo, enquanto
pratica profissional, sua histéria ¢ mais antiga (Fernandez & Zahavi, 2021b). A
contribui¢do filosofica e, especialmente, fenomenolodgica, tem implicagdes importantes
para compreender o significado da empatia. Sendo assim, Fernandez e Zahavi (2021b)
estdo interessados ndo apenas em apresentar e discutir possiveis intervengdes filosoficas
na formagao da enfermagem, mas como um envolvimento interdisciplinar pode produzir
bons resultados € mudancas positivas na pesquisa e na pratica clinica.

Em geral, a empatia ¢ tida como fundamental para a relacdo entre profissional de
saude e paciente e, mais especificamente, para a pratica da enfermagem. Contudo, na

literatura especializada da enfermagem o termo ¢ utilizado de vérias maneiras, ora faz
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referéncia a uma diversidade de fendmenos perceptuais, cognitivos, afetivos e
comportamentais; ora se sobrepde a termos como simpatia, cuidado e compaixao
(Fernandez & Zahavi, 2021b, p. 27).8 A presenca do conceito de empatia e seu (pretenso)
treinamento em curriculos de formacao de enfermeiros e enfermeiras leva as questdes: o
que significa ensinar e treinar empatia? E possivel fazé-los? E, antes, o que é empatia?
Para tanto, Fernandez e Zahavi (2020) colocam a disposi¢do recursos fenomenologicos
para uma compreensao do fendmeno da empatia. A proposta, como eles afirmam, ¢ bem
simples: retornar ao basico. Isso significa dizer que para elucidar o que ¢ a empatia, o
conceito deve ser desenvolvido desde os seus fundamentos, identificando e descrevendo
a forma mais fundamental da experiéncia empatica (Fernandez & Zahavi, 2020). Ao se
identificar a forma mais basica da empatia, torna-se possivel avaliar as experiéncias e
comportamentos, 0s quais, por vezes, sao apresentados pela mesma nomenclatura. Nesse
sentido, o objetivo dos autores ¢ fornecer as bases para um conceito mais coerente de
empatia e, por conseguinte, contribuir para um debate mais qualificado sobre o papel
desempenhado pela empatia na enfermagem.

Como o objetivo ¢ descrever a empatia como uma forma bdasica de
intencionalidade a outras pessoas, ¢ preciso afirmar que se trata de um reconhecimento
anterior do outro como outro. A empatia bdsica, portanto, ndo requer compartilhamento
afetivo ou tomada de perspectiva imaginativa (Fernandez & Zahavi, 2020, p. 13). A
compreensdo das experiéncias de um outro individuo, enquanto empatia, ndo se da, por
exemplo, ao perceber os componentes emocionais que constituem a experiéncia da outra
pessoa ou engajar imaginativamente como seria ter ou estar em determinada situagao. Ou
seja, ndo envolve contdgio emocional ou fusdo de identidades. A empatia bésica preserva
e reconhece a diferenga eu-outro (Fernandez & Zahavi, 2020).

Na literatura da enfermagem ¢ muito comum encontrar uma distingdo entre
empatia cognitiva e emocional (Nortvedt, 2017; Fernandez & Zahavi, 2021a). A primeira
requer o uso de um alto nivel de processos cognitivos para compreender a experiéncia da
outra pessoa, enquanto a segunda sugere uma capacidade de vivenciar e compreender o
outro através da reproducdo dos estados afetivos e, portanto, sentir da mesma forma que

o outro sente (Fernandez & Zahavi 2020, 2021a, 2021b). No entanto, para Fernandez e

8 Para uma discussdo mais aprofundada, ver: Fernandez, A. V. Embodiment and Objectification in Illness
and Health Care: Taking Phenomenology from Theory to Practice. Journal of Clinical Nursing. v. 29, n.
21-22, 2020, pp. 4403—-4412.
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Zahavi (2020, 2021a, 2021b) as duas formulagdes negligenciam um tipo mais
fundamental de empatia, a empatia basica. Neste sentido, ao invés do(a) enfermeiro(a)
tentar inferir sobre a experiéncia do(a) paciente ou buscar se colocar na perspectiva
dele(a), deve investir em um encontro com o outro que reconheca e preserve a diferenca
entre os envolvidos (Fernandez & Zahavi, 2020). Respeitar essa diferenca, a alteridade
do outro, como enfatiza os autores, permite que o profissional de satde se aproxime do(a)
paciente com humildade e o ajude a encontrar sua propria voz para expressar sua
experiéncia.

Uma outra concepcao mais alinhada com o senso comum, como um “sentir-se na
experiéncia do outro” ou “imaginar como seria estar na situagdo do outro” também ¢
mobilizada para elucidar a empatia e aplicé-la as praticas clinicas (Svenaeus, 2015, 2021,
2024, p. 10). Em seus textos, Svenaeus (2024) argumenta que o conceito de empatia ¢
fenomenologicamente compreendido como envolvendo elementos afetivos e cognitivos
em que, focando na experiéncia cotidiana do(a) paciente, o(a) profissional de saude
explora a situacdo dele(a) por meio da percepg¢do, imaginagao e didlogo. Assim, a empatia
comeca com uma percep¢ao direta dos sentimentos da outra pessoa e inclui em si mesma
um sentimento’ guiado pela preocupagdo (concern). Empatizar, para o autor, & estar
sintonizado (tuned) em um sentimento semelhante ao perceber as expressdes corporais da
pessoa empatizada. Este “estar sintonizado” se transforma em uma emocdo sobre o
sentimento do empatizado, que, geralmente, se transforma em um sentimento por ele
(Svenaeus, 2014, p. 6).

Portanto, como Svenaeus (2024) enfatiza, a empatia ndo ¢ meramente um
sentimento dos estados mentais de outra pessoa, mas envolve uma resposta através da
imaginacdo e do diadlogo interpessoal para, entdo, construir uma compreensao
compartilhada. As pretensdes do autor sdo de preservar e fortalecer um encontro
corporificado entre seres humanos, uma vez que a medicina contemporanea ¢ dominada
pelo “paradigma cientifico-natural” que constantemente marginaliza a perspectiva e a voz
do paciente. Vale mencionar ainda, que Svenaeus (2024) considera que alguns casos de

pacientes severamente deprimidos, agressivos ou manipuladores impdem uma

® Nio fica claro no texto de Svenaeus se a empatia se trata de um sentimento ou de uma emogdo. As
formulagdes sdo muito proximas, porém pouco precisas. Em outro momento do texto, Svenaeus (2024, p.
7) afirma que “os objetos das emocdes empdticas sdo precisamente sentimentos, agdes, intengdes e
situagdes de outras pessoas que exploramos e julgamos ser tais ¢ quais através de experiéncias empaticas”.
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dificuldade para empatizar. Uma das razdes elencadas pelo filésofo ¢ de que o
profissional de saude ou a pessoa envolvida com esse paciente tem sua atencao voltada
para a protecdo de uma possivel ameaga ou raiva.

Tanto os trabalhos de Fernandez e Zahavi (2020, 2021a, 2021b) quanto os
trabalhos de Svenaeus (2024) objetivam fornecer descrigdes fenomenologicas da empatia
levando em consideragdo a aplicacdo em contextos especificos de cuidados em satde.
Seja uma proposta que incentiva o retorno ao basico (Fernandez & Zahavi, 2020), seja
uma caracterizagdo da experiéncia empdtica como estar sintonizado (funed) (Svenaeus,
2024), ambos os empreendimentos estdo interessados ndo apenas em informar
filosoficamente, mas também em colaborar para a teoria e pratica da enfermagem e, nos
contextos mais gerais, da relacdo entre profissional de satide e paciente. Todavia, ¢é
pertinente ressaltar que a concepc¢do fenomenoldgica de Svenaeus (2024) pode conter
certa limitacdo. Quando o autor descreve a empatia como um “sentir-se na experiéncia
do outro, imaginando como seria estar em sua situagdo”, ou relata a dificuldade de
empatizar com alguém severamente depressivo (ou pertencente a uma cultura muito
diferente), parece submeter a empatia a criticas semelhantes as dirigidas ao
simulacionismo (ver a seguir). Além disso, reflete uma compreensdo empobrecida das
enfermidades psiquiatricas.

Diante das limita¢des de abordagens que concebem a empatia apenas como “sentir
como o paciente”, torna-se fundamental desenvolver um conceito de empatia que enfoque
a diferenca, ndo apenas como uma caracteristica a ser reconhecida, mas como aspecto
constitutivo da relacdo clinica. Além das objecdes ja apresentadas, a ideia de que
profissionais de saide devam compartilhar diretamente os sentimentos dos pacientes pode
ser insustentavel em contextos de cuidado, gerando desgaste emocional e dificultando o
exercicio profissional (Byrne ef al., 2024). Nesse sentido, na proxima se¢do, serao
abordadas duas concepcdes de empatia marcadas pela énfase na diferenga: a abordagem
de Giovani Stanghellini (2013a), conhecida como empatia de segunda ordem, e a teoria
de Matthew Ratcliffe (2012), denominada “empatia radical”. Essas abordagens,
fundamentam-se na literatura fenomenoldgica precedente (Husserl, Stein e Jaspers) e
visam responder a um problema ainda nao abordado, a saber, a possibilidade de empatizar

com experiéncias vinculadas a transtornos psiquiatricos graves.
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4. EMPATIA DESDE A DIFERENCA: DUAS COMPREENSOES NAO
SIMULACIONISTAS PARA A EMPATIA EM CONTEXTOS DE SAUDE
MENTAL

Como ja mencionado nas se¢des que antecedem, hd uma pluralidade de defini¢des
e uma grande quantidade de pesquisas sobre o tema da empatia em diferentes areas, como
psicologia, enfermagem, sociologia, medicina e filosofia. De Vignemont e Singer (2006,
p. 435), por exemplo, afirmaram que “provavelmente hd quase tantas defini¢des de
empatia quanto pessoas trabalhando no tema”. A empatia, de maneira geral, ¢ apresentada
como uma forma de acessar e compreender a experiéncia do outro e tornou-se um tema
de pesquisa corrente com a descoberta dos chamados neurdnios-espelho e com as teorias
contemporaneas da empatia (simulacionismo e teoria-teoria), ultrapassando o contexto de
pesquisa filosofica. Assim, tendo em vista a abrangéncia dos trabalhos sobre a empatia,
sera apresentada uma breve revisdo do conceito em diferentes areas de pesquisa (Eklund
& Meranius, 2021) para entdo, discutir sua aplicacdo e limites na psicopatologia (Jaspers,
1968), bem como a proposta de novas abordagens da empatia no contexto de
enfermidades psiquiatricas (Stanghellini, 2013a, 2013b, 2019; Ratcliffe, 2012, 2015,
2017, 2017b).

Em um ambicioso artigo de revisdo, Eklund e Meranius (2021) buscam apresentar
um nucleo conceitual em torno do qual a maioria das defini¢des de empatia estariam
situadas. Para alcancar isso, os autores voltaram-se para a literatura j4 sintetizada sobre
empatia, a fim de identificar semelhancas e diferencas entre as conceitualizagdes. A partir
da analise tematica de 52 artigos de revisdo, foram encontrados, em todos ou quase todos
os trabalhos analisados, quatro temas comuns na definicdo de empatia, sendo eles: 1)
compreensdo (conhecimento da vida mental da outra pessoa); ii) sentimento (resposta
afetiva apropriada a situacdo de outra pessoa); iii) compartilhamento (experiéncia de
estados semelhantes aos vivenciados pela outra pessoa); e iv) diferencia¢do entre si e o
outro (reconhecimento de que existe uma distingdo entre a outra pessoa € o proprio
sujeito). Para os autores, a presenca desses quatro elementos sugere que ha um consenso
emergente na literatura sobre empatia (Eklund & Meranius, 2021).

Distanciando-se da avaliacdo do sucesso ou fracasso de tal empreendimento, ¢
pertinente observar, para os objetivos deste trabalho, que o terceiro tema (o aspecto
compartilhado da empatia) ¢ qualificado como compartilhar o mundo. Sem uma

explicitacdo detalhada do que se entende por compartilhar mundo, os autores indicam
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que 100% dos artigos analisados, ao definir empatia, incluem o compartilhamento de
experiéncias, perspectivas e/ou sentimentos com aquele com quem se empatiza. Tendo
em vista a relacdo do terceiro tema com os demais achados da pesquisa, considera-se que
compartilhar mundo significa compreender e sentir esse mundo sem perder de vista a
diferenga entre si e o outro (Eklund & Meranius, 2021). Nesse sentido, o conceito
resultante da revisdo sugere que a empatia vem sendo empregada, por pesquisadores das
disciplinas de enfermagem, medicina, neurociéncia, filosofia e psicologia, no sentido de:
compreender, sentir e compartilhar o que outra pessoa sente, com diferenciagdo entre si
e o outro (Eklund & Meranius, 2021).

Destaca-se que o tema do compartilhamento do mundo ¢ bastante significativo
para as teses da empatia de segunda ordem (Stanghellini, 2013a) e da empatia radical
(Ratcliffe, 2012), na medida em que a possibilidade de tal experiéncia é posta em questdo
no dominio das experiéncias de enfermidades psiquiatricas. Nesse sentido, interroga-se:
compartilhar o mundo do empatizado, entendido aqui como o compartilhamento de
experiéncias, perspectivas e/ou sentimentos com aquele com quem se empatiza, ¢ um
fator necessario para que haja empatia? Se sim, em que consiste esse aspecto
compartilhado? Ele ¢ possivel em todos os contextos?

Uma caracteristica particularmente relevante, mas nao exclusiva, da empatia em
contextos de enfermidades psiquiatricas ¢ o de frequentemente envolver a tentativa de
compreender experiéncias muito diferentes das proprias (Ratcliffe, 2017b). Essa distancia
¢ intensificada pelas transformagdes nas formas de se relacionar com os outros. Mudangas
nas experiéncias interpessoais sao observadas em muitos relatos em primeira pessoa sobre
a experiéncia de enfermidades psiquiatricas (Ratcliffe, 2008, 2015, 2017c¢). Elas ndo sao
decorrentes de algum diagnostico particular e manifestam-se de maneira heterogénea.
Contudo, o sentimento de desconexdo em relagdo aos outros ¢, de modo geral, um trago
recorrente ¢ marcante dessas experiéncias (Ratcliffe, 2017a). Nesse sentido, ndo ¢
incorreto afirmar que a empatia, nesses contextos, apresenta complexidades

particulares!'?.

10 Por exemplo, uma avaliagdo da empatia em individuos com esquizofrenia, realizada por Michaels et al.,
(2014) por meio do Questionnaire of Cognitive and Affective Empathy, sugere que esses individuos
apresentam pontua¢des mais baixas na dimensdo de empatia cognitiva, que se refere a compreensao dos
estados emocionais alheios e a capacidade de distingui-los dos proprios, em compara¢do com individuos
saudaveis. Estudos utilizando outros instrumentos de mensuragao também apontam resultados semelhantes,
isto €, de que a empatia € um processo interpessoal prejudicado na esquizofrenia (Donkersgoed et al., 2019).
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Na tradi¢do fenomenologica, a possibilidade de empatizar com determinadas
experiéncias anomalas foi considerada, por Jaspers (1968), como apresentando certas
limitagdes. Para o autor, em alguns casos, a atitude de assumir a perspectiva do outro ¢é
severamente impossibilitada, na medida que se experimenta uma radical incompreensdo'!
(un-understandability) do outro (Jaspers, 1968; Stanghellini, 2013b). Nessa perspectiva,
as experiéncias psicoticas, como alucinagdes ou delirios, geralmente identificadas em
casos severos de esquizofrenia, s sdo passiveis de aproximacgdo através de metaforas e
analogias. Isso ndo implica que a empatia ¢ desnecessaria para esses casos, mas
reconhecer os limites, segundo Jaspers, ¢ fundamental para que se possa, de algum modo,
tentar compreender as experiéncias dos pacientes (Stanghellini, 2013b).

Contudo, mesmo identificando limitagdes importantes no ato empatico para com
experiéncias anomalas, a empatia ¢ um conceito central para a abordagem formulada por
Jaspers, principalmente quanto aos recursos conceituais disponiveis para a psiquiatria. A
empatia ou compreensdo empatica, nos termos de Jaspers, ¢ uma habilidade nao
intelectual e espontinea de assumir (fo take) a perspectiva do outro, ou seja, de
“compreender os sentimentos mais intimos do outro” a partir da propria perspectiva
(Irarrazaval, 2024, p. 104; Fernandez & Stanghellini, 2024; Spencer & Broome, 2023;
Jaspers, 1968). Ela ndo ¢ restrita ao encontro entre o terapeuta e o paciente ou ao contexto
de enfermidades psiquidtricas, mas uma forma comum de os seres humanos se
envolverem e compreenderem outros individuos. Ao ouvir ou presenciar a experiéncia de

3

outra pessoa, pode-se “ver o mundo” do outro, mesmo que parcialmente, da sua
perspectiva (Fernandez & Stanghellini, 2024). Este “ver o mundo” ¢ metaforico, na
medida em que o apelo ndo se restringe as percepgdes visuais interessadas em identificar

expressoes faciais ou gestos corporais. Neste sentido, a0 mesmo tempo que Jaspers

! Este ponto foi objeto de andlise por parte de Spencer e Broome (2023). No artigo, os autores reconstroem
a posicao de Jaspers e o argumento de que ha alguns transtornos, como casos graves de esquizofrenia, que
sdo incompreensiveis e, portanto, a empatia, enquanto uma ferramenta para alcangar uma compreensao no
encontro entre psiquiatra e paciente, se depara com uma barreira intransponivel. O artigo tem por objetivo
argumentar que mesmo versdes “renovadas” da compreensdo empatica como uma empatia de segunda
ordem (Stanghellini, 2013b) ou a empatia radical (Ratcliffe, 2012) nao resolvem, pois o conceito ¢é
fundamentalmente falho epistemicamente. A empatia poderia ser responsavel por causar, ao menos, trés
danos epistémicos ao paciente, a saber: (1) desvirtuar a experiéncia vivida do paciente, (2) cooptar a
experiéncia vivida do paciente e (3) objetificar o proprio paciente. Em resposta aos possiveis danos
epistémicos causados pela adog¢do da nogdo de empatia, o texto sugere a incorporagdo e desenvolvimento
da noc¢ao de escuta virtuosa (Fricker, 2007) oriunda da epistemologia social como forma de suplementacao.
Ja ha uma resposta ao artigo de Spencer e Broome (2023), de Irarrazavel (2024), em que ela considera que
os autores cometem a faldcia da “definigdo ambigua ou vaga” e de uma série de interpretagdes equivocadas
da obra de Jaspers.
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enfatiza o papel da atitude empdtica para que se possa compreender adequadamente os
fendomenos psicopatologicos, considera que a dificuldade de empatizar ¢ uma marca
distintiva entre enfermidades neurdticas e psicoticas (Tenschert, 2016). Para o autor,
determinadas experiéncias delirantes estdo simplesmente “fora do alcance da
compreensdo”, no sentido de que ndo ¢ possivel compreendé-las empaticamente
(Ratcliffe, 2012).

Na esteira de Jaspers (1968) e fortemente influenciados por sua obra, Giovanni
Stanghellini (2013a; 2013b; 2019) e Matthew Ratcliffe (2012, 2015, 2017a, 2017b)
apresentam duas concepgdes sobre a empatia que sdo marcadas pelo reconhecimento de
diferengas. A seu modo, cada teoria visa lidar com o problema anunciado por Jaspers, a
saber, a dificuldade de empatizar com algumas experiéncias andmalas associadas a alguns
diagnosticos psiquiatricos. Tendo em vista que ambas as abordagens buscam, desde a
literatura fenomenolodgica, sustentar a possibilidade de compreensdo de experiéncias
anOmalas a partir do emprego de um tipo muito particular de empatia, torna-se pertinente

reconhecer ambas as propostas, para entdo, pensar as suas aproximagoes e diferencas.

4.1. EMPATIA DE SEGUNDA ORDEM

Em alguns textos dedicados a reflexao sobre a obra de Jaspers e seus impactos na
psicopatologia fenomenoldgica, Giovanni Stanghellini (2013a; 2013b; 2019) e René
Rosfort (2013c) analisam o uso restritivo da compreensao empatica de Jaspers, sobretudo
quando aplicada a contextos clinicos envolvendo experiéncias psicoticas, como nos casos
de esquizofrenia. A rejeicao da empatia como uma ferramenta legitima para compreender
algumas experiéncias psicéticas tém raizes nas preocupagdes epistemologicas e éticas!?
de Jaspers, as quais, por sua vez, estdo ligadas a concepgao filoséfica de natureza humana
do autor (Stanghellini & Rosfort, 2013c).

A concepgdo de natureza humana de Jaspers deve ser entendida a partir de uma
abordagem “normativa de uma autonomia indefinivel e inquieta”, pois para ser uma
pessoa individual se estd constantemente envolvida em uma tarefa de tornar-se quem se

¢, em oposicdo a um ser um fato previamente determinado (Stanghellini & Rosfort,

12 Uma preocupagdo epistemoldgica relevante diz respeito ao acesso as experiéncias de outras pessoas.
Pode se questionar como distinguir se a pessoa que estd empatizando ndo estd projetando as suas
experiéncias no outro. Enquanto uma questdo ética, sugere uma dificuldade que emerge ¢ a de saber se o
outro quer que suas experiéncias sejam compreendidas por aquele que estd empatizando (Stanghellini &
Rosfort, 2013c).
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2013c). Neste sentido, para Stanghellini e Rosfort (2013c¢), o limite da abrangéncia da
compreensdo empatica, que Jaspers chama a atencao, considera a autonomia da pessoa,
ou seja, a outra pessoa ¢ um individuo Unico e insubstituivel. Assim, os esforcos
empreendidos para compreender uma pessoa, em ultima instdncia, preservam uma
incompreensibilidade.

Reconhecer as limitagdes da empatia e, conforme a concep¢do de natureza
humana de Jaspers, a autonomia do individuo €, segundo ele, uma postura bem-sucedida
para manter a compreensao de outras pessoas na “esfera do possivel” (Stanghellini &
Rosfort, 2013c). Contudo, considera-se que para compreender alguns fendmenos
psicoticos € necessario um movimento adicional, o qual estd ausente na psicopatologia
fenomenoldgica de Jaspers. Assim, com base no percurso tedrico desenvolvido por
Jaspers, Stanghellini e Rosfort (2013c) argumentam que a compreensdo de algumas
experiéncias psicéticas exige um conceito de empatia “diferente” e “mais elaborado
teoricamente”. Esse conceito de empatia deve ir além de uma concepgao fenomenoldgica
baseada em habilidades espontaneas, as quais ndo exigem nenhum esfor¢o voluntario ou
explicito!3, e que evite armadilhas associadas a uma nog¢do ancorada em experiéncias
pessoais do clinico ou no senso comum (Stanghellini & Rosfort, 2013¢). Como alternativa
interpretativa e instrumento de formagao clinica, propde-se o uso do método denominado
empatia de segunda ordem.

De acordo com Stanghellini e Rosfort (2013a; 2013b; 2013c¢), para alcancar a
empatia de segunda ordem € necessario um engajamento em um processo complexo que
envolve, primeiro, reconhecer que o mundo vivido (/ife-world) ou habitado da outra
pessoa ¢€ distinto ao proprio e esta outra pessoa ¢ dotada de autonomia. Segundo, deve-se
haver um esfor¢o para neutralizar a atitude natural de interpretar as experiéncias dos
outros pressupondo um mundo semelhante, na qual se fundamentam as capacidades
empaticas de primeira ordem. Em terceiro lugar, os autores sugerem que se deve

“reconstruir as estruturas existenciais do mundo em que o outro vive” (Stanghellini &

13 Stanghellini e Rosfort (2013c, p. 4) chamam essa descri¢do da empatia de “ndo-conativa”. Ela difere da
empatia conativa. De acordo com os autores: “Enquanto a empatia ndo-conativa envolve principalmente a
ressonancia implicita entre meu corpo vivido e o do outro como meio de compreensdo, a empatia conativa
exige algo mais do que um corpo que ressoa: ela mobiliza minhas experiéncias pessoais passadas e meu
conhecimento pessoal de experiéncias comumente compartilhadas (o senso comum). A empatia conativa
¢, assim, uma tarefa mais cognitiva e reflexiva do que a empatia ndo-conativa, tal como concebida na
fenomenologia. Nesse caso, olho ativamente para dentro de mim em busca de experiéncias armazenadas, a
fim de fazé-las ressoar com as do outro. Isso implica um tipo de compreenséao por analogia”.
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Rosfort, 2013c, p. 6). Finalmente, se estd de posse de recursos para compreender as
experiéncias de um individuo que esta situado de forma significativa em um mundo que
¢ semelhante e, a0 mesmo tempo, contém os aspectos particulares da existéncia da outra
pessoa (Stanghellini & Rosfort, 2013c¢).

Stanghellini e Rosfort (2013c) insistem que para empatizar, ¢ necessario o
reconhecimento de uma diferenca entre o mundo vivido do empatizado e daquele que
empatiza. Isto €, de que algumas experiéncias temporais, espaciais, do proprio corpo e de
objetos, ndo sdo vividas de maneira universal. Os autores destacam que negligenciar essa
diferenca pode produzir méas compreensodes. Além disso, o seu reconhecimento mostra-se
necessario para dar sentido as experiéncias que ndo podem ser apreendidas por outras
formas de empatia. Assim, o convite posto pela empatia de segunda ordem ¢ de que se
suspenda a propria atitude pré-reflexiva e se invista na possibilidade de uma aproximagao

a esse mundo marcado pela diferenga.

4.2. EMPATIA RADICAL

Ratcliffe (2012, 2015, 2017a, 2017b) propde que empatizar nos contextos de
enfermidades psiquidtricas envolve um reconhecimento da possibilidade de formas
profundas de diferenca fenomenologica. Ha dois desenvolvimentos importantes em sua
teoria: i) a reafirmacdo da empatia como uma perspectiva de segunda pessoa e a
consequente critica ao simulacionismo, o qual sugere que a empatia envolve uma atitude
em primeira pessoa; ii) a énfase em um modo bastante particular - e incomum - de
empatia, que se mostra necessaria para compreender formas de experiéncia que ocorrem
em doencas psiquiatricas € em outros contextos.

No que concerne a critica ao simulacionismo, ela estd fundamentada na
compreensdo de empatia advinda da tradicdo fenomenologica precedente. Para Ratcliffe
(2012, 2015), uma das premissas da teoria da simulagdo, segundo a qual a empatia bem-
sucedida exige a replicagdo em primeira pessoa das experiéncias alheias, ¢ colocada em
questdo por tedricos como Max Scheler, Edmund Husserl e Edith Stein. Baseado nessa
tradi¢do, o autor afirma que a empatia ndo € (e em alguns casos nem poderia ser) uma
questdo de simular a experiéncia de outra pessoa. Fundamentado em Stein (1989), o autor
argumenta que a identificagcdo entre empatia e simulacdo ¢ questionavel, pois aquela ndo

diz respeito a compartilhar a experiéncia do outro em primeira pessoa. Isto é, ndo envolve
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tomar a experiéncia de outra pessoa como propria, mas diz respeito, essencialmente, a
encontrar-se com a experiéncia do outro como sendo dele. Nesse sentido, a distingao entre
o eu e o outro ¢ sempre preservada (Ratcliffe, 2012, 2015).

Assim, na esteira do que foi desenvolvido pela fenomenologia precedente, a
proposta de uma empatia radical sugere a ado¢ao de uma perspectiva de segunda pessoa,
isto ¢, a apreciagdo da experiéncia do outro como dele, o que ndo exige abdicar da propria
perspectiva de primeira pessoa no processo. O ponto central da discussdo versa sobre a
perspectiva adotada ao empatizar. Na medida em que uma concep¢ao de empatia em
segunda pessoa mostra-se vidvel, abre-se um caminho para a compreensdo de
experiéncias andmalas, como no caso dos transtornos psiquiatricos. Isso torna-se mais
evidente nos estudos sobre depressdo. Para Ratcliffe (2015), ndo ¢ claro como se pode
empatizar com a depressdo a partir da simulagdo, uma vez que a simulagdo envolve
experimentar o que o outro experimenta em primeira pessoa €, em algumas experiéncias
de depressdo, o que esta sendo experimentado pelo outro envolve, justamente, uma falta
de empatia. Na depressdo - e em outros transtornos, as relagdes interpessoais sao
comprometidas e a capacidade de conectar-se com os outros ¢ diminuida. Nesse sentido,
duplicar a experiéncia da pessoa deprimida, em alguns casos, envolveria a perda de acesso
a certos tipos de possibilidade, inclusive aquelas necessarias para a conexao interpessoal
(Ratcliffe, 2015).

Além disso, em consonancia com o que Peter Goldie (2011) argumenta,
reconhece-se que ha aspectos particulares - como alguns estados afetivos, disposi¢cdes
habituais, tracos de carater - que constituem e moldam a experiéncia do outro e que nao
sdo passiveis de serem simulados, porque operam abaixo do nivel reflexivo. Ha, portanto,
uma impossibilidade de transpor diferencas fenomenoldgicas substanciais por meio da
simulagdo de experiéncias de outras pessoas. E importante destacar, ainda, que Ratcliffe
(2017b) considera contextos menos exigentes para a simulagdo, no qual simular a
experiéncia de outra pessoa ndo envolve necessariamente replicar, em primeira pessoa,
todos os aspectos da experiéncia de alguém. Contudo, mesmo a hipdtese menos exigente,
isto €, aquela em que se usa a propria perspectiva em primeira pessoa para modelar alguns
aspectos da experiéncia de outra pessoa, ndo ¢ isenta de dificuldades. Para o autor, além
da empatia poder falhar, recordar a prépria experiéncia para compreender uma

experiéncia similar ndo implica em simulacdo, a0 menos ndo necessariamente.
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Desse modo, um dos resultados do estudo sobre a empatia em contextos de
enfermidades psiquiatricas ¢ de que a compreensdo desse fendmeno nao ¢ adequadamente
apreendida por uma teoria baseada na simulagdo. A realizacdo da empatia em contextos
de enfermidades psiquidtricas demonstra que a empatia ¢ possivel em casos em que a
simula¢do ndo o ¢ (Ratcliffe, 2017a). Portanto, diferente do que simulacionistas como
Goldman (2006) e Stueber (2006) sugerem, a empatia ndo pode ser identificada ou
reduzida a atividade de simular outras mentes (Ratcliffe, 2015).

E pertinente observar que o modelo de analise desenvolvido nio nega a
possibilidade de reconstituir imaginativamente estados mentais de outra pessoa em vista
de compreender experiéncias alheias. Por exemplo, ao buscar compreender a experiéncia

[YP=2]
S

de alguém sobre algo, ¢ comum fazer uso da simulagdo para descobrir como ¢ para
experimentar “x”. Contudo, o que esta se negando é que a empatia tem como componente
principal a simulagdo. O que se propde, desde a literatura fenomenoldgica sobre o tema
da empatia e os estudos sobre depressao, ¢ reconduzir a compreensao da empatia a outro
processo que ndo o de simular outras mentes. Assim, a simulagdo explicita, isto €, aquela
que envolve aplicar esfor¢o consciente para replicar algum aspecto da psicologia de outra
pessoa, ndo € nem necessaria, nem suficiente para que haja empatia'* (Ratcliffe, 2015,
2017a, 2017b).

O que, entdo, ¢ necessario para que haja empatia? A perspectiva aqui apresentada
propde a valorizagdo da diferenga como um elemento central a atitude empatica. Como
jé antecipado, uma defini¢do positiva da empatia radical sugere que ela ¢ um tipo singular
de realizagdo cognitiva que tem, como elemento central, a abertura a diferenca
fenomenologica. FEla envolve, necessariamente, uma atitude interpessoal e o
reconhecimento de diferencas, capaz de suspender a aceitagcdo habitual de um mundo
compartilhado (Ratcliffe, 2012, 2017a). Desse modo, a premissa que sustenta a
necessidade da empatia radical ¢ de que ha modos estruturalmente diferentes de
encontrar-se no mundo. O reconhecimento da possibilidade dessa diferenca ¢
fundamental para a empatia em contextos clinicos, uma vez que o que estd em questdo
em alguns transtornos psiquiatricos - ainda que ndo de modo exclusivo - sdo alteragdes

na estrutura da experiéncia (Ratcliffe, 2008, 2015). Nesse sentido, endossa-se que ha

4 A simulagdo implicita também ¢é alvo de criticas. Ratcliffe (2017b) considera que, assim como a
simulagdo explicita, ela ndo captura aquilo que ¢ fundamental para a empatia.
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certos tipos de diferenga experiencial que s6 ndo sdo reconhecidos na auséncia de uma
empatia radical, como também sdo centrais para a possibilidade de empatizar em
contextos psiquiatricos (Ratcliffe, 2012).1

A argumentacdo em favor da apreensdo de uma diferenca fenomenolédgica na
experiéncia empdtica, a partir da adocdo de uma atitude de suspensdo, ¢ bastante
complexa. Ela estd baseada nos trabalhos de Husserl e envolve uma compreensdo da
teoria do horizonte universal, que ¢ apreendida por Ratcliffe (2008, 2015) por meio das
nogdes de senso de pertencimento e realidade. De modo bastante resumido, Husserl
considera que a experiéncia de objetos ndo incorpora apenas aquilo que € efetivo, mas
também aquilo que € possivel. Essas possibilidades sdo, de acordo com a interpretacdo de
Ratcliffe (2008, 2012), intersubjetivas, significativas e se apresentam com diferentes
graus de determinabilidade e confianca. A experiéncia de ao menos alguns tipos de
possibilidade ¢ inextricavel de: um senso de realidade, que permite distinguir algo como
aqui e agora (presente) de outros modos da intencionalidade (imaginado, lembrado etc.);
e um senso de pertencimento, que se refere a uma apreciacdo fundamental e ndo
conceitual de estar situado em um mundo.

Uma vez que as experiéncias de alguns transtornos psiquiatricos sdo descritas e
interpretadas em termos de alteragdes em um senso de realidade e pertencimento
ordinariamente pressuposto (Ratcliffe, 2008, 2015, 2017c) e que ter um senso de
pertencimento e realidade alterado €é, ao mesmo tempo, uma maneira alterada de
experimentar a si € ao mundo (Ratcliffe, 2008), para que haja empatia, ha a necessidade
de uma atitude que permita compreender e interpretar as experiéncias enfermas nos
termos dessas mudangas.

Assim, a empatia radical emerge como uma atitude que ndo se reduz a
compreensdo de uma experiéncia ja formada e isolada; ela ¢ uma atitude necessaria que

permite dirigir a atengdo ao mundo ordinariamente pressuposto. Ao adotar tal atitude, o

15 A impossibilidade de compreender experiéncias andmalas a partir do simulacionismo pode ter um
importante impacto para a formagdo dos profissionais da area da saude. Isso porque ha uma preocupagio
crescente sobre como promover o desenvolvimento de habilidades empaticas em estudantes e profissionais
da saude (Fernandez & Zahavi, 2020; Byrne et al., 2024). Simula¢des de experiéncias andmalas, como as
alucinagdes auditivas, tém sido amplamente utilizadas como recurso pedagodgico na formagdo de
profissionais de enfermagem em saude mental, com o objetivo de recriar cendrios realistas e proporcionar
uma compreensdo mais profunda das vivéncias dos pacientes (Koukourikos et al., 2021; Parozzi et al.,
2025). Contudo, estudos ressaltam que métodos que envolvem tomada de perspectiva e simulagdo da
experiéncia do paciente nem sempre sdo eficazes, uma vez que podem provocar respostas emocionais
intensas e diferem daquilo que ¢ esperado no trabalho clinico (Byrne et al., 2024).
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espectro de experiéncias inteligiveis ¢ aumentado. Ela difere significativamente de
imaginar uma experiéncia de alguém, com algum contetdo especifico, para compara-la a
propria experiéncia. Trata-se, antes, de “uma forma de engajamento com a experiéncia de
outras pessoas que envolve suspender a suposi¢do usual de que ambas compartilham o
mesmo espaco modal” (Ratcliffe, 2012, p.483).

De modo resumido, a tese da empatia radical considera que empatizar envolve,
em algum grau, uma espécie de suspensdo fenomenologica: “O primeiro passo ao se
engajar com a diferenga ¢ deixar de pressupor aspectos daquilo que usualmente ¢ dado
como nosso mundo” (Ratcliffe, 2012, p.478). Nesse sentido, diferente de teorias da
empatia que conduzem apressadamente para a énfase na semelhanga e que consideram a
empatia como uma realizag¢do individual, a empatia radical ndo requer a transposicao de
diferengas e caracteriza-se como um processo interpessoal, cooperativo, que estende-se
no tempo e requer contextualizagdo experiencial (situar a experiéncia do outro em relag@o
aos contextos de sua vida). Ela ndo ¢ uma conquista episddica de um unico individuo

(Ratcliffe, 2017a).

4.3. CONSIDERACOES SOBRE A EMPATIA DE SEGUNDA ORDEM E
EMPATIA RADICAL

A pressuposi¢ao de uma diferenca entre aquele que empatiza e a experiéncia do
empatizado ¢ algo que ja estd posto nas abordagens fenomenoldgicas da empatia. A critica
aos pressupostos teéricos de abordagens que pretendem explicar a compreensao do outro
como um processo que parte da teorizacdo (TT) ou simulagdo (TS) dos estados mentais
também ¢ algo desenvolvido na literatura fenomenologica sobre o tema, seja classica ou
contemporanea. No que, entdo, difere a empatia de segunda ordem e a empatia radical
das formulacdes que antecedem? Isto ¢, o que especifica a no¢ao de diferenca defendida
por ambas as teorias?

Como antecipado nas primeiras secdes, a no¢do de diferenca preservada nos
trabalhos de Husserl, Stein e outros, diz respeito ao reconhecimento da
intransponibilidade da experiéncia do outro. Isto é, de que ha, durante o processo
empatico, a preservacdo da experiéncia do outro como sua. No caso da empatia de
segunda ordem e da empatia radical, a perspectiva em segunda pessoa envolve, além

disso, a pressuposicao de uma diferenca que advém de uma postura metodologica. As
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propostas, além de evitarem uma compreensdo da empatia fundada nas experiéncias
pessoais do clinico e de recusarem as limitagcdes impostas pela incompreensibilidade de
determinadas experiéncias relacionadas a alguns diagndsticos psiquiatricos, sugerem a
necessidade de adotar uma postura que reconhega que o “mundo” da pessoa com quem
se empatiza ¢ radicalmente diferente.

Conforme previamente indicado, tanto a empatia de segunda ordem quanto a
empatia radical consideram que empatizar envolve, em algum grau, uma espécie de
suspensdo. A apreensdo da diferenga, para ambas as teorias, so € alcangada por meio da
suspensdo da atitude natural, isto €, a suspensdo da suposicdo comum de que o outro
compartilha 0 mesmo espaco modal (Ratcliffe, 2012) e que experimenta os objetos
espacial e temporalmente de uma mesma maneira (Stanghellini & Rosfort, 2013c).
Assim, tanto a empatia de segunda ordem quanto a empatia radical complementam a
nocdo de empatia originada na tradicdo fenomenologica e o fazem, ainda que ndo
somente, desde uma referéncia a metodologia estabelecida por Husserl.

No entanto, um recorte precisa ser realizado. Diferentemente da empatia radical,
h4a, na empatia de segunda ordem, uma énfase na autonomia do individuo.
Fundamentados na compreensao de natureza humana de Jaspers, Stanghellini e Rosfort
(2013c¢) afirmam que, para empatizar com algumas experiéncias andmalas ndo basta
apenas reconhecer a diferenca existencial, ¢ preciso, ainda, reconhecer a autonomia
particular daquele individuo com quem se empatiza. Para os autores, ¢ a natureza
autonoma dos individuos que separa os modos de ser-no-mundo e ndo as alteracdes
profundas no senso de pertencimento e realidade, como se identifica na interpretacdo de
Ratcliffe (2012).

Outro distanciamento diz respeito ao papel da incompreensibilidade da
experiéncia. Stanghellini e Rosfort (2013c) sustentam o reconhecimento da diferenga na
atitude empatica desde uma reafirmacao da no¢do de incompreensibilidade estabelecida
por Jaspers. Para os autores, reconhecer a incompreensibilidade de algumas experiéncias,
assim como fez Jaspers, ndo representa uma derrota da compreensdo, mas permite
considerar a existéncia particular de uma pessoa, bem como os seus esforgos em se tornar
quem se ¢. Ainda que para ambas as teorias empatizar envolve assumir algum grau de
incompreensibilidade da experiéncia do outro, as limitacdes para compreender a

experiéncia do outro na empatia de segunda ordem fundam-se no reconhecimento e
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pressuposigdo de uma autonomia. E, para os autores, a autonomia integral a existéncia
que desestabiliza a compreensio sobre quem ¢ aquele existente. E nesse sentido que
empatizar envolve assumir uma incompreensibilidade, que escapa a todo saber definitivo.

Por fim, outro ponto passivel de discussdo diz respeito a necessidade (ou nao) de
transpor a diferenca reconhecida ao empatizar. Stanghellini e Rosfort (2013c) parecem
indicar a necessidade de uma aproximacao com a experiéncia do paciente. Isto ¢, parecem
supor que a suspensdo da atitude natural fornece os pressupostos necessarios para uma
aproximag¢ao do mundo do outro, ainda que compreendido como radicalmente diferente.
Por outro lado, a tese da empatia radical ndo considera necessario transpor qualquer
diferenca. Conforme sustenta Ratcliffe (2017b, p.9): “Embora a exploragdo geralmente
facilite ao menos algum entendimento positivo da experiéncia do outro, a constatagao de
que ‘A ¢ diferente de mim nos aspectos p € q’ pode, por si s0, ser considerada um resultado

empatico”.

5. CONCLUSAO

A teoria fenomenoldgica compreende a empatia como uma forma fundamental de
intencionalidade que possibilita reconhecer o outro como outro, isto ¢, a diferenca eu-
outro ¢ preservada sem a exigéncia de compartilhamento emocional ou tomada de
perspectiva imaginativa. Na esteira dessa compreensdo, Fernandez e Zahavi (2020)
defendem a ideia de uma “empatia basica” aplicada aos contextos de saude. A empatia
basica, além de requerer um retorno aos fundamentos da empatia, critica as concepgdes
dominantes na literatura de enfermagem e enfatiza a importancia do reconhecimento da
alteridade na relacdo clinica. Os proponentes dessa posicdo argumentam que definir
claramente a forma basica de empatia ajuda a evitar confusdes conceituais comuns na
literatura da enfermagem, onde empatia, simpatia e compaixdo muitas vezes se
sobrepdem.

Conforme apresentado ao longo do texto, uma segunda concepg¢do, mais alinhada
com o senso comum e aplicada as praticas clinicas, foi mobilizada por Svenaeus (2024).
Ele concebe a empatia como um processo que envolve uma articulagdo entre percepc¢ao,
imaginacdo, didlogo e estar sintonizado (funed), buscando uma compreensao
compartilhada e corporificada da experiéncia do paciente, sobretudo frente a tendéncia

tecnicista da medicina contemporanea. No entanto, sua abordagem ¢ criticada por
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aproximar-se de modelos simulacionistas e por apresentar limitagdes em casos clinicos
mais graves, como depressao severa.

Assim, de maneira geral, no que diz respeito a aplicagdo e reformulagdo do
conceito de empatia em contextos de saude, considera-se que esta ¢ um componente
central para as praticas clinicas. Contudo, a ideia de que profissionais de satide possam
compreender integralmente as experiéncias de pacientes pode ser insustentavel em alguns
contextos de cuidado, como os casos de enfermidades psiquiatricas. A literatura sugere
que, em algumas experiéncias anomalas, ha uma impossibilidade de empatizar
considerada inalteravel. Essa tese ¢ sustentada sobretudo por Jaspers, que explicitamente
anuncia a dificuldade de empatizar com algumas experiéncias associadas a determinados
diagnosticos psiquiatricos.

Em desacordo com essa posi¢do, as nogdes de empatia radical e a empatia de
segunda ordem buscam, desde a literatura fenomenoldgica, sustentar a possibilidade de
compreensdo de experiéncias andmalas a partir do emprego de um tipo muito particular
de empatia. A contribui¢do dessas abordagens reside na reformulagdo da empatia como
um processo interpessoal que ndo se baseia em familiaridade ou semelhanga, mas na
adocdo de uma postura metodoldgica que permite o reconhecimento de diferencas.
Conforme apresentado, as nocdes de empatia radical e empatia de segunda ordem
destacam que compartilhar o0 mundo do empatizado s6 ndo ¢ possivel em todos os

contextos, como também, ndo ¢ um aspecto necessario para que haja empatia.
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