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Resumo

Este artigo analisa a categoria do poder na teoria sociologica de Erving Goftman. Sao trés segoes.
A primeira descreve a dialética basica da interagao social do autor. Ela fornece as bases tedricas so-
bre as quais sera possivel analisar o poder em interagao social. A segunda reflete sobre a teoria dos
rituais de interagdo e a sua relacdo com o poder. Destaca-se a relagdo entre os conceitos de ritual
de evitagdo, gerenciamento de impressdes e expectativa normativa, os dois ultimos apresentados
na se¢do anterior. A terceira apresenta a teoria do poder de Anthony Giddens e a relaciona com a
teoria socioldgica de Goffman. Assim, o poder nao é usado como categoria residual. Conclui-se
que o poder é uma categoria central na obra de Goffman e, mesmo implicito, torna a sua teoria

socioldgica uma ferramenta para analisar desigualdades e subordinacdes.
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Abstract

This article analyzes the category of power in Erving Goffman’s sociological theory. There are three
sections. The first describes the author’s basic dialectic of social interaction. It provides the theo-
retical basis on which it will be possible to analyze power in social interaction. The second reflects
on the theory of interaction rituals and their relationship with power. It highlights the relationship
between the concepts of avoidance rituals, impression management and normative expectation,
the last two of which were presented in the previous section. The third presents Anthony Gid-
dens’ theory of power and relates it to Goffman’s sociological theory. Thus, power is not used as a
residual category. The conclusion is that power is a central category in Goffman’s work and, even

implicitly, makes his sociological theory a tool for analyzing inequalities and subordination.
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Introducao

O objetivo deste texto ¢ localizar a categoria do poder na teoria socioldgica de
Erving Goffman. Embora a categoria seja pouco mencionada pelo autor, ela esta diluida
em toda a sua teoria. Em vista disso, este artigo propoe uma analise do poder em Goftman
que nao se limita a seus estudos a respeito das instituicdes totais. A proposta ¢ demonstrar
a presenca de tal categoria na sua dialética basica da interagao', mais especificamente na
relagdo entre o gerenciamento de impressao, a expectativa normativa e o ritual de intera-
¢do. A evitacao, trabalhada em Goffman como uma forma especifica de ritual, possibilita a
relagdo entre os trés conceitos supracitados. Dessa maneira, ¢ demonstrado como o poder
se localiza no centro de sua teoria sociologica geral como um processo inerente a vida
cotidiana e ndo como uma categoria de menor importancia, cujo aparecimento se realiza
apenas no estudo sobre institui¢oes totais.

Desde que Gouldner (1970, p. 378-379) descreveu a teoria social de Goffman como
“a-histdrica e ndo institucional’, cuja “destrui¢ao” da hierarquia implicaria auséncia do po-
der, muitas foram as tentativas de sociologos em enxergar nas formulagdes de Goftman
justamente tais categorias. Burns (1992, p. 54-55) critica a visdo de Gouldner ao destacar
a presenc¢a do poder e da autoridade em Goffman no estudo das institui¢cdes totais e no
processo de estigmatiza¢ao, abordadas principalmente em Asylums e Stigma. Isso é corro-
borado pela existéncia de regras assimétricas, por vezes descritas por Goffman no estudo
das institui¢des totais, como na disposicao de comando e deferéncia entre enfermeiras e
meédicos (Fontainha, 2015: 1066-1067).

No entanto, Caballero (1998, p. 142, 148) e Giddens (2013, p. 319) destacam um
desinteresse em sistematizar melhor o poder, além de uma énfase excessiva em intera-
¢Oes igualitarias, sem o destaque aos poderosos, com exce¢do, também, do estudo sobre
institui¢oes totais. Para Burns (1992, p. 54), as poucas mengdes a relagdes de poder entre
individuos e/ou coletividades refor¢am o carater durkheimiano de Goffman, segundo o
qual os individuos ndo sao construidos a partir de propensoes psiquicas internas, e sim
de regras morais impostas externamente. Em resposta a Burns, Jenkins (2008, p. 160-161)
entende a auséncia de The Interaction Order como uma lacuna importante na andlise sobre
o poder em Goffman, uma vez que, para ele, trata-se de um texto cuja presenca do poder
¢ muito forte. Embora Burns esteja correto ao destacar a auséncia de um aprofundamento
das relagoes de poder entre individuos, grupos e categorias de individuos que formam
coletividades, isso ndo significa que essas relagdes nao estejam implicitas na teoria socio-
légica de Goffman, elas apenas ndo foram sistematicamente formuladas.

A auséncia de uma defini¢ao mais sistematica nao implica impossibilidade de ana-

1 O termo dialética é mobilizado em Goffman duas vezes em seu debute (1985, p. 228, 230).
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lisar o poder em Goffman, para além da estigmatizagao e das institui¢des totais. Como a
defini¢do geral da situagdo em Goffman (1985, p. 11, 18) ¢é feita coletivamente, por um
trabalho consensual e negociado, é preciso certo grau de harmonia e suspensao parcial
do conflito em tal processo. No entanto, Gastaldo (2008, p. 150) afirma que “a relagdo de
poder existe na medida em que algumas defini¢des da situagao sdo mais legitimas do que
outras, e essa legitimidade é a resultante de quem tem o poder de propor e sustentar a defi-
ni¢ao’, o que, como mostra Caballero (1998, p. 137), pode resultar em uma rela¢ao de im-
posicao. Rogers (1977, p. 91) vai além ao estabelecer a influéncia como base das relagoes
entre individuos, dado que sempre ha a possibilidade de despertar impressoes alheias nos
outros e, assim, gerencia-las deliberadamente. Isso porque, na teoria de Goffman (1985,
p. 13, 229), os individuos definem a sua situacao mediante a meras impressoes; por ou-
tro lado, através da modulagao expressiva da prépria conduta, tém capacidade de incidir
sobre a impressao que os outros criam a seu proprio respeito e a situagao social em que
estdo inseridos. Rogers (1977, p. 91) destaca ainda a presenca da ambiguidade estratégica,
insinuagdo, mentiras, omissdes cruciais na teoria de Goffman que destaca esse jogo de
influéncias.

Collins (2009, p. 191) destaca a possibilidade de um estudo sobre a estratificagao
que emerge pelos rituais de interagdo, ainda que Goffman nao tenha enfatizado algo nes-
sa direcao com maior densidade. Além disso, Collins (1980, p. 190) destaca que um dos
exemplos da importancia dos rituais para a andlise do poder é que eles estao presentes
nas organizagoes politicas e econdmicas, executadas pelas pessoas no nivel dos encontros
sociais, dimensao na qual os rituais sdo mobilizados. A (re)produgio de tais organizagoes,
para o autor, ndo sao externas as praticas dos individuos. Os rituais em tais organizagdes
criam realidades sagradas, com aparente solidez, fundamentadas por simbolos sociais nao
questionados, cujo efeito é, por vezes, a institui¢do de uma estratificagao de poder. Nesse
sentido, é possivel relacionar o ritual de interagdo como algo intrinsecamente vinculado
ao poder a partir da teoria de Goffman; uma instancia latente, mas nao ausente.

Giddens segue a mesma linha de relacionar os rituais de interagao, estratificagao
e poder a partir do pensamento de Goffman. O autor aponta a deferéncia filial, uma dis-
tingdo de poder entre as geragdes manifestada pelo ritual de interagdo cerimonial na Chi-
na tradicional. O pai representava um chefe aos filhos, que, por sua vez, deviam prestar
homenagens pela noite e manha e depois disso esperar pelas ordens (Giddens, 2009b, p.
293). Na mesma linha, aborda o fechamento convencional de envolvimento, um conceito
de Goftman que diz respeito a “uma ‘barreira’ normativamente sancionada [que] separa os
envolvidos no encontro dos outros que estdo co-presentes” (Giddens, 2009a, p. 87). Tra-

ta-se de um trabalho cooperativo, em que os individuos precisam manter uma desaten-
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¢do civil® as agoes alheias. Esse fendmeno pode ter inimeras complicagdes, como mostra
Giddens a partir do exemplo do elevador: se dois individuos prosseguem a sua conversa
indiferentes ao ambiente, que por sua configuragdo espacial os aproxima de outros pas-
sageiros, “pode muito bem ser que eles assim demonstrem aqueles que sao seus subordi-
nados ou inferiores sua indiferenga 3 manutencdo de cortés inatencao num tal” (ibidem,
p. 88-89). Precisamente nesse exemplo, o autor mostra como os rituais de interagao, rela-
cionados tanto a desatengdo civil quanto ao fechamento convencional de envolvimento,
podem estar intimamente relacionados a assimetrias de poder.

Com isso, o poder em Goffman estd presente ndo apenas em institui¢des totais,
mas em toda a sua teoria socioldgica. Para demonstrar isso, este artigo ¢ dividido em trés
se¢Oes. A primeira apresenta a dialética basica da interagao e, nesse percurso, os conceitos
de gerenciamento de impressdes e expectativa normativa como inerentes a vida social. A
segunda discute a teoria dos rituais de interagdo e, a partir do conceito de ritual de evita-
¢do, une ao que foi anteriormente trabalhado para a andlise do poder. E nesse momento
que o ritual de evitagdo se une ao gerenciamento de impressao e a expectativa normativa.
A terceira se¢do propde um encaixe entre a teoria do poder de Giddens a sistematizagao
do poder feita em Goffman nas duas se¢des anteriores. Diferentemente de Goffman, Gi-
ddens define o poder explicitamente como um conceito chave para a sua dualidade da
estrutura. A proposta de relacionar ambos deriva da importancia da teoria de Goffman
sobre a ordem da interacio para a teoria da estrutura¢ao de Giddens. Dada a importancia
da teoria da ordem da intera¢ao de Goffman e a consequente paridade de dimensoes da
vida social por ambos trabalhada (interagdo e instituicdo social), a proposta é adequar o

poder em Goffman tal qual Giddens o define.

A dialética basica da intera¢ao de Erving Goffman

Ao interagir, um individuo que queira evitar incidentes constrangedores ou con-
flituosos precisa agir adequadamente. E preciso conjecturar ou inferir sobre os aconteci-
mentos do pequeno sistema social do qual participa para desempenhar qualquer tipo de
atividade. Uma vez que faz isso, o individuo define a sua situacdo. Giddens (2009a, p. 82)
destaca que as situagoes sociais (ou contextos, como ele prefere dizer) sdo “aquelas ‘faixas’
de espago-tempo no 4mbito das quais as reunides ocorrem’, sendo as reunioes [gatherings]

mero agrupamento de pessoas em copresencga. Qualquer pessoa presente na situagao é,

2 Conceito que define bem o gerenciamento do envolvimento abordado por Goffman, isto ¢, o gerenciamen-
to da prépria presenca na interagdo social. Por um lado, o individuo ndo se mostra completamente inaces-
sivel, mas, por outro lado, respeita o acordo técito de observa¢édo desengajada, com um limite temporal do
olhar. Assim, evita-se o desprezo completo ou a encarada inconveniente (Goftman, 2010, p. 96).
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por defini¢do, membro da reunido (Burns, 1992, p. 34; Goffman, 2010, p. 28).

Nesse sentido, pode-se comegar com a afirmagdo de que a defini¢do da situagdo
¢ uma medida interpretativa das fontes de informacao disponiveis, com vista a organizar
cognitivamente a experiéncia presente (Goffman, 1985, p. 11). A interpretagdo refere-se
a informagdes especificas do individuo com quem se interage ou a associagdes ao que
possivelmente o representa, mas que nao necessariamente se cumpre na realidade (ibi-
dem, p. 204-205). Trata-se de um processo de identificagdo comum, que corresponde ao
conhecimento prévio do individuo; suas experiéncias anteriores com individuos pareci-
dos o capacitam a fazer tais associagdes. Esse processo estd relacionado a aplicagdo de
“esteredtipos nao comprovados” (ibidem, p. 11). Em ultima instincia, esta em jogo uma
série de expectativas normativas: o conjunto de valores e crengas, pré-fabricadas, tomadas
como dadas, impostas a determinadas pessoas, grupo, identidade e/ou simbolos. Sao pré-
-concepgdes relativamente padronizadas e estereotipadas em relagdo a conduta ou carater
que, ao apoiar-se sobre alguém, traga uma expectativa sobre o que o individuo deve ser
(Goftman, 2008, p. 11-12, 61-63). (idem, 2008, p. 11-12, 61-63). As concepgdes, prévias
ou presentes, sobre o individuo ou por associagdo, estao ligadas as informagdes aparentes
no momento em que ocorre a interagdo, e estdo submetidas ao contexto desse arranjo
situacional.

A projegdo da definicdo da situagdo é a manifestagdo dos processos cognitivos
e emocionais que o individuo tem em relagdo a situacao social. Manifesta-se a opinido
ou entendimento sobre algo, sobre alguém, sobre si mesmo e sobre a realidade presente.
Uma vez que se assume um padrao expressivo no curso da interagao, esse individuo estara
manifestando a sua linha (idem, 2011, p. 13). Ela nao precisa ser intencional e esta sempre
passivel de impressdes alheias. Se uma pessoa acredita que sustenta uma linha coerente, é
conveniente reivindicar’ um “valor social positivo” para si mesmo. Esse valor é denomina-
do por Goffman (2011, p. 13-14) como face, e deriva “da linha que os outros pressupoem
que ela assumiu durante um contato particular”. Trata-se de uma dimensao do equipa-
mento expressivo do individuo que preenche a linha de sentido moral e sentimental. E
fruto da prépria defini¢ao da situagao, da interpretagao que um individuo tem de sua
propria conduta, “apoiado por juizos e evidéncias comunicadas por outros participantes”
(ibidem, p. 14-15). Ou seja, o individuo sustenta a sua face através do que ele interpreta da

impressao do outro sobre a linha que ele mantém.* Portanto, é intersubjetivamente cons-

3 Essa reivindicagdo do individuo estd sugerida em A representacio do eu na vida cotidiana: “Quando um
individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus observadores que levem a sério a impres-
sao sustentada perante eles” (ibidem, p. 25).

4 Esse fato permite relacionar nao apenas o conceito de face, mas a prépria dindmica geral da manutengao
do self em Goffman, como uma deriva¢éo das formulagoes de Cooley com o looking-glass self. Essa é uma
das argumentagdes centrais de Scheff (2018) em sua interpretacao da obra de Goffman.
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tituido, fruto de uma indugdo sentimental entre a definicao da situacdo do individuo de
referéncia e as impressdes que os outros manifestam a seu respeito.

Uma vez que a linha assumida pelo individuo é coerente, ele mantém uma face
satisfatoria; quando isso ndo acontece, ele perde a sua face ou mantém uma face envergo-
nhada [shamefaced]. O que ocorre é que os valores sociais positivos antes reivindicados
ndo sdo mais fornecidos por seus companheiros de interag¢ao. Disso decorre que o domi-
nio sentimental do individuo ¢ afetado: ele pode sentir-se constrangido, envergonhado,
culpado, indigno, desonesto, etc. E uma caracterizagio situacional, fruto das regras técitas
que envolvem a defini¢do geral da situagao. O conceito de linha e de face ajudam a trazer o
carater fluido, mutavel e situacional do self em Goffman. Isso aparece no autor ao afirmar
que a face da pessoa nao é algo que estd alojado dentro do seu corpo, mas algo “localizado
difusamente no fluxo de eventos no encontro, e que se torna manifesto apenas quando
esses eventos sdo lidos e interpretados para alcangarmos as avaliagdes expressas neles”
(ibidem, p. 15). Além disso, ambas representam a sacralidade do individuo e, indiretamen-
te, da preservagdo da interagao.

Dessa maneira, a estabilidade moral e emocional dos individuos estd sujeita as
impressoes dos outros, trazendo junto disso possibilidades latentes de mal-entendidos e
incidentes.’ E natural que qualquer individuo queira evitar que isso ocorra e, com isso,
tente, de modo mais ou menos consciente, manipular a propria expressividade e, por ve-
zes, a propria identidade (quando isso é possivel), com o fim de gerenciar as impressoes
que outras pessoas possam ter a seu respeito. Goffman denomina esse processo como
gerenciamento de impressdes. A expressividade do individuo, com maior ou menor grau
de consciéncia e intencionalidade, desperta impressoes alheias. O individuo pode ter um
motivo, objetivo ou algum grau de intencionalidade por tras dos seus atos que esteja ne-
cessariamente vinculado as impressoes que os outros terdo a seu respeito e, portanto, exer-
cendo uma “influéncia sobre a defini¢ao da situagdo que os outros venham a formular”
(idem, 1985, p. 13).

O individuo coordena o seu aparato expressivo para causar uma impressao po-
sitiva a seu respeito, ou entdo para confundir, induzir ao erro, enganar, fugir ou mes-
mo insultar aqueles com quem interage. Além disso, a preocupagdo de gerenciamento
do individuo nao diz respeito apenas a uma possivel segregacdo de papéis, isto ¢, o afas-
tamento de determinados papéis inconvenientes para a plateia que o assiste e conseguir

desempenhar um papel apropriado. Hd também a preocupagdo em segregar a plateia, de

5 Goffman (1985, p. 54) é bastante claro quanto a isso ao dizer que, por um lado, “o ator pode confiar em
que a plateia aceite pequenos indicios como sinal de algo importante a respeito de sua atuagdo’, mas que, por
outro lado, “a plateia pode ndo compreender o sentido que um indicio devia transmitir, ou emprestar um
significado embaragoso a gestos ou acontecimentos acidentais, inadvertidos ou ocasionais, aos quais o ator
nao pretendia dar qualquer significagdo”
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modo que o gerenciamento nao permita que uma plateia inesperada ou indesejada o veja
desempenhando determinado papel para o qual ela ndo esta vinculada (Goffman, 1985,
p. 52; 2011, p. 105).

Isso nao significa que o individuo esteja sempre totalmente consciente de seus
atos, por mais intencionais que sejam. Importa que a agao tenha como parte de sua fina-
lidade despertar boas impressoes (Goftman, 1985, p. 15-16). A possibilidade de sempre
poder gerenciar as impressoes alheias ¢ devido aos individuos basearem suas definigdes
sobre a pequena realidade social que os circunda a partir de meras impressoes (ibidem:
229). A vida social ¢ permeada de contingéncias, e nunca se sabe exatamente o que esperar
do outro. Somado a isso, os fatos e informagoes disponiveis sobre a situacdo presente ndo
sdo apreensiveis em sua totalidade e, em seu lugar, Goffman afirma, empregam-se substi-
tutos: “deixas, provas, insinuagdes, gestos expressivos, simbolos de status, etc.” (ibidem, p.
228). Goftman mostra como o real ndo pode ser apreendido e s6 pode ser limitadamente
assimilavel a partir das aparéncias; quanto mais proximo do real pretende se aproximar,
mais precisa estar atento ao que € aparente.

Deve-se considerar, ainda, o carater cooperativo na definicdo da situagdo. Esse
carater cooperativo é uma condi¢ao para a existéncia da intera¢do social, caso contrario a
situagdo social perde o seu sentido. Para que qualquer tipo de interagao social seja man-
tida com o minimo grau de harmonia, é preciso que existam regras de condutas tacitas e,
portanto, uma defini¢do convergente da situagdo. Goffman denomina esse processo como
uma definigdo geral da situagdo, em que os individuos negociam entre si tacitamente qual
a defini¢do “oficial” na qual devem seguir coletivamente, o que sugere uma “divisao social
do trabalho” para um “consenso cooperativo” O que estd em jogo ¢ menos “um acordo
real sobre o que existe, mas, antes, [um] acordo real quanto as pretensdes de qual pessoa,
referentes a quais questoes, serdo temporariamente acatadas” (Goffman, 1985, p. 18). Por
outro lado, estd em jogo também que cada individuo projeta a sua defini¢do da situagao
com o fim de exercer as atividades que lhe dizem respeito. Esperam que isso esteja vin-
culado a si e que, uma vez que acredita estar seguindo o seu papel corretamente, ndo sera
interpelado sobre sua conduta e nio tera de manifestar nenhuma prestagdo de conta. As
atividades, importantes para o curso da interagdo, sao fruto de negociagoes (ibidem, p. 18).

Essa negociagdo segue uma condi¢ao harmonica que toda interagao precisa ter
para que as sigam em um curso cooperativo.® Essa concepgao de harmonia nao defende
um consenso isento de conflito ou mesmo que existe uma predisposi¢do pela concordan-

cia. Essa seria uma maneira ingénua de entender a realidade social, especialmente para

6 Parte significativa do artigo de Anne Rawls (1987) é sobre a discussdo do conceito “working consensus”
em Goffman, analogo a condi¢do harmonica da situagdo como aqui descrito, que diz respeito justamente as
convengdes necessarias para a apresenta¢io do self e manutenc¢do da ordem da interagao.
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Goffman, em que os riscos interacionais, materializados em incidentes, derivam muito
de uma defini¢do contraria e conflituosa da situagao. O autor parte da perspectiva sim-
meliana em reconhecer a ubiquidade do conflito mesmo em situagdes de consenso, no
entanto, reconhece a dificuldade em seguir uma atividade se existe um antagonismo aber-
to, que define a situagdo por sua propria existéncia. Nesse sentido, é preciso uma espécie
de obstrugao de seus efeitos, ocultando os préprios desejos.” Por conta disso, a nogao de
negociagdo ¢ precisa: ndo existe um conflito aberto e, se houver dissenso, ¢ permitido, no
maximo, uma oposi¢ao de perspectivas que visam chegar a um denominador comum. A
negociagdo sugere que o individuo nao seja passivo, que exista voz individual frente a de-
terminacdo coletiva, que esse possa suprimir “seus sentimentos cordiais imediatos, trans-
mitindo uma visdo da situagdo que julga ser ao menos temporariamente aceitavel pelos
outros” (ibidem: 18). Em linhas gerais, a negociagao sugere que a projecao da definigao da
situagdo feita pelo individuo varia entre o “sugerir” e o “ceder”.

A teoria socioldgica de Erving Goffman define uma dialética basica subjacente a
toda interagdo social. A defini¢do da situagdo é, analiticamente, apenas o primeiro passo
da agdo, o processo cognitivo de organizagdo de informagdes disponiveis, interpretacgao e,
com isso, uma tentativa de antecipagdo da contingéncia. Os individuos definem a situagao
para agirem da melhor maneira possivel, conforme as prescri¢des da situagdo social, por
vezes derivadas de uma ocasido social superior. Mas essa injungao, agir da melhor manei-
ra possivel, ndo depende apenas de uma defini¢do cognitiva do que é a realidade social
presente. Ao colocd-la em pratica, a expressividade do individuo precisa corresponder a
essa defini¢ao cognitiva; é preciso paridade entre intengao e agao. E inerente ao conceito
de defini¢do da situagdo a sua projecao a partir da apresentacao de um self, no curso de
suas agdes, e que, com isso, fornecera algum tipo de expressividade através desse processo.

Por meio da expressividade, a defini¢do da situacao e a impressdo sdo reciproca-
mente orientadas. E a partir de um conjunto de impressdes que um individuo define a
sua situagdo, e qualquer definicdo da situagdo projetada por esse individuo incidird no
conjunto de impressdes despertadas em outro. Com isso, o gerenciamento de impressoes é
sempre do outro, da defini¢do da situagdo do outro, a partir de sua propria expressividade.
Em ultima instancia, gerenciar a impressao é um modo de gerenciar a prépria emogao,
dado que é a partir da impressao alheia que se reivindica os valores sociais positivos e, em

caso de falha, a sangao é geralmente sentimental, como o constrangimento.

Rituais de Interacdo e Poder

7 Sobre isso, Goftfman (1985, p. 18) diz: “A conservagdo desta concordédncia superficial [...] é facilitada pelo
fato de cada participante ocultar seus proprios desejos por tras de afirmagdes que apoiam valores aos quais
todos os presentes se sentem obrigados a prestar falsa homenagem.”
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Um dos grandes problemas teéricos sobre a interagdo social é que a liberdade do
self e seu gerenciamento sem restri¢oes sempre incorre em riscos. Isso corresponde a uma
preocupagdo tedrica que perpassa todo o trabalho de Goffman (Rawls, 1987, p. 140; Velho,
2008, p. 147-148). Como ha constantes desvios de conduta, ambiguidades, mal-entendi-
dos ou incidentes quaisquer, a ordem moral que transpassa a sociedade e incide sobre a
conduta individual “¢ fragil, impermanente, cheia de buracos inesperados e em constante
necessidade de reparos” (Burns, 1992, p. 26). Além da possibilidade de violéncia fisica,
psiquica e moral, os individuos também sao reféns de sua propria expressividade e estdo
sujeitos as impressoes erradas que os outros individuos possam ter (Goffman, 2019, p.
577). Em toda interagao, o individuo carrega consigo instrumentos que podem causar
impressoes negativas a seu respeito e, por extensdo, possiveis sangoes. Como a extrema
liberagdo da vontade individual oferece os riscos intrinsecos de antagonismos e mal-en-
tendidos a todos, é preciso criar convengdes que limitem essa pulsdo com o fim de possi-
bilitar atividades cooperativas.

A relagdo entre a autonomia da vontade e sua restricdo ou limitacao [constraints] é
abordada por Goffman através da categoria do ritual de interagao. Ele foi pioneiro em per-
ceber que a vida cotidiana é permeada por rituais que circunscrevem a participagdo dos
individuos e dos grupos, a estruturar a sequéncia da interagao cotidiana (Turner, 1988, p.
95). Séo propriedades da vida social que permitem a apresentagao do self (Rawls, 1987, p.
140) e, por conta disso, transpassam cada aspecto dos encontros sociais (Collins, 2009, p.
189; Turner, 1988, p. 147). Sdo regras de conduta que visam oferecer alguma veneragao ou
manifestacao de reconhecimento ao outro, através da cortesia, da polidez ou do decoro,
e que possibilitam a apresenta¢ao do self (Burns, 1992, p. 42; Collins, 2009, p. 243; Rawls,
1987, p. 140; Summers-Effler, 2006, p. 152). Indica, sobretudo, a valoragdo do outro: “essa
atividade, por mais informal e secular que seja, representa uma forma pela qual o indivi-
duo precisa proteger e projetar as implicagdes simbdlicas de seus atos enquanto estiver na
presenca imediata de um objeto que tenha um valor especial para ele” (Goffman, 2011, p.
60). O ritual esta vinculado a cooperagdo de atividades em meio a interagao social. Eles
sao facilitadores: pessoas iniciam, prosseguem e terminam a interagdo com o menor grau
de ambiguidade (Turner, 1988, p. 92). Eles permitem que os individuos e seus compor-
tamentos sejam interpretados, especialmente porque sinalizam seus respectivos envolvi-
mentos® (ibidem, p. 92, 94).

8 O envolvimento diz respeito a “capacidade de um individuo de voltar ou deixar de voltar sua atengdo
concentrada a alguma atividade disponivel — uma tarefa solitaria, uma conversa, um esfor¢o de trabalho
colaborativo” (Goftman, 2010, p. 54). Trata-se de um processo de aderéncia do individuo na interagdo a
partir de uma “aloca¢do” perceptiva, em que a atengdo orienta as atividades e a presenca do individuo na
interagdo social. Através dessa “aloca¢do’, os individuos orientam-se normativamente a partir da situa¢ao
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Essa normatividade assume contornos de sacralidade’, principalmente quando se
considera as prescri¢cdes basicas da interagdo social: preservacdo coletiva da face e pre-
serva¢ao da interacdo (Goftman, 2011, p. 18-22). Isso pode ser comprovado por outras
condi¢bes imperativas que os individuos estdo sujeitos, notadamente ao envolvimento'’:
¢ preciso gerenciar a acessibilidade de determinada forma em certos ambientes (idem,
2010, p. 117-123), ndo estar muito consciente da interagdo, de si mesmo, dos outros, ou
com preocupagdes externas que o retirem do envolvimento presente (alienagdo da inte-
racao) (idem, 2011, p. cap. 4), a0 mesmo tempo, manter uma predisposi¢do a agdo (tonus
de interacao) (idem, 2010: 35), entre muitos outros fatores. Em todos esses casos, o indi-
viduo precisa ter algum grau da consciéncia de si, dos outros e do proprio envolvimento
na interacdo social.

Goffman parte da sugestdo de Emile Durkheim de que a sua teoria da religido
pode ser estendida a vida social cotidiana (Fontainha, 2015: 1067; Summers-Effler, 2006,
p. 136). E através da alma coletiva que a alma individual recebe a sua esséncia sacra, cuja
individualidade ganha contornos através da inser¢ao do corpo (profano) em meio a cole-
tividade. E tudo parte de um todo sagrado; o mana que envolve a pequena comunidade é
a propria comunidade e suas partes (Durkheim, 1996, p. 272-276, 285). Nesse sentido, a
ideia de contagio e transitoriedade ¢ semelhante a do autor francés (Joseph, 2000, p. 27-
28). Goffman também encontra em Durkheim a importéncia da solidariedade emocional,
de modo que a dimensdo normativa ndo se refira apenas a um limitador da agdo, mas
um estimulo em dire¢do a integragdo, a emogdes coletivas, que convergem e conformam
cognitiva e emocionalmente os individuos, a harmonizar a interagdo. Tal processo ¢ ga-
rantido por certos comportamentos ritualisticos, como pequenas manifestagdes de reco-
nhecimento (Collins, 2009, p. 243; Summers-Effler, 2006, p. 152).

O ritual de interagdo também traduz as preocupagdes de Georg Simmel. Como
Burns (1992, p. 39) e Joseph (2000, p. 32-33) notam, a esfera ideal representa a maior in-
fluéncia do autor aleméo na teoria dos rituais de Goffman, especialmente se considerar o
comportamento publico. Para Simmel, em toda intera¢ao ou relagdo social ha uma esfera

abstrata referente ao espirito e, por assim dizer, idealizada, que envolve cada individuo.

social da qual fazem parte, mantém “algum tipo de absor¢ao cognitiva e afetiva por ela, alguma mobiliza¢ao
de recursos psicobioldgicos” (ibid., p. 46).

9 Parte significativa dos comentadores de Goffman destaca a importancia dessa instdncia sacra da vida
social. Collins (2009, p. 190) destaca a sacralidade do eu individual em Goffman. Summers-Eftler (2006,
p. 138) destaca a importincia do sagrado na teoria de Goffman, em que a linha, a face e o self seriam uma
espécie de “simbolos totémicos sagrados” do ritual. Rawls (1987, p. 139) destaca a relagdo dessa sacralidade
a apresentacdo do self e manuten¢do da ordem da interagdo. Burns (1992: 39) e Joseph (2000, p. 32-33)
relacionam essa sacralidade de origem durkheimiana a esfera ideal de Simmel, também muito importante
para Goffman.

10 A ligagéo entre rituais e envolvimento pode ser vista em Turner (1988, p. 92).
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Essa esfera diz respeito aos direitos inerentes aos individuos e ao convivio social. Ela indi-
ca até onde se pode chegar sem ferir a honra de alguém. Por um lado, cria-se uma reserva
abstrata em torno da prépria personalidade e, por outro, impde-se uma discri¢ao, um
respeito ao outro sem o qual a vida social ndo se sustentaria (Simmel, 2009, p. 228-230). A
modernidade representa o aumento dessa esfera e a necessidade de recuo a interioridade.
Com a expansao urbana e a explosdo de interagdes e impressoes, cada vez mais diversas,
essa esfera assume contornos de uma indiferenca generalizada na ordem publica, uma
modulagdo do comportamento caracterizado por uma atitude blasé (idem., 2005, p. 581-
582) que, por um lado, serve como preservagio da condigdo psiquica e, por outro, assim
como fomenta um conflito latente generalizado (idem., 1983, p. 128, 2005, p. 581-583).

A importancia do ritual em Goffman mostra também a sua relagdo com a etologia.
Trata-se da compreensao da ordem publica a partir do estudo comportamental daqueles
que estdo no campo de percep¢do mutua: bandos, rebanhos, manadas (Joseph, 2000, p.
29). Dentro disso, a observagao das “trocas de olhares e a linguagem corporal num campo
de visibilidade mutua, a percep¢do das ameagas e dos alarmes num territdrio” (ibidem, p.
27). O que importa é analisar a ordem de acomodagao: a disposi¢do espacial e territorial
em relagdo ao conjunto de transagdes e/ou relagdes sociais. Relacionado a isso, estd uma
ordem de circulagao e justificagao no qual a reputagdo é central. As agdes sao negociagdes
de circulagdo ordenada na qual precisam estar fincadas em um principio de justificagao,
pelo qual “cada um presta conta de suas atividades perante os outros, protege a sua repu-
tacdo e a do outro” (ibidem, p. 30).

Ao analisar os rituais de interagdo, Goffman divide em porte [demeanor] e defe-
réncia [deference]. O porte ¢ a categoria que expressa a qualidade do individuo perante os
outros (Goffman, 2011, p. 78) e, portanto, diz respeito a administracdo de si mesmo em
encontros sociais (Burns, 1992, p. 37). O individuo com porte é merecedor das cortesias
mais gerais, que podem ser resumidas pelo conceito de deferéncia: uma regra de conduta
cerimonial que demonstra apreciacdo e sentimento de estima ao outro, cuja marca de
devogdo pode ser diretamente a pessoa ou a algo que ela representa (Goftman, 2011, p.
59-61). O seu uso invoca o lugar do outro na sociedade e, portanto, refere-se a aspectos
externos da interacdo (Burns, 1992, p. 37). Elas podem ser assimétricas, em que o subor-
dinado precisa manifestar ao superior e vice-versa, ou simétricas, no qual ndo ha uma
hierarquia explicita.

Goffman mostra como a deferéncia pode ser em certo grau coercitiva em relagoes
assimétricas institucionalizadas, notadamente por conta das expectativas normativas do
receptor. O autor fala que é parte intrinseca da deferéncia que exista uma promessa impli-
cita, “expressando de forma truncada a admissdo e compromisso do ator de tratar o recep-

tor de uma forma particular na atividade que se seguira” (Goffman, 2011, p. 63). Goftman
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refere-se ao “sim, doutor” que uma enfermeira responde ao médico apds uma censura na
sala de cirurgias. O que salta aos olhos é sua conclusao a respeito da negagao de deferéncia
em situagdes andlogas, mostrando que mesmo a gentileza pode ser coercitiva e coagir as

pessoas a se comportarem de determinada maneira:

Quando um suposto receptor nao recebe atos de deferéncia previstos, ou quan-
do um ator deixa claro que estd prestando homenagens de ma vontade, o recep-
tor pode sentir que o estado de coisas que ele considerava evidente se tornou
instavel, e que o ator pode realizar um esfor¢o de insubordinagéo para realocar
tarefas, relacdes e poder. Trazer a tona um ato de deferéncia estabelecido, mes-
mo que antes seja preciso lembrar o ator de suas obrigacdes e das consequén-
cias da descortesia, é prova de que se a rebelido vier, vird dissimuladamente;
recusar abertamente um ato de deferéncia esperado muitas vezes é uma forma

de afirmar que a insurrei¢do aberta comegou (ibidem, p. 63).

Goffman parte dos ritos positivos e negativos de Durkheim para dividir a deferén-
cia em ritual de apresentagao [presentational rituals] e de evitagao [avoidance rituals] (ibi-
dem, p. 74). No primeiro caso, o individuo indica aos outros a sua estima por eles e como
serdo tratados na intera¢ao. Uma sauda¢do com um tom de voz amigavel e elogioso nao
apenas oferece uma cortesia como também informa sobre o preenchimento sentimental
da interagdo e como ela deve seguir (ibidem, p. 72). No segundo caso, o individuo mantém
distdncia do receptor na tentativa de nao violar a sua esfera ideal, ou seja, sua honra ou
dignidade. Existe um processo de afastamento do outro no que diz respeito ao espago, a
intimidade, as informagdes ocultas e potencialmente constrangedoras (ibidem, p. 65-68).
Em todos esses casos, o individuo é o agente profanador em potencial, em que, em ulti-
ma instdncia, pode ser a causa da desfiguracdo [defacement] de alguém. A auséncia do
porte traz consigo a atengao alheia e invasdes a propria esfera ideal. Por exemplo, quando
encrenqueiros “rompem a linha comunicativa e sistematicamente quebram o acordo de
cavalheiros quanto a comunicagao’, eles “pagam um preco por suas liberdades”, pois “pas-
sam a ser vistos como pessoas profanas, pessoas que sacrificaram por ganhos pessoais o
respeito que lhes é devido” Em casos tais, a consequéncia da invasdo da esfera ideal alheia
¢ a permissibilidade que se cria em relagao as possiveis invasdes a propria esfera (idem.,
2010, p. 159).

No entanto, nem sempre ¢ pela auséncia de porte que alguém perde a sua esfera
ideal. Em outro exemplo, Goffman mostra como a desatengao civil pode deixar de ser ofe-
recida a individuos cujo édio lhes ¢ direcionado, como no “olhar de 6dio’ que um branco
do sul dos Estados Unidos as vezes da gratuitamente a negros que passam por ele” (ibidem:
95). Por outro lado, o ndo reconhecimento deliberado dessa cortesia também significa

uma evitagao aqueles que sdo “indignos de um olhar”, tratados como “ndo pessoas’, trata-
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dos como “criangas, criados, negros e pacientes psiquiatricos” (ibidem, p. 96). Nesse caso,
o ritual de evitagdo pode assumir uma forma distinta da mencionada, e o papel de agente

profanador se inverte:

Assim como um individuo pode evitar um objeto para nao polui-lo ou profa-
né-lo, ele pode evitar um objeto para nio ser poluido ou profanado por ele. Por
exemplo, na Enfermaria B, quando a Sra. Baum estava num estado paranoico,
ela se recusava a permitir que sua filha aceitasse um fésforo de um assistente
negro, parecendo sentir que o contato com um membro de um grupo contra o
qual ela tinha preconceitos seria poluidor; da mesma forma, quando ela beijava
os médicos e enfermeiras num bom humor de aniversario, ela dava a impressio
de que tentava, mas nao conseguia se for¢ar a beijar esse assistente. (idem, 2011,
p. 71-72).

Goffman parte de Radcliffe-Brown e seus alunos com o termo “sacralidade boa” e
“sacralidade ma”. O distanciamento de um individuo pode significar tanto por acreditar
que os outros sdo excessivamente sagrados quanto por crer que nao sdo sagrados o sufi-
ciente, ou mesmo impuros (ibidem, p. 72, nota 17). No segundo caso, o ritual de evitagao
assume aqui a forma de uma “esquiva’!, uma vez que o outro é visto como um ataque,
uma ofensa, um eixo de impureza. Como mostrado, ela ndo ocorre apenas em situagoes
sentimentalmente significativas, como no exemplo acima, no qual uma pessoa nao quer
estar perto da outra por um motivo de identidade (a raga) ou por nutrir algum problema
pessoal com a pessoa. Esse tipo de evitagdo pode ser circunstancial, como por aversao ao
mau cheiro. Em casos do tipo, ¢ usual lancar mao de “pequenos gestos e respostas ligeira-
mente ‘atravessadas’ que podemos dar aos outros quando queremos demonstrar falta de
tempo, paciéncia ou humor, ou quando ndo temos vontade de interagir” (Fontainha, 2015,
p. 1069).

Embora por vezes esse tipo de evitagdo seja circunstancial, com implicagdes be-
nignas, denunciando apenas pressa ou mau-humor do individuo, isso nem sempre ocorre.
E possivel que a evitagdo esteja vinculada a um processo de identificagdo forte. Os casos
em que a raga ¢ central mostram bem esse processo. Em um dos exemplos, a pessoa pode
ser identificada como impura, de modo que o ritual de evitagdo esteja vinculado a “sacra-
lidade ma”. Em outro, o direito de preservacgdo da esfera ideal (sacralidade boa) que todos
tém € negado. O caso da desatengdo civil mostrou que um olhar de 6dio ou uma completa
indiferenga sdo exemplos nessa dire¢do. Se uma pessoa se reconhece como uma catego-
ria de identificagdo, é possivel que o oposto também ocorra, ou seja, ¢ possivel que essa

pessoa costumeiramente identificada como impura (que precisa ser evitada) ou indigna

11 Termo retirado de Fontainha (2015, p. 1068-1069).
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(cuja esfera ideal nao é respeitada) identifique esses processos e trace rotas de evitagao na
interacao social'.

O ritual de evitagao é o destaque aqui a mostrar a relagao de forcas entre a poténcia
criativa da ac¢do social e a dimenséo restritiva das convengdes sociais. O ritual é um faci-
litador comunicativo e, ele mesmo, um recurso no gerenciamento da agao, sendo o ritual,
paradoxalmente, um limitador da autonomia da agdo individual.”® Por um lado, utiliza-se
criativamente o ritual como meio de ndo cair em mal-entendidos. Por outro lado, a sua
utiliza¢ao torna-se um compromisso, que pode corresponder a relagdes potencial ou ma-
nifestamente coercitivas. A evitagdo ou a sua negagdo, assim como outros rituais de inte-
racao que a ela possam ser relacionados (como a desatencao civil), pode ser um recurso de
identificagdo. Esse recurso localiza o outro como alguém repulsivo (impuro) ou indigno
da sacralidade padrao a que todos os individuos tém direito, de modo que a sua esfera
ideal possa ser constantemente violada. Por outro lado, esse sujeito considerado impuro
ou indigno pode, da mesma forma, localizar os seus malfeitores e evita-los.

Para que isso se torne mais visivel na teoria sociolégica de Goftman, a evitagao
sera relacionada ao conceito de expectativas normativas. Elas fazem parte de qualquer in-
teracao social, seja com desconhecidos ou conhecidos. Naturalmente, ela é mais relevante
em situagdes nas quais os desconhecidos estabelecem contato. Isso é comum no processo
de defini¢do da situagdo; todos os individuos recorrem a conhecimentos prévios de ex-
periéncias anteriores “com individuos aproximadamente parecidos”, que podem ou néo
incidir em “esteredtipos nao comprovados” (Goftman, 1985, p. 11). Nesse processo, as ex-
pectativas normativas sao fundamentais na criagao de uma identidade social virtual, que
imputa sobre o individuo uma caracterizagao a partir dessas pré-concepgdes e exigéncias
que dela derivam, localizadas na identidade social que ele apresenta, com suas categorias
e atributos. Em oposi¢ao, as categorias e atributos que um individuo prova possuir ¢ a sua
identidade social real (idem, 2008, p. 12).

12 Goftman fornece um exemplo preciso sobre esse processo ao dizer que “em nossa propria sociedade, um
exemplo da evitagdo é encontrado no negro de classe média ou alta que evita certos contatos face a face com
brancos para proteger a autoavaliagdo projetada por suas roupas e modos” (Goffman, 2011, p. 23, nota 9).
Nesse caso, o processo de identificagdo toma propor¢des mais amplas e a evitagdo transcende a interagdo. Os
individuos evitam contato face a face com o outro ou mesmo usam terceiros para mediar a comunicagio de
modo que o encontro seja dispensavel (ibidem, p. 23, nota 10). Esse tipo de evitagdo que dispensa a interacao
face a face ¢ mencionado por Goffman como “processo de evitagdo”, uma das formas de preservacao da face.
E bastante similar ao “ritual de evitagio”, abordado no ensaio seguinte. A tnica distingdo ¢ a possibilidade
de evitar o contato face a face.

13 Collins (2009, p. 190) destaca a mobilizagdo do ritual como recurso ao dizer que “as intera¢des rituais sdo
armas que as pessoas utilizam para marcar pontos: fazer os contatos certos, causar embarago ou até mesmo
destruir os rivais, para afirmar a propria superioridade social.” Domingues (1995, p. 16), por sua vez, destaca
a criatividade do self em Goftman, justamente por sua capacidade de manipular as normas sociais conforme
seus proprios interesses individuais.
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Essa caracteristica coloca um ponto importante na dialética basica da interagao,
apresentado no inicio do texto. Embora possa ter alguma possibilidade de indugao sobre
a definicdo da situagdo alheia através do gerenciamento de impressoes, o individuo sem-
pre ira se deparar com maiores ou menores dificuldades sobre isso em rela¢ao ao que ele
gerencia. Por exemplo, a identidade fornece aspectos mais fixos que outros: um individuo
pode ocultar com éxito a sua religido, mas, por outro lado, dificilmente conseguira ocultar
a propria raga. Por outro lado, deve-se considerar que o processo de defini¢do da situagdo
e, portanto, de interpretagdo sobre os acontecimentos do mundo pode estar submetido a
uma série de concepgdes fixas sobre a realidade.

Essa condi¢ao de fixidez proporcionada pelas expectativas normativas é uma for-
ma de obstrugdo do gerenciamento de impressdes. Em casos, a obstrugdo do gerenciamen-
to de impressdes significa que a pessoa esta em risco e que, independentemente de suas
acoes, as expectativas normativas sobre ela sao suficientemente fortes para consolidar essa
parte especifica da defini¢ao da situagdo. Isso ndo acontece apenas quando os individuos
se conhecem pelo nome, mas principalmente entre anénimos, cuja expectativa normativa
sobre a identidade é mais decisiva. Casos do género podem representar um conflito recor-
rente e, portanto, relativamente identificavel. Goffman fornece um relato bastante preciso
sobre como isso pode ocorrer na relagao entre policiais brancos e homens negros nos Es-
tados Unidos, em que o racismo estrutural esta subentendido. (Williams, 1964, p. 80 apud
Goffman, 2011, p. 250-251). Esse processo de identificacdo derivado do racismo pode ser
visto quando o autor destaca a respeito das “regras bastante refinadas que valem em alguns
estados do sul dos Estados Unidos tratando de até que ponto um negro pode olhar uma
mulher branca, e a que distancia, antes que esse olhar seja interpretado como um avango
sexual castigavel” (Goftman, 2010, p. 99-100). A desatencao civil ¢ uma cortesia ritual que
diz respeito a manutencao da esfera ideal do outro. S6 que essa cortesia pode ser mais ou
menos obrigatdria e isso ndo varia apenas em relagdo a situagdo, mas aos individuos e as
coletividades pertencentes. No caso citado, a desatengdo civil ¢ uma obrigagdo central a tal
ponto que a sua negac¢ao pode render punigdes e interpretagdes pouco contornaveis (“ato
sexual castigavel”). Entdo, vale dizer que, implicitamente, Goffman mostra que a obriga-
¢do com relagdo aos rituais ¢ desigual. E essa desigualdade de cortesia é segmentada, pelo
menos no exemplo, por raca. Homens brancos que desacatam a desatencao civil ao olhar
para homens negros com semblante de 6dio (ibidem, p. 95), também no sul dos Estados

Unidos, ndo sofrem as mesmas punigoes.

A teoria do poder de Anthony Giddens e possibilidades na teoria sociolo-

14 Por exemplo, a associagdo entre pecas de roupas (vinculadas a aparéncia) e a pobreza no Chile, especial-
mente quando o individuo de referéncia que define a situagdo é um policial (Araujo, 2009, p. 59-61).
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gica de Erving Goffman

Uma vez que Goffman néo define explicitamente o poder, torna-se necessario uma
delimitacgdo clara sobre a categoria para que ela nao seja usada como residual. Para isso,
a parte final desta secdo oferece uma sintese da teoria do poder de Anthony Giddens,
cuja teoria sobre o poder ¢ bem-acabada e permite um encaixe interessante com a teoria
sociologica de Goffman. O conceito de dualidade da estrutura é o modelo que permite
uma articulacdo entre ambos. Isso porque as duas dimensoes trabalhadas por Giddens
(interagdo e instituicao social) sdo as mesmas trabalhadas por Goffman, de modo que a
unica diferenca seja o dualismo do segundo em compara¢ao a dualidade do primeiro. Por
dualismo, Giddens entende a tentativa de unir os conceitos de agdo e estrutura a partir de
processos separados, como uma articulagdo. Paralelamente, o autor nega a concepgao de
que agregados de microcontextos constroem macroestruturas. A relagio entre processos
situacionais e institucionais nao se da pelo “efeito” que um exerce sobre o outro. Na verda-
de, trata-se da constituicao e reproduc¢ao mutua a partir das a¢des sociais dos individuos
(Giddens, 2009a, p. xxviii-xxix, 30, 81, 84, 163-167, 2013, p. 320-321, 2018, p. 78, 86).

Para Goffman, a condigdo geral da socialidade e da manutengdo da interagao so-
cial esta vinculada as convencgdes e aos recursos rituais mobilizados. Esse processo ocorre
na interagdo social e reserva a ela certo grau de autonomia em seu ordenamento. Isso re-
fere-se a0 que Goffman (2019, p. 574, 590-591) denomina como ordem da interagdo, uma
dimensao da vida social que tém um ordenamento préprio e nao sofre determinagdes
excessivas de dimensoes institucionais'®, deslocadas espago-temporalmente. A relagdo en-
tre essas duas dimensoes ¢ denominada como acoplamento frouxo (loose-coupling): “os
elementos internos [da interagdo] se aproximam e se encaixam entre si mais do que com
os externos” (ibidem, p. 574). Assim, ndo apenas 0s processos institucionais tém pouca in-
fluéncia (causalidade) na agdo humana e nos processos da interagdo, como determina que
as interagdes sociais raramente tém implicagdes substantivas na vida do sujeito e, princi-
palmente, na conformagdo das institui¢cdes sociais. Isso indica que, para o autor, ha uma
causalidade limitada dos processos externos (trans-situacionais) as dindmicas internas da
interagdo e, da mesma forma, limita a causalidade desses processos internos a dimenséao
externa. Isso se da sobretudo na ordem normativa da interagao humana, que nao segue
uma ldgica universal e, portanto, precisa de um processo de filtragem (contextualizagdo)
a dimensao situacional. Goffman segue a linha durkheimiana de descrever e analisar fatos

sociais, mas o faz na dimensdo da intera¢ao (Rawls, 1987, p. 145).

15 Goffman utiliza o termo “estrutura social’, que é tratado por Giddens (2009a, 2013) e Turner (1988) como
analogo a instituicdo ou organizagao social, cadeias de interacdes deslocadas no tempo e no espago com
algum grau de interdependéncia.
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No entanto, essa relagdo entre a dimensdo da interagao e a institucional repro-
duz um dualismo que Giddens quer negar. Giddens (2013, p. 317) mostra que Goffman
repudia “a ideia de que haveria muitas conexdes diretas entre a ordem da interagdo e
caracteristicas mais amplas das institui¢cdes”. Essa relagdo problematica é uma escolha de
Goffman para destacar o dominio distinto da ordem da interagdo (ibidem, p. 319). Por
conta disso, a maior parte da obra sobre a interagdo social tem uma “tonalidade homogeé-
nea” devido a exemplos de mesma relevancia. Goffman nao faz uma distingéo “entre con-
textos de interagdo que afetam aqueles situados fora deles e contextos que ndo os afetam”
(ibidem, p. 319). Ou seja, Goffman ndo pensa cuidadosamente na relagdo entre presenga e
auséncia na interagdo. Para Giddens, “a ‘presen¢a’ — aquilo que o individuo traz e empre-
ga em qualquer situagdo da conduta, haja ou nao pessoas na situagdo — é sempre mediada
por aquilo que esta ausente” (ibidem, p. 323). Embora Goftman reconheca a biografia e os
conhecimentos culturais compartilhados como algo que os individuos carregam consigo
de outras interagdes (ibidem, p. 316), ndo ha uma sistematiza¢ao sobre esse processo na
teoria da ordem da intera¢ao, como pode ser visto na auséncia de maior sistematizagao de
relagdes institucionais de poder (ibidem, p. 319). Em referéncia a isso, Giddens também
destaca o background de outras interagdes, pois “a maior parte dos ambientes do compor-
tamento social estende a interagdo no tempo e no espago muito além de qualquer contexto
especifico de copresenca” (ibidem, p. 316).

O argumento de Goffman se sustenta no fato de que “os mecanismos que influen-
ciam a conduta em condigdes de copresenga [sdo] generalizaveis por uma vasta gama de
contextos culturais’, caso contrario ndo sera possivel afirmar que “hd uma ordem da inte-
racao distinta que perpassa ‘transversalmente’ dominios institucionais diversos” (ibidem,
p. 318). Goffman (2019, p. 590-591) afirma que rituais como “a precedéncia para passar
pela porta, a centralidade para sentar, o acesso a lugares publicos, os direitos preferen-
ciais de interrupcao da fala, a selecdo como audiéncia enderecada sdo interacionais em
substancia e carater” porque elas nao estdo vinculadas a nenhuma instituicdo em especial,
embora possa estar relacionado a qualquer uma delas (Giddens, 2013, p. 317). Esse é o
“acoplamento frouxo” ao qual Goffman se refere. Mas mesmo que os rituais nao “fixem”
a interagdo com determinada institui¢do ou organiza¢ao social em especifico, é através de
seu uso, deslocado no tempo e no espacgo, que tais institui¢des sdo criadas.

Giddens reconhece a dilatacao espago-temporal da interagdo na teoria da ordem
da interagdo goffmaniana, embora destaque o dualismo problematico desse processo. No
lugar, o autor propde uma dualidade, que corresponde a simultaneidade do processo si-
tuacional (presenca) e trans-situacional (auséncia). Dessa proposta nasce o conceito de
dualidade da estrutura (ou da a¢ao), que une as duas dimensdes da vida social trabalhadas

por Goffman (intera¢do e institui¢ao) em um mesmo momento. Junto as perspectivas de
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Goffman, o autor britinico se utiliza também de Lockwood e a sua concepgdo sobre a
relagdo entre a integragdo social e sistémica. No entanto, inverte as concepgdes e propde
a integracdo social como inerente a interagdo e a integracao sistémica como inerente a
institui¢ao social (Joas, Knobl, 2017, p. 307). Com as integragdes social e sistémica, Gi-
ddens evita que os processos mais amplos (macroestruturais) da vida social sejam defi-
nidos como um agregado de processos menores (microestruturais), como uma sucessao
de encontros sociais. A intera¢ao ndo é a base sobre a qual as propriedades maiores se
constroem, e tampouco sao mais “substanciais” do que as instituicdes (Giddens, 2009a, p.
XXviii-xxix).

Giddens mobiliza o conceito da dualidade da estrutura para unir as duas dimen-
soes da vida social (interacdo e instituicao) em um unico processo (idem, 2009a, p. 30,
2018, p. 78-90, 90). A unido entre as duas dimensoes da vida social se da pelas modali-
dades. Elas sao as interse¢des que permitem que a reprodugdo das interagdes e das insti-
tui¢des sejam simultdneas. Para fins deste texto, importa a modalidade que permite tra-
balhar o poder nas duas dimensdes. Elas sao denominadas como facilitadores, as regras
e recursos (alocativos e autoritarios) utilizados na dimensédo interacional pelos indivi-
duos, por um lado, e distribuidos assimetricamente mediante a dimensio institucional. E
precisamente nessa divisdo que o poder ganha as suas duas faces: a primeira diz respeito
a capacidade dos individuos em obter resultados na interagdo; a segunda diz respeito a
distribuicdo assimétrica de regras e recursos, exercida pelos processos institucionais. Se
o poder refor¢a a dominagdo através dos recursos mobilizados nas a¢des sociais, a domi-
nagdo, por sua vez, reforga as relagdes desiguais de poder ao distribuir assimetricamente
os recursos (idem., 2009a, p. 10-11, 17, 304, 2018, p. 96, 99-100, 149).

Se considerar a paridade de ambas as dimensdes da vida social nas teorias so-
ciologicas de Goffman e Giddens e, dentro disso, assumir as corregdes feitas pelo autor
britanico, entao é possivel trabalhar o poder na teoria do primeiro segundo o conceito de
dualidade da estrutura. Nesse sentido, a presenca do poder na teoria dos rituais de inte-
racao de Goffman nao se refere apenas a dimensao da interagdo como também as forgas
institucionais que incidem sobre a a¢do dos individuos. Uma vez que os rituais de inte-
racdo podem servir como recursos para alcancgar certos fins, como aponta Collins (2009,
p. 190), eles podem estar submetidos aos processos inerentes as duas dimensdes da vida
social. Nesse sentido, rituais de interagao sdo as modalidades pelas quais os individuos
agem e, simultaneamente, através dessa agdo, reproduzem as condi¢des para agir. Isso
significa que se um ritual de interagdo representa uma assimetria de poder nas relagdes de
género, por exemplo, a sua realizagdo fomenta a existéncia ndo apenas a assimetria de gé-
nero localizada contextualmente na interacdo, mas também aquela em sentido amplo, das

relagdes entre género em geral. Portanto, certos processos de subordinagao sao analogos
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a rituais, formas padronizadas de agao repetidas em diversas interagdes, cuja reprodugdo
em escala ampla (institucional) fomenta as bases daquela subordinacéo inicial localizada
na interagao em questao.

Este artigo demonstrou a recorréncia desse processo nas andlises de Goffman.
Embora o autor ndo tenha enfatizado sistematicamente o poder e a sua influéncia na di-
mensdo institucional, isso ndo impede que essa categoria seja localizada em sua teoria em
ambas as dimensoes. Para isso, a teoria da estruturacao e do poder de Giddens se encaixa
perfeitamente, especialmente porque oferece algumas corregdes pontuais. Com o fim de
demonstrar a presenca do poder nas duas dimensdes, é que os conceitos de gerenciamento
de impressoes, expectativa normativa e ritual de interagdo (mais especificamente o ritual
de evitagdo) foram escolhidos. A relagdo entre expectativas normativas e gerenciamento
de impressdo no processo interativo preenche de contetido a presenc¢a do poder nos rituais
de interagao. Essa relagdo mostra que nao apenas individuos, mas grupos ou coletividades
sofrem pré-julgamentos rigidos. Essas concepg¢des pré-fabricadas e ndo necessariamente
ligadas ao individuo (podendo ser a um atributo ou identidade) limitam a capacidade de
agéncia individual ao obstruir o éxito do gerenciamento de impressdes.'® Uma vez que a
capacidade criativa dos individuos pode ser prejudicada pela obstrugdo ao gerenciamento
de impressoes, ha uma desigualdade de poder evidente no processo interativo. Por outro
lado, uma vez que essa obstrugdo pode ser cotidiana na vida de um individuo devido a sua
ligagdo com uma identidade, como acontece em casos de racismo, esse processo nao se da
apenas na dimensdo interacional, como também na institucional. E neste momento que
os rituais de intera¢ao podem ser ou nao concedidos mediante a tais atributos que um in-
dividuo possui. Por um lado, sdo recursos que podem ser mobilizados para oferecer uma
reveréncia seletiva ao individuo ou profana-lo por sua negagdo. Por outro lado, sao regras
que alguns individuos sdo obrigados a seguir, enquanto outros ndo. Em ambos os casos, as
posigoes de vantagem ou desvantagem ritual sdo fruto de amplas construgdes simbolicas,
reproduzidas através do tempo e do espago, referentes nao a pessoa e sim a seu atributo,

mas que a atinge uma vez que influencia a interagao.

Considerac¢des finais

O poder é uma categoria implicita no trabalho de Goffman, o que ndo impossi-
bilita um desenvolvimento mais analitico. Pode-se argumentar que o poder aparece mais

explicitamente nas relagdes assimétricas em institui¢des totais, como ocorre entre enfer-

16 Convém destacar que, para Giddens, uma vez que o individuo perde a sua agéncia, perde também o po-
der (Giddens, 20094, p. 10-11, 17). O termo obstrugdo nasce em consideragdo a isso e evita a conotagdo de
que o individuo perde a sua capacidade de gerenciar impressdes.
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meiras e médicos (Fontainha, 2015, p. 1066-1067). Mas é preciso considerar que, de todo
modo, os rituais de interagdo sao mobilizados ndo apenas em institui¢oes totais. Embora
Goffman de fato nao desenvolva uma analise mais cuidadosa sobre isso, Collins (2009,
p. 191) e Giddens (2009b, p. 293) destacam como rituais podem estar vinculados a rela-
¢oes de poder. Além disso, a propria defini¢do coletiva da situagdo implica possibilidades
desiguais de negociagdo sobre como se deve agir, como argumentam Gastaldo (2008, p.
150) e Rogers (1977, p. 91). As relagdes desiguais de influéncia, no caso da segunda, sao
particularmente importantes, e como mostra Caballero (1998, p. 137), podem resultar em
imposigao.

Este artigo se origina da auséncia de uma analise mais profunda a respeito do
tema, ainda que a presenca da categoria seja enfatizada. Portanto, a proposta do artigo
foi demonstrar a andlise do poder na totalidade da teoria sociolégica de Goftman e, uma
vez feito isso, oferecer uma sistematizagdo ainda maior a partir da teoria de Giddens. A
presenca desse autor surge como uma necessidade de demonstrar a presenga do poder em
Goffman também em dimensdes institucionais, isto é, uma teia de intera¢des espago-tem-
poralmente deslocadas que criam rotina. Além disso, o autor corrige alguns problemas
inerentes ao conceito de ordem da interagéo e sua fraca relacio com essas dimensdes mais
amplas da vida social. No lugar, Giddens propoe a dualidade da estrutura, cujas dimen-
soes se reproduzem simultaneamente.

Os conceitos gerenciamento de impressao, expectativa normativa e ritual de inte-
racao foram escolhidos com o fim de localizar e analisar o poder na totalidade da teoria
socioldgica de Goftman. O ritual de evitagdo serviu como ponto nodal da articulagao
entre esses conceitos, uma forma de verificar as assimetrias de poder. A utiliza¢ao desses
conceitos permite acessar o que ¢ mais elementar na teoria socioldgica de Goftman, de
modo a demonstrar como o poder esta vinculado ao proprio processo de interagir. Além
disso, aponta para uma forma distinta de relacionar o poder a Goffman, que néo seja res-
trita apenas as instituigdes totais. O carater negociado da intera¢ao e a maior ou menor
capacidade de exercer o jogo de influéncia reciproca, além da concessao e obrigacao se-
letiva de rituais, indica que o poder em Goffman nao esta presente so na intera¢do, como
também em processos sociais mais amplos. A localizagao e analise do poder na teoria de
Goffman e a adequacao a teoria de Giddens permitiram demonstrar a ubiquidade do po-
der em suas formulagdes, em que pese a auséncia de uma sistematizagdo do conceito. Isso

ndo impede, todavia, um desenvolvimento nesse caminho.

Recebido em 17 de junho de 2024.
Aprovado para publica¢ido em 26 de novembro de 2024.
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