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Resumo: Este trabalho tem como objetivo observar como as plataformas
digitais influenciam as formas e os meios pelos quais as noticias e as
informagdes sao propagadas, modificando os niveis cognitivos de recepg¢ao
da informacdo nas redagGes jornalisticas, na medida em que o uso de
dispositivos portateis propiciam novas possibilidades e potencialidades de
visualizacdo da noticia em diferentes linguagens nas plataformas digitais. A
linguagem hipermididtica que emerge no ciberespago possui a natureza de
diferentes signos e linguagens, exigindo uma leitura semidtica das
informagGes por meio da integracdo de fotos, videos e textos, ou seja, a
partir da unido de ferramentas hipermidiaticas que equilibram os niveis da
informacdo das midias. Assim, este estudo ira observar a participagdo das
plataformas digitais na propagacao da informagdo e as formas como estas
plataformas, constituidas por diferentes signos e linguagens, podem
modificar a pratica jornalistica e as formas de recepgao da noticia.
Palavras-chave: Plataformas  digitais, linguagens, informacao,
webjornalismo.

Abstract: This research aims to observe how the digital platforms influence
the ways and the means through which news and information are
disseminated, changing the cognitive levels of reception in news
companies, at the same time as the portable devices propitiate new
possibilities of visualization of news in different languages on the digital
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platforms. A hypermediatic language that emerges from the cyberspace
has the nature of different signs and languages, demanding a semiotical
reading of information through the integration of photos, videos and texts.
In other words, read information through the gathering of hypermediatic
tools that balance the levels of information of medias. Therefore, this
study will observe the participation of digital platforms during the
propagation of information and the ways that these platforms, constructed
by different signs and languages, can modify the practice of Journalism and
the reception forms of news.

Keywords: digital platforms, languages, information, web journalism

INTRODUGAO

Apds o “boom” da Internet, durante o periodo de 1995
a 2000, e com o desenvolvimento posterior de ferramentas
para a rede mundial de computadores, chegou um momento
em que o receptor de uma mensagem passou da funcdo de
ouvir quietamente o mondlogo da imprensa, ou esperar por
semanas para dar um feedback da noticia, diretamente para a
possibilidade de didlogo imediato entre agentes que revezam
0s papéis dentro do sistema de comunicagao. Esta pesquisa20
tem como objetivo buscar respostas para as formas como as
plataformas digitais influenciam as formas e os meios pelos
quais as noticias sdo propagadas e, consequentemente

%0 Este trabalho é parte do projeto de Iniciagao Cientifica intitulado “Observacdes
sobre o uso das plataformas digitais portateis e sua influéncia nos niveis de
recepg¢do da informagdo”, PIBIC-CNPq, cadastrado no Departamento de Apoio a
Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas — DAP/UFAM.
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apreendidas e selecionadas por profissionais da drea de
Jornalismo.

1- TECNOLOGIA E INFORMAGAO: QUESTOES CENTRAIS PARA O
ENTENDIMENTO DAS NOVAS FORMAS DE PRODUGAO DA NOTICIA
EM AMBIENTES DIGITAIS

A disseminacdo das informacdes jornalisticas corrobora
a teoria de Castells (1996) que diferencia as definicGes entre
os termos “informacdo” e “informacional”. A primeira
definicdo, segundo o pesquisador, sempre existiu; ja a
segunda, devido aos avancos tecnolégicos que a acionam, é
fator central para a produtividade econémica, de forma que
guem tem acesso a informacdo inicia um processo de
desenvolvimento de poder. Inspiradas na teoria de Castells,
Santaella e Lemos (2010, p. 16) listaram as caracteristicas de
uma sociedade em rede baseada nos valores informacionais
de Castells, dos quais o quarto item se destaca por estar ligado
as funcionalidades das Redes Sociais na Internet (RCl’s):
“cultura da virtualidade real, construida por um sistema
pervasivo, interconectado e diversificado de sistemas de
midia”.

Santaella e Lemos (2010) dissertam ainda sobre um
sistema aberto no qual as partes integrantes sao
interdependentes, de forma que inputs (recebimento) e
outputs (emissdo) de informacao influenciam o meio exterior.
Além disso, tais sistemas possuem carater autorregulatério e
controle, tendo em vista a manutencdao de seu equilibrio.
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Podemos, assim, notar como tais sistemas abertos e como as
definicdes desenvolvidas por Castells (1996) sobre informacao
e informacional nos levam ao meio digital portatil, no qual a
informacdo é difundida via plataformas digitais criadas pelo
desenvolvimento  tecnolégico e  enriquecidas pela
possibilidade de acesso mais rapido a informacdo. RCl’s como
Twitter, Facebook e Google+ levam-nos a repensar as formas
de producdo da noticia.

L) LW

O modelo de comunicacdo proposto por Lasswell
(1957) sugeria a fixacdo dos papéis de produtor e de receptor
de cédigos; porém, Wiener (1950) alerta para o fato de que
deve haver o equilibrio entre a recepg¢do e o processamento
da informacdo do output sobre o sistema para que haja um
feedback e, posteriormente, a entrada da informacdo no
sistema para que este corrija os erros de informacdo
primeiramente emitida, funcdo que configura a atividade
exercida de publicacdo de noticias nas RCI’s.

O conceito de inputs e outputs analisado por Santaella
(2010) aproxima-se em muito das teorias desenvolvidas por
Canavilhas (2001), cujo foco esta na questdo dos processos de
interatividade propiciados pela Internet. Segundo a autora, ha
a criagdo de discussdes entre os subsistemas da populagao e
da imprensa para o balanceamento energético no grande
sistema aberto chamado “Internet” por meio da possibilidade
de didlogos igualmente ativos entre as duas partes;
subsistemas estes englobados em um Rizoma, conceito

W
Caderno Seminal Digital Ano 19, n2 19, V. 19 (Jan-Jun/2013) — ISSN 1806-9142

T

2 95 &



Q 25

i_ Caderno Seminal Digital i
A A
desenvolvido por Deleuze (1993). Rizomas sdo universos sem
limites definidos; o rizoma ndo é uma forma, mas condicdo de
existéncia das formas. E o meio do qual as formas emergem,
misturando o que aparentemente era distinto e o que estava
anteriormente separado. Kastrup (2009) define que qualquer
ponto de um rizoma estd conectado a qualquer outro. O
rizoma conecta-se por contagio mutuo ou alianga, e cresce
para todos os lados, em todas as dire¢bes. A informacdo é
compartilhada de forma bastante semelhante nas RCl’s,
alcancando, dessa forma, diversos destinatarios.

2- O PROCESSO DE SEMIOSE E A PLURALIDADE SEMIOTICA DAS
NOTICIAS NA HIPERMIDIA

Vivemos em um mundo no qual somos
constantemente bombarbeados por sistemas de linguagens.
Porém, com o advento da hipermidia, as informacgdes
fragmentadas em signos de diferentes naturezas estdo
corporificadas em informagGes nas redes sociais. Como o
profissional de Jornalismo seleciona o material para
publicagdo em meio aos diferentes cddigos e linguagens em
jogo na hipermidia? Kastrup (1997) refere-se ainda a
identificacdo de signos, palavras ou imagens, para a
diferenciacido do conteuddo, chamado por ela de
“heterogeneidade”. Segundo a autora, os bracos dos rizomas
ndao estdo necessariamente ligados a um trago linguistico
Unico, mas conecta-se a diversos modos de codificagao.
Porém, como se dd o processo de interpretacdo e de
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decodificacdo dos sistemas de signos de diferentes naturezas
em jogo na hipermidia? Os signos linguisticos misturam-se aos
signos visuais e sonoros gerando uma nova forma de
linguagem hibrida, cujos signos de diferentes naturezas estao
mesclados na geracdo dos sentidos e das informagdes. Um
caminho proposto por Correia (2012, p.91-121) para o
entendimento dos processos de interpretacdo dos signos de
diferentes naturezas em sistemas concretos de linguagem estd
em sua adaptacdo da “Teoria das Semioses Criativas e
Orientadas” de N6th (1995).

L) LW

O processo de interpretacdo dos signos &, sobretudo,
um processo semidtico. Assim, esta atividade mental de
percepcdo e de interpretacdo de signos depende do substrato
tedrico-metodoldgico da ciéncia Semidtica, a Ciéncia Geral dos
Signos.

O objeto da Semidtica — A Ciéncia Geral dos Signos — é
a semiose, definida como a a¢do e atividade dos signos. A
semiose é o processo de interpretagao, o efeito dos signos na
mente dos intérpretes. A semiose é o termo que define a agdo
e a atividade dos signos. Segundo Correia (2012, p. 94),

na geracdo dos significados na mente do
intérprete, a semiose € 0 processo
transformador dos fenémenos existentes
no universo real da experiéncia, que,
através da relac@o dialética entre mente
interpretadora e signo, transforma o
fendbmeno-experiéncia em veiculo portador
de significacéo: o signo.
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Assim, o avan¢o analitico do uso do conceito de
semiose neste trabalho estd na énfase dada ao sujeito
cognitivo no processo de geracdo das semioses. Nesta
perspectiva, as semioses podem ser analisadas e observadas a
partir das situacOes reais de significacdo. Os diversos signos
gue sdo encontrados nas telas que veiculam as hipermidias
reclamam por mentes interpretadoras para interpreta-los. Os
usudrios interpretam estes signos e tracam seus caminhos de
interpretacdo nas vias virtuais do ciberespaco. Acreditamos
gue as escolhas das noticias em plataformas digitais realizadas
pelos profissionais de jornalismos seguem uma ldgica que
depende das orientagdes signicas.

|
I\
A

Segundo Correia (2012, p. 112) todo processo de
interpretacao de signos depende da procura, ou seja, depende
do processo de leitura-interpretacdo de signos capazes de
auxiliar os complexos caminhos da representacdo. Isto se
torna mais evidente quando observamos a complexidade de
signos de diferentes naturezas que compdem o ciberespaco.
Porém, os usudrios no ciberespago ndao encontram apenas
signos  de orientagao; ao  contrario, encontram,
constantemente, signos de desorientagdo no decorrer de sua
navegacdo pelas infovias dos sites, portais e etc. Duas
definicdes sdao importantes para o entendimento dos
processos de interpretagdo dos signos: o conceito de semiose
criativa e de semiose orientada.
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No6th (1995, p. 107) propde o conceito de “signo
orientador”, enquanto um signo interpretado “com sucesso
com base em um cddigo valido, e o resultado dessa semiose
estd de acordo com as expectativas do intérprete”; j4 o
processo de desorientacdo (no processo de interpretacao dos
signos) foi caracterizado por Noth (1995, p. 108) como
“semiose incompleta e transformada”, de forma que o
“intérprete desorienta-se porque um dos correlatos do signo
ndo pode ser identificado”. Para Noth, estas transformacoes
signicas nos processos de interpretagdo sao enganosas ou
criativas.

|
I\
A

Seguindo as perspectivas de Correia (2012) e NoOth
(1995), os conceitos de “semiose criativa” e de “semiose
transformada” servem para a observacdo das formas como os
usudrios das plataformas digitais, como intérpretes de
plataformas essencialmente semidticas (devido a natureza
simbdlica e a diversidade de signos) interpretam e escolhem
as noticias que deverdao ser trabalhadas e posteriormente
veiculadas.

Assim, podemos perceber que a interpretagao das
linguagens depende das relagdes estabelecidas entre os
receptores da informacdo e os signos, entre as mentes
interpretadoras e a experiéncia. Este processo de tradugdo da
experiéncia em signo, em cognicao, em linguagem, é chamado
na Semiédtica de “semiose”. No caso da producgao jornalistica,
o profissional possui a experiéncia para detectar em meio a
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gama de informacdes postadas nas RCl’'s, em plataformas

digitais portateis, aquela que poderd servir como uma pauta
plausivel para publicacdo. O que parece rotineiro para o leigo
na area de Jornalismo, salta aos olhos do jornalista capacitado
para a apuracao de noticias como material merecedor de
publicacdo. Acreditamos que este processo de selecdo das
noticias pode ser explicado a partir das teorias das Semioses
Orientadas e Criativas desenvolvidas por Noth (1995).

3- O JORNALISMO DIGITAL E OS NOVOS NiVEIS DE PRODUGAO DA
INFORMAGCAO

Na obra “Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD):
Um paradigma para produtos jornalisticos digitais dindmicos”,
Barbosa (2007) fala sobre o surgimento do Jornalismo Digital
em Banco de Dados, ocorrido entre as terceira e quarta
geracbes do desenvolvimento do Webjornalismo. Barbosa
(2007) discute, no mesmo trabalho, as dezoito fung¢des do
Jornalismo em um site estruturado em uma base de dados: (1)
Indexar e classificar as pecgas informativas e os objetos
multimidia; (2) integrar os processos de apuragao, composi¢cao
e edicdo dos conteudos; (3) conformar padrdes novos para a
construcdo das pecas informativas; (4) agilizar a produgao de
conteudos; (5) propiciar categorias diferenciadas para a
classificacdo externa dos conteudos; (6) estocar o material
produzido e preservar os arquivos; (7) permitir usos e
concepgdes diferenciadas para o material de arquivo; (8)
garantir a flexibilidade combinatdria entre os conteudos; (9)
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gerar resumos de noticias estruturadas e/ou matérias de
modo automatizado; (10) armazenar anotacbes semanticas
sobre os conteudos inseridos; (11) mineracdo de dados (data
mining); (12) ordenar e qualificar os colaboradores; (13)
orientar e apoiar o processo de apuragdo, coleta, e
contextualizacdo dos conteudos; (14) regular o sistema de
categorizacdo de fontes jornalisticas; (15) sistematizar a
identificacdo da redacdo; (16) cartografar o perfil dos
usuarios; (17) transmitir e gerar informacdo para dispositivos
moveis e (18) implementar publicidade dirigida.

L) LW

Estas funcdes serdo utilizadas na analise dos dados que
sera apresentada no préoximo subitem.

3.1 - Andlise do processo de produgao jornalistica na hipermidia: o
Portal Amazonia.

Como primeiro procedimento de analise, as teorias
desenvolvidas por Barbosa, Machado e Pereira (2011, p. 167-
182) foram selecionadas por trazerem subsidios para uma
varredura de fungdes especificas que dizem respeito ao
webjornalismo. Por questdes metodoldgicas, e tendo em vista
a aplicacdo da teoria estudada, decidimos neste momento do
desenvolvimento da pesquisa analisar o Portal Amazénia, com
0 objetivo de observar, principalmente, as questdes
relacionadas com a interatividade entre o leitor e o processo
de producdo jornalistica em hipermidia. O cibermeio foi
escolhido por fazer parte de um conglomerado de produtos de
Jornalismo, possibilitando a integracao da informacgao entre as
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publicacOes, além de analisar o nivel de importancia de um
portal online em uma empresa que conta também com
veiculos televisivo e radiofonico.

L) LW

Além da integracdo com outros meios de comunicacao,
o histérico do cibermeio Portal Amazbénia nos chamou a
atencdo por estar atuante no mercado desde 2001, durante a
primeira fase do webjornalismo, definida como transpositiva,
na obra “Caracteristicas e implicacdes do Jornalismo na Web”
de Mielniczuk (2001). Segundo a autora, esta fase refere-se ao
periodo em que um cibermeio apenas copiava matérias
publicadas por outros meios pertencentes a uma mesma
empresa de comunicacdo, além do uso quase que inexistente
de multimidia ou interatividade com leitores. O cibermeio aqui
analisado passou pela segunda fase - chama de metafora, com
a inclusdo de hiperlinks e estreitamento da relacdo entre
jornalistas e leitores.

Atualmente, o cibermeio esta registrado em redes
sociais, o que possibilita contato em tempo real com leitores.
Além disso, outra caracteristica coloca o portal na terceira
geracao do webjornalismo: multimidialidade. O cibermeio
analisado apresenta em sua pdgina online fotos e videos que
enriquecem a informag¢dao publicada. Com a utilizagdo de
midias integradas ao texto, o cibermeio encaixa-se
perfeitamente para a avaliacdo da utilizacdo de banco de
dados durante as fases de producao da informacao.
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A metodologia proposta por Barbosa, Machado e
Pereira (2011, p. 167-182) foi utilizada como recurso
metodoldgico para a andlise do Portal Amazo6nia. Assim o

processo de analise foi dividido da seguinte forma:

Item Definicao

Interatividade do leitor . , CA
Avalia a possivel existéncia de um cadastro no

site para que ele possa ler, fazer comentarios,
participar de enquetes e compartilhar o
conteldo em redes sociais ou via e-mail.

Averigua em que etapas da produgao jornalistica
(apuracdo, producdo, busca e circulagdo) o leitor|
pode participar.

Utilizacdo da Base de
Dados nas etapas de
producdo

E uma rede local de uma empresa jornalistica que
funciona usando o mesmo protocolo da Internet.
Nela, estd interligada a redagdo do site, e esta
intranet pode estar estruturada em uma base de
dados para o melhor gerenciamento das
informacgGes produzidas e do fluxo informativo
em um website.

Intranet

Este item busca saber se a producdo e publicacdo
de matérias jornalisticas sdo feitas por meio de
uma Unica base de dados, ou se recorre a mais de
uma plataforma para as diferentes etapas.

Producdo e circulagao
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Item

Definigao

Servico Terceirizado

Refere-se a origem da base de dados. O site
contratou  profissionais especializados para
producdo e manuten¢do da base de dados ou
recorreu a uma empresa terceirizada para o
servigo.

Software Livre

Deve-se saber se o site estd hospedado em uma
host gratuita e de livre personalizagdo. Na
maioria dos casos, sites com mais recursos
interativos precisam pagar pela utilizacdo da
plataforma.

Etapas de Produgdo

Saber quais etapas da producdo jornalistica
(apuracdo, produgdo, circulagdo e consumo)
estdo englobadas na base de dados do website.

Convergéncia
Jornalistica

Aqui, se esta referindo as quatro areas de
abrangéncia da convergéncia jornalistica. Pode
ocorrer que a plataforma utilizada por um
cibermeio apenas permita a distribuicdo entre
meios distintos, isto é, multiplataforma (web,
impresso, celular, Twitter, etc.), por exemplo. Ou,
pode acontecer, dos profissionais trabalharem
usando plataformas distintas (uma para o
impresso, outra para o website). Quanto mais
tipos estiverem integrados, mais robusta sera a
plataforma, o que serd um indicativo também do
nivel de integracdo existente na redacdo de um
cibermeio.

Sl‘— Sk R
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Item

Definigao

Midia Armazenada

Procura-se saber se a base de dados é capaz de
armazenar diversos tipos de dados, como audio,
video, fotos, textos e hiperlinks.

Recuperagdo de Dados

Refere-se a possibilidade de recuperar dados|
previamente publicados por meio da mesma base
de dados

Minerag¢do de Dados

Consiste na possibilidade de procurar entre dados
existentes informacgGes contidas na base de
dados e as suas relagdes e, a partir disso, gerar
pautas.

Participagao
usuarios

dos|

Observa-se no website de que forma o leitor é
integrado a producdo de noticias

Acdo dos usudrios

Refere-se as possibilidades do leitor no site.
Pode-se participar na sugestdo de pautas,
comentarios das matérias publicadas, revisdo das
matérias propostas, comunicar erros nas matérias|
publicadas, apuracdo de matérias e publicacdo de
matérias.

Distribuicao
conteudos
multiplataformas

de|
nas

Trata-se de que possibilidades o site analisado
traz para o leitor compartilhar o material
publicado.

[Templates

Sdo modelos visuais do site, o design aplicado
para as paginas.

Y
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Item Definigao

Procura-se saber se o site utiliza algum padrdo
para a documentagdo das informagdes da base de
dados.

Documentagdo

Refere-se aos alertas noticiosos que os jornalistas|
possam receber a partir do sistema de apuragao
interligado a intranet e ao sistema de
gerenciamento de conteudo ou sistema editorial

Geragdo de conteldo
automatizada

[Trata-se de saber como acontece a escolha de

Cadastro de anunciantes . . .
anunciantes de publicidade dentro do site

[Trata-se de saber qual sistema o site utiliza para a
base de dados e como elas se relacionam dentro
do banco de dados

Informacgdes
relacionadas

Aqui, refere-se aos arquivos internos e de como
os jornalistas tém acesso a esse material
documental, de memoria, para compor os
contetdos. Em muitos sites, a recuperagdo deste
material se dd por meio de base de dados
integrada a intranet e ao sistema de
gerenciamento de conteudos ou sistema
editorial.

Recuperagao de
memoria

Tabela 1 — Procedimentos de Analise

No que diz respeito a interatividade do leitor, durante
a analise do site foi possivel perceber que ndao é necessario
cadastro para ter acesso as matérias publicadas, tampouco
para comentar ou compartilhar a pagina na Internet. No caso
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de postar um comentdrio em determinada matéria, o site
solicita apenas o nome do internauta, além do e-mail do
proprio. O comentdrio, porém, n3do é publicado
imediatamente, dependendo de uma aprovacdo do editor. Ja
no caso de compartilhamento do material na Internet, o leitor
deve fazer login em uma das redes sociais em uma pagina
redirecionada pelo proprio portal, podendo, desta forma,
realizar comentarios e compartilhamentos por meio de
plataformas digitais portateis, como smartphones e tabletes.

Mac com uma
Artur Neto é eleito prefeito de Manaus i N 5.

[

Figura 1: Compartilhamento de matérias publicadas

Sobre a utilizagdo de base de dados nas etapas de
produgdo, o site utiliza o SGC desde a apuragao (busca de
informacgdes publicadas em matérias anteriores que possam
auxiliar em wuma matéria em estagio de producdo),
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recuperacdo e memoria (rapida e facil identificacdo de
material armazenado). O cibermeio utiliza a Intranet
estruturada entre todos os veiculos de comunicacdo da
empresa proprietdria do site, que possui um canal televisivo e
uma estacdo de radio. Desta forma, um repdrter da TV pode
encaminhar uma mensagem com informacdes sobre um
assunto para todos os outros meios para apuragao conjunta. A
empresa utiliza o software EasyNews, desenvolvido pela
empresa de mesmo nome, porém ndo possui adaptagdo para
plataformas portateis, limitando-o ao trabalho in office.

L) LW

Sobre a producgdo e circulagdo, servigo terceirizado e
software livre, a base de dados utilizada para a publicacdo de
informacbes é a mesma utilizada como base de dados para
arquivar matérias anteriores, assim como multimidias
publicadas nas mesmas. O cibermeio paga um host para a
empresa Wordpress, especializada na montagem de blogs e
sites.

No que concerne as etapas de produgao, o Banco de
Dados utilizado pelo cibermeio avaliado encontra-se: durante
a apuracgao (caso seja necessario obter informacgGes prévias
sobre um assunto, o jornalista pode buscar na base de dados
matérias anteriores para consulta) e producdo (o jornalista
utiliza a base de dados para escrever o texto, inserir fotos,
videos e hiperlinks).

Sobre a convergéncia jornalistica, midia armazenada e
recuperac¢ao de dados, cabe ressaltar que o banco de dados
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EasyNews permite a convergéncia de conteudos do cibermeio
com os outros produtos emitidos pela empresa, além de
permitir que seus funciondrios facam entradas ao vivo no
canal televisivo para divulgacdo do material produzido online.
O cibermeio é capaz de salvar e recuperar outras midias, além
do texto em sua base de dados, como 3audios (no formato
.mp3), video (postados via hiperlink ou em formatos variados)
e fotos (no formato .jpeg).

L) LW

A mineragdo de dados consiste na busca de
informacgdes publicadas anteriormente para o enriquecimento
do material ainda na etapa de producdo. Este artificio é
possibilitado por meio de tags. Estas “etiquetas” sdo palavras-
chave que s3do publicadas juntamente a matéria para
categorizacdo do assunto discutido. Elas permitem que
diversas matérias que tratam de um mesmo assunto sejam
associadas entre si. A manutencdo destas etiquetas é feita, na
maioria das vezes, nos computadores dentro da prdpria
redacdo, mas ha a possibilidade de ser realizada, também, em
smartphones e tabletes com acesso a Internet.

Uma questao fundamental para todas as pesquisas e
estudos sobre a produgdo da informagdo no ciberespaco é a
participagao dos usuarios e, também, a acdo dos usuarios. A
plataforma de producdo e gestdo de conteudos do cibermeio
Portal Amazdénia permite aos usudrios cadastrados a interagao
em etapas como a apuragao, a circulacdo e o consumo da
noticia; para esta ultima etapa ndo se faz necessario um
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cadastro prévio. Comentdrios nas matérias publicadas,
revisGes e apuracdes de matérias propostas e, também, a
divulgacdo de matérias através das redes sociais sé sdo
permitidas apenas aos usudrios cadastrados.

L) LW

Sobre a  distribuicdo de conteudos nas
multiplataformas, o cibermeio Portal Amazénia permite aos
usudrios cadastrados a divulgacdo de seu contetdo produzido
em diversas multiplataformas, como RSS, Twitter, Portal e
Redes Sociais.

Templates, ou ‘modelos de documentos’, sdo
documentos sem contelddo, com apenas a apresentac¢ado visual
e instrucGes sobre onde e qual tipo de conteudo deve entrar a
cada parcela da apresentacdo. A plataforma de producdo de
conteudos do Portal Amazdénia ndo possui uma base de dados
de templates com diferentes modelos de narrativa que
possam ser utilizados pelos jornalistas no processo de
produgdo. O cibermeio também n3ao conta com uma norma
padrdo para a documentagao do conteudo produzido.

No cibermeio hd se¢Ges ou editorias do menu
informativo cujo contetdo é gerado de modo automatizado.
E cada vez mais comum tal pratica na composicio do
conteldo oferecido pelos cibermeios; ou seja, a partir das
informagdes contidas e estruturadas nas bases de dados, e
segundo alguns parametros definidos para os robds efetuarem
buscas, é possivel exibir os conteudos conforme categorias
previamente definidas. No caso do cibermeio Portal Amazénia
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tem-se como exemplo as se¢cdes ‘Amazonia de A a Z' e ‘Mais
Lidas’.

L) LW

Sobre o cadastro de anunciantes, informagdes
relacionadas e recuperacdo da memdria, vale ressaltar que
boa parte dos sistemas de gerenciamento de conteudos, ou
sistemas editoriais, ja tem integrado o médulo de publicidade
para a melhor gestdo dos anunciantes do cibermeio,
principalmente no contexto da convergéncia e das redagdes
integradas. Porém, isto ndo acontece com o cibermeio
analisado. O cibermeio Portal Amazénia utiliza o sistema de
base de dados EasyNews no processo de relacionamento de
informacbes atuais e salvas na memdria, bem como na
recuperacdao das informacbes salvas na memodria,
relacionando-as automaticamente.

4- CONSIDERACOES FINAIS

Ao final de nossas analises ficou evidente que a
utilizagdo de um sistema de banco de dados em um cibermeio
é, como destacado por Moreno (2009, p.119), “fator
primordial para a constru¢do de um cibermeio”. Este objeto
de estudo é o alicerce no qual todos os processos de produgao
da informagado estdo sustentados e possibilita a criagdo de um
ciclo na pratica jornalistica, desde a proposi¢cdo de pautas por
meio da Intranet, a comunicagdo a outros veiculos de
comunica¢dao sobre um acontecimento, passando pela
producdo (utilizando a base de dados como plataforma para
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publicagdo das matérias online), até o armazenamento e
mineracao deste conteldo para futura consulta, o que levard
novamente a sugestdo de pautas.

Esta pesquisa possibilitou, também, a compreensao do
avang¢o do webjornalismo na regiao amazonica. Ha dez anos o
cibermeio analisado apenas copiava o conteudo publicado
pela TV da mesma empresa e por assessorias de comunicagao;
hoje, além de produzir seu préprio conteudo, ele investe em
midias online para enriquecer o valor informacional; midias
cuja natureza hibrida permite a mistura de signos e linguagens
de diferentes naturezas, misturando informacdes e gerando
novos sentidos. Todo este processo propicia a emergéncia de
novos codigos e reclama por novas formas de producdo e de
recepcao das noticias. Os caminhos da producdo e da
recepcao da informacdo nas infovias do ciberespaco se
apresentam como uma rede complexa, cujo funcionamento sé
pode ser entendido pelas complexas relagdes que estabelece
com as mentes que percorrem os nds de conexao, buscando
os significados, os sentidos e a comunicagao.
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